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Resumen

En la siguiente monografia se aborda el tema de la Inteligencia Artificial desde el origen
del concepto, comenzando por analizar diversos planteamientos sobre lo que se conoce como
Inteligencia a traves de la historia de la humanidad, y como a través de la misma el ser humano
ha utilizado su ingenio y capacidad de raciocinio para construir un camino que le permita
facilitar desde sus tareas cotidianas, hasta modificar totalmente el estilo de vida de una sociedad
y afectar la evolucién de la especie misma.

Posteriormente, se estudia la manera en la que el ser humano ha trasladado esta serie de
facultades denominadas Inteligencia al universo de las maqguinas, buscando inicialmente generar
mayor eficiencia en el sector industrial extrapolandolo paulatinamente al &mbito educativo,
bélico, comunicativo y creativo, dando paso al surgimiento de la Inteligencia Artificial (1A).

Durante el desarrollo del documento se identifica como funciona y de qué manera se esta
aplicando actualmente la Inteligencia Artificial. Asimismo, se toman de manera comparativa
referencias de diferentes autores que han trabajado alrededor del concepto en diferentes areas del
conocimiento humano, con el fin de establecer una perspectiva amplia sobre la manera en la que
el talento humano, gracias al desarrollo apresurado de la tecnologia y su inclusion obligada en la
vida cotidiana de la mayor parte de la poblacién, se ha visto contrapuesto e incluso subyugado
frente a la implementacién de la Inteligencia Artificial.

Esto da lugar a una controversia donde se exponen los argumentos de quienes creen que
estan transitando por un mundo dominado en su totalidad por las maquinas, donde cada vez por
mas necesaria que parezca la destreza humana en algun arte u oficio, parece que ninguna labor es

imposible para la Inteligencia Artificial; frente a una postura un poco méas optimista que plantea



alternativas ante la posibilidad de una realidad inmersa en el mundo de la Inteligencia Artificial.



1. Marco Tebrico

La evolucién de la tecnologia en los ultimos afios ha llevado a la especie humana a
depender en gran medida de los procesos llevados a cabo por las maquinas, elementos
tecnoldgicos muchos de ellos surgidos de la ficcion del cine como proyeccion utopica de un
mundo optimizado para el ser humano gracias a la inteligencia artificial, en el cual se mostraban
tecnologias imposibles para su momento; en la actualidad son una realidad; muchos procesos que
realiza el ser humano son facilmente reemplazados por un objeto artificial. Cada avance
tecnoldgico es un arma de doble filo, pues para su creador o duefio, su desempefio es mas
importante y mejora el rendimiento, aun llevandolo a ahorrar dinero, pero perjudica al obrero
encargado de dicho proceso de forma “manual” incluso dejdndolo como una funcién obsoleta.
Desde la revolucién industrial el ser humano automatizé muchas funciones; la maquina a vapor
hizo que el trabajador perdiera valor, en ese momento el conocimiento sobrepaso al trabajo
fisico.

La historia de la humanidad muestra como siempre se intenta encontrar el camino para
facilitar las tareas, los avances en las ciencias desencadenan una serie de objetos innovadores que
cambian los estilos de vida de las sociedades, hacen que las costumbres se modifiquen e incluso
afectan la evolucidn de la especie misma, y de alguna manera la vida de las demas especies que
habitan el planeta, sea para bien, o para mal en la mayoria de los casos

El término revolucion industrial suele referirse al complejo de innovaciones tecnoldgicas

que, al sustituir la habilidad humana por la maquinaria y la fuerza humana y animal por

energia mecanica, provoca el paso desde la produccidn artesana a la fabril, dandoasi lugar

al nacimiento de la economia moderna. (Landes, citado en Chaves, 2004, p. 96)



Este cambio drastico que sufrié el planeta acelerd otros aspectos de la vida del hombre
como la cultura y el entretenimiento, las maquinas se apoderaron de los hogares y las personas se
vieron sorprendidas por una cantidad de tiempo libre con el que nunca habian contado. A
mediados del siglo XX el consumismo impulsado por la publicidad en medios masivos, cred una
dependencia con la tecnologia, que ha ido creciendo hasta la actualidad, donde las maquinas
ahora igualan capacidades humanas que se creian ir-replicables artificialmente.

La mente humana sigue siendo misteriosa para la ciencia, se sigue estudiando los actos y
conductas; al ser los humanos la especie “dominante” en la tierra, sus actos afectan directamente
su funcionamiento, esto se evidencia en los cambios que sufren los ecosistemas y las demas
especies; por culpa del hombre muchas de ellas han desaparecido por completo. En el afan de
mejorar la calidad de vida, el ser humano tiene conductas destructivas con todo lo demas,
explotando la tierra y la vida en general, no siendo esto suficiente, se ve la necesidad de explorar
nuevos mundos para continuar con la explotacion; como especie dominante gracias al poder de la
mente y la capacidad de generar herramientas, puede resultar irénico que dicha capacidad de la
cual el ser humano se enorgullece, sea culpable del estado critico en el cual se encuentra el
planeta y el principal riesgo de extincion de la vida misma.

La inteligencia artificial es un desafio en el cual se ha enfocado la ciencia recientemente,
se estd en un punto de quiebre en el cual las maquinas adquieren cada vez méas capacidad de
solucionar situaciones mucho mas complejas; la palabra smart “inteligente”es comun en articulos
de la cotidianidad; un refrigerador ahora también es un dispositivo inteligente, pues ademas de
conservar los alimentos, puede conectarse a la red y ayudar a los nifios en sus tareas escolares,
mientras envia informacidn del estado de la comida a los padres directamente en sus dispositivos

moviles. Es verdad que muchos articulos que gozan de tener el calificativo de “smart” lo hacen
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solamente para vender, la mayoria de los que de verdad tienen esta caracteristica estan
conectados a una red global de informacion; es decir, el internet y su inmensidad de contenido es
la “inteligencia” que dicen tener; pero la inteligencia artificial de la cual se hablara en el presente
escrito, va mucho mas alla de esto, se define de forma diferente y tiene unas caracteristicas
especificas.

La necesidad del hombre por humanizar todo con lo que interactda es parte de su
naturaleza, se puede descifrar a si mismo y a sus actos, al fin y al cabo es una especie realmente
social; la interaccion con otras personas es necesaria para la supervivencia como especie; al ser
humano le genera placer encontrar semejanzas con los demas y quiere que los demas se parezcan
forzosamente a él, a sus pensamientos y a sus ideales; esta caracteristica netamente humana ha
sido causa también de su propia destruccion, pero esto no se limita a la interaccion persona-
persona, es evidente también que, en la relacion con los animales, el ser humano busca la forma
de que estos se comporten como él mismo.

Desde sus conductas hasta su anatomia, al ser humano siempre se le dificultara concebir
otros seres que se alejen de lo antropoldgico; no se tiene ningln registro real o prueba de vida en
otros mundos; sin embargo, se tiene esa idea de que los seres venidos de planetas lejanos tienen
forma humana, bipedos, con los mismos 6rganos sensoriales, incluso con un idioma que se
podria descifrar facilmente; ante lo desconocido como lo es la creacion del universo mismo se
tiene la necesidad de delegarle dicho acto misterioso a una persona, o por 1o menos a una version
“superpoderosa” del ser humano.

La necesidad de humanizarlo todo hace que se crea que los objetos se parecen y son
reflejo del ser humano mismo. La imaginacién y concepcion del mundo proyecta a las maquinas

casi como otros seres humanos a su servicio. Se esta en camino de que las maquinas sean una



version optimizada de los seres humanos, por lo menos eso es lo que parecen guerer lograr las
poderosas empresas que actualmente llevan la rienda del avance tecnoldgico. Todos esos avances
por pequefios que parezcan tienen impacto en los menos favorecidos de la sociedad, hace muchos
afios, ya que los trabajadores de la industria manufacturera han sido reemplazados por el trabajo
de las maquinas, esto es beneficioso y ahorrativo para el productor, pero genera crisis en la
sociedad al desaparecer gran cantidad de empleos, muchos gobiernos incluso han decidido
limitar el uso de la tecnologia al estar dejando a miles de personas sin su empleo.

El disefio no es la excepcidn, al contrario, es una de las profesiones que se esta viendo
mas amenazada por el avance tecnoldgico; aunque la tecnologia siempre ha sido el amigo aliado
del disefiador, parece que ahora también se convierte en su verdugo. Las herramientas digitales
tradicionales permiten mediante una interfaz realizar comandos con un cédigo previamente
establecido, dejando al usuario la posibilidad de desarrollar su destreza y dejar volar su
imaginacion, como un lienzo en blanco esperando por ser pintado.

La Inteligencia Artificial (1A) inicié como resultado de la investigacion en el area de
psicologia cognitiva y légica matematica, enfocandose sobre la explicacion del trabajo mentaly
construccién de algoritmos en busca de soluciones a problemas de propdsito general. La 1A es
una combinacidn de la ciencia del computador, fisiologia y filosofia, las cuales tienen en comun

la creacion de maquinas que pueden "pensar” (Henao, 2009).



Figura 1. Inteligencia Acrtificial (1A)

Fuente: Tomado de Hardy, 2001.

Para comprender mejor de que se trata todo este tema de la 1A (Inteligencia Artificial), su
impacto en la industria (especificamente en profesiones que hasta ahora son realizadas
Unicamente por personas, debido a sus caracteristicas) y la vida del ser humano, se debe
comenzar realizando una descripcion detallada de su significado, ya que, aunque parezca simple
de definir, tiene su complejidad.

En mis seminarios, intento simplificar el tema definiendo la 1A como «la habilidad de los

ordenadores para hacer actividades que normalmente requieren inteligencia humana».

Pero, para brindar una definicion mas detallada, podriamos decir que la IA es la

capacidad de las maquinas para usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo

aprendido en la toma de decisiones tal y como lo haria un ser humano. (Rouhiainen,

2018, p. 17)

Esta definicion puede considerarse moderna, de la era digital y de la informacion, pero

también se puede considerar como IA a la capacidad que tiene cualquier maquina creada por el




hombre para realizar una labor por si sola, aungue sea lo més basico; desde que el ingenio
humano logré que una maquina fuese autonoma, es decir que pasara de ser algo mas alla de una
herramienta.

La inteligencia por si sola se define de diferentes formas “La inteligencia se ha definido
de muchas maneras, incluyendo: la capacidad de l6gica, comprension, autoconciencia,
aprendizaje, conocimiento emocional, razonamiento, planificacion, creatividad, pensamiento
critico y resolucion de problemas.” Gardner, (1998).

De acuerdo a un analisis realizado por Stuart Russell y Peter Norvig, se presentan a
continuacion diferentes definiciones de inteligencia artificial que contrastan el éxito de esta en
términos de la fidelidad en la forma de actuar de los humanos, frente al concepto ideal de

racionalidad.

Figura 2. Definiciones de Inteligencia Artificial

Fuente: Tomado de: Inteligencia Artificial un enfoque moderno. Norvig y Rusell, 2008.




Los humanos como especie dominante entienden que la principal virtud, lo que los hace
“superiores” a los demas seres es su capacidad de razonar y resolver situaciones, son conscientes
de su existencia, saben que en algn momento dejaran de existir como individuos y comprenden
gran parte del funcionamiento de la naturaleza de la cual provienen, pero esa inteligencia no es
una virtud Unica; tal y como los seres humanos se catalogan unos mas inteligentes que otros (o
con mas 1Q), al poder resolver de mejor manera las situaciones a las que se enfrentan, de igual
forma la inteligencia también esta presente en otras especies, incluso también las emociones que
se generan al comprender una situacion.

Segun Bostrom (s.f) "La inteligencia artificial es una de las tecnologias mas importantes
y emocionantes de nuestro tiempo, y su impacto en la sociedad y en nuestras vidas sera profundo
y duradero."(s.p). Es una realidad que se hace inevitable, el futuro dependera de la tecnologia, se
vivira en constante cooperacion con las maquinas y gracias a ellos muchos aspectos de la vida
que hoy existen seran transformados, se adoptaran nuevas conductas y posiblemente surjan
problemas que pongan en riesgo el bienestar. Se esta en punto de no retornos, se depende de la
tecnologia. Con cada avance que se logra en cualquier area, se acelera el desarrollo; lo que se
pensaba que podria estar muy lejano en el futuro, se aproxima cada vez mas, la basqueda de un
hogar en otro mundo; la necesidad de salvar este planeta y el crecimiento como sociedad en
todos los aspectos; aunque parece ser que la desigualdad se incrementa a medida que pasa el
tiempo.

No solo es inteligente aquel que puede entender la naturaleza de un agujero de gusano en
el espacio exterior, o un cientifico que descubra como se creo la vida; la inteligencia
simplemente es una virtud con la que todos nacen, variando en cada ser vivo (Humanos y

animales). Es inteligente el nifio que sabe distinguir un color o el perro que espera a su duefio en
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el lugar en el que deduce gue lo va a encontrar; tambien es inteligente el dispositivo que
convierte ondas de sonido analogas a datos binarios, para posteriormente volverlo a convertir a
sonido analogo; todos estos realizan una labor, han aprendido a hacerla y son eficaces en ella.

Como se enuncia anteriormente, las definiciones de inteligencia varian y dependen de
diferentes contextos, incluso siendo un tema cultural; por ejemplo, cuando desde nifios en la
escuela se le da un reconocimiento a los estudiantes con mejores puntajes en sus asignaturas, se
les catalogan como maés inteligentes que el resto, cuando no necesariamente lo son, posiblemente
tienen una buena capacidad de concentracion o simplemente memorizan con mayor facilidad lo
que su maestro les comparte; aquellos estudiantes descritos como menos inteligentes pueden
desarrollar su inteligencia en otras disciplinas o tener talento para otro tipo de cosas.

Un individuo “inteligente” actualmente descrito, es aquel que tiene autonomia en sus
actos (sean estos errados o acertados) donde la eficacia de estos se mide desde su intencion y por
la cual se designa un grado intelectual; no es el individuo que retiene toda la informacion, o el
que se especializa en realizar una accion, sino el que tiene la facultad de usar dicha informacién
para decidir realizar un acto que no ha sido especificado por ningun otro individuo.

Parece ser un capricho de la ciencia y la tecnologia el lograr que las maquinas sean
individuos completamente autbnomaos, pero lo que han vendido hasta ahora como productos
inteligentes, no son mas que maquinas capaces de retener informacion y repetir una secuencia de
cddigos que han sido creados por un ser humano, es decir, son una huella de lo que otra persona
hizo en algiin momento y que se repite. Es complejo encontrar la frontera desde la cual se
considere inteligente a un objeto y desde qué punto se le puede empezar a llamar individuo, pero

el aprendizaje autbnomo parece ser la respuesta.
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El aprendizaje automatico (en inglés, machine learning) es uno de los enfoques
principales de la inteligencia artificial. En pocas palabras, se trata un aspecto de la
informatica en el que los ordenadores o las maquinas tienen la capacidad de aprender sin
estar programados para ello. Un resultado tipico serian las sugerencias o predicciones en
unasituacion particular. (Rouhiainen, 2018, p. 19)

Las maquinas tradicionales realizan una labor simple o compleja para las cuales han sido
programadas; un reloj de pared muestra la hora, no puede cocinar, bailar, ni mucho menos hablar
o0 razonar; las maquinas inteligentes tienen la destreza de aprender diferentes cosas y por
voluntad propia, analizando sus necesidades y encontrando lo necesario para suplirlas, esta
caracteristica las desliga del usuario y las convierte en individuos autonomos. Teniendo en
cuenta la definicion anterior, también son individuos inteligentes, pero se podria discrepar este
argumento Yy resultar paradojico al pensar en la accién de auto instruirse como el propdsito para
el cual fueron hechas, es decir, al fin y al cabo, una persona tuvo que programarla para que
realizara esta accion.

Resulta paradojico y complicado definir la inteligencia artificial, es contradictorio pensar
en una maquina programada para ser autbnoma, cuando cada uno de sus actos fueron pensados y
definidos por su creador, su destino es bastante predecible; aun asi, la ciencia ha logrado
desarrollar 1As que aparentemente son individuos dotados con aprendizaje autébnomo y libre
albedrio. Estas IAs crecen y se desarrollan por si solas, usando la red de informacion global
como su entorno, y con el proposito en la mayoria de los casos de facilitar labores a los seres
humanos; cuando se disefié el primer computador, su funcién era descifrar mensajes en codigo
enviados durante la guerra; este fue el punto de partida para que las maquinas comenzaran a

realizar labores mas complejas y algunas sorprendentemente humanas.



1.1 Labores que realizan actualmente las IA’s

Figura 3. Funciones de la 1A

Fuente: Creacion propia.

Gracias a un nivel aun mas avanzado de aprendizaje, ahora las IAs tienen acceso a una
mayor cantidad de informacion y la pueden procesar de mejor forma, lo que les permite entender
mejor al ser humano y asi cumplir con sus requerimientos.

El aprendizaje profundo se produce mediante el uso de redes neuronales, que se

organizan en capas para reconocer relaciones y patrones complejos en los datos. Su

aplicacion requiere un enorme conjunto de informacion y una potente capacidad de

procesamiento. Actualmente, se utilizaen el reconocimiento de voz, el procesamiento del
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lenguaje natural, la vision artificial y la identificacion de vehiculos en los sistemas de

asistencia al conductor. (Rouhiainen, 2018, p. 22)

Esta capacidad profunda de aprendizaje supone un acercamiento de las 1As a la capacidad
humana.

Segun Bostrom (s.f) "La super-inteligencia es la inteligencia en un grado tal que supera la
inteligencia humana en todos los aspectos relevantes.” (s.p), Segun este fildésofo y cientifico
conocido por su investigacion en inteligencia artificial, la mente humana puede ser potenciada en
si misma y superada por un ente exterior; la “stiper-inteligencia” entonces es capaz de hacer lo
mismo que la mente humana, pero de forma mas eficiente y precisa; se puede hablar de que una
computadora es super-inteligente al realizar calculos en tiempo real , segin este pensamiento,
hace ya muchos afios que el ser humano fue superado por la inteligencia artificial; la mente
humana, no tiene posibilidades de igualar la capacidad de almacenar informacion y de realizar
procesos tanto como lo puede hacer una maquina, pero Bostrom (s.f) habla solo de aspectos
relevantes, por ello es necesario realizar una seleccion de cuales son dichos aspectos y se entraria
a un debate en el cual se hace difuso el resultado; lo que es relevante para algunos, no lo es tanto

para otros, sobre todo cuando se cambia de area del conocimiento y de necesidad.
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Figura 4.

Fuente: (UN news)

19



2. Discusion

Entendiendo lo que es una 1A, es momento de hablar sobre las capacidades humanas de
forma mas detallada. EI cerebro humano es el 6rgano méas importante del cuerpo, desde el cual
se regulan y controlan todos los actos; es un disco duro donde se guarda la informacion que se va
recolectando con el paso de los afios y los momentos vividos en estos; entender su
funcionamiento ain es complejo para la ciencia. Este 6rgano es el resultado de miles de afios de
evolucion, la cual ain continda volviéndose ain mas extraordinario; su majestuosidad no tiene
que ver con su tamafio, ya que el ser humano no es la especie mas grande, incluso tiene
desventaja fisica con muchas de las demas especies, el dominio es gracias a la evolucion que el
cerebro ha tenido, es decir, la mente humana es el arma mas poderosa creada por la naturaleza.
No ha sido facil el camino que ha atravesado la humanidad para lograr el desarrollo que ahora se
tiene, desarrollo que permite sobrevivir gracias a sistemas sociales y econémicos, pero que
también tiene al planeta mismo en potencial riesgo.

Entender como funcionan las cosas es el gran desvelo de la humanidad, empezando por
comprenderse a si misma; el hombre quiere resolver todos los enigmas de su existencia, y el
origen de todo; parece estar solo en el universo, pero entiende que su inmensidad hace que esto
sea poco probable, por lo que quiere mediante herramientas potenciar sus capacidades, tal como
se ha hecho a lo largo de la historia. La ciencia ha sido ese vehiculo con el cual el hombre ha
logrado avances para cambiar el modelo de vida; durante los momentos mas criticos de la especie,
como lo son las guerras.

El talento humano es una caracteristica que cada persona tiene o desarrolla

individualmente y que puede aprovechar para su progreso o satisfaccion personal, las actividades
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que el ser humano inventa y para las cuales es bueno. Si alguien es bueno en algo por naturaleza
se dice que esa persona tiene talento innato, otros dedican gran parte de su tiempo a perfeccionar
una técnica o una disciplina. La capacidad de una persona y su talento para realizar algo es lo que
le genera ventaja en el mundo laboral y le permite mejorar su calidad de vida; si hablamos
especificamente de labores dentro de las artes y humanidades, la mano del artista siempre es
evidente, la calidad de su estilo hace que su trabajo adquiera valor y sea recordado.

La necesidad del hombre de expresarse a travées del arte ha permitido que grandes artistas
sean recordados a lo largo de los afios; se sabe de diferentes movimientos y sus caracteristicas,
por ejemplo, en el arte pictorica, se recuerda a grandes maestros como Miguel Angel o Da Vinci,
sus obras han sido analizadas y admiradas por siglos enteros, y su conservacion es tema
importante para que futuras generaciones puedan también admirarlas. Si bien su talento genero
un interés en su réplica por parte de muchos otros artistas, su trabajo es casi imposible de replicar
por una mano humana, ellos seran unicos por siempre. A pesar de lo irreplicable de sus obras
particulares, sus técnicas pioneras si han sido usadas por diferentes artistas, sus leyes en cuanto a
distribucion de elementos en el formato o la combinacion correcta de tonos se han convertido en
leyes bésicas dentro del arte y del disefio; estas normas guian al artista para que su obra tenga
una mayor armonia visual y sea “agradable” al espectador. El equilibrio y simetria de una obra se
puede traducir facilmente en nimeros, al fin y al cabo, las matematicas estan en todo y el arte no
es la excepcidn, los nimeros gobiernan la naturaleza.

El artista como persona dotada de talento ha visto como dicho talento entra en constante
controversia con el trabajo que realiza una persona guiandose solo por normas y leyes,
replicando a otro artista para fines comerciales o de satisfaccion personal; se le ha Ilamado

artesano a quien tiene este tipo de conductas, “Un artesano es aquel que logra reproducir



multiples veces sus obras y se dedica a eso con fines comerciales y estéticos, en cambio, el
artista hace una obra Unica, con un primer fin estético y de expresion de sentimientos,
emociones o ideas.” (Tutorial Youtube, Google, programa de Bob ross). El replicar una técnica
de pintura no hace a una persona “artista”; el camino del artesano para convertirse en artista es
mucho mas complejo.

Analizando ahora al disefiador, este también comienza siendo un artesano, aprendiendo
normas y leyes venidas del arte pictorico, audiovisual etc.; por lo general en los estudios de
disefio esto se hace en el primer semestre de la carrera, se replican productos de disefio y se
aprende el manejo de diferentes herramientas, pero durante la mayor parte del tiempo se busca
convertir a ese artesano que sabe el manejo de una herramienta, en una persona con la capacidad
de interpretar un contexto para intervenirlo de forma acertada mediante el uso de la imagen; esto
se logra con mucho mas que habilidad o rapidez de manejo de un software; se puede decir que el
disefiador necesita tener o desarrollar un talento, motivo por el cual incluso se presenta desercion

de un porcentaje de estudiantes que no logran encontrar o desarrollar dicha habilidad.

22 /



Figura 5.

Fuente: IAM Latam

Talento no solo significa destreza, o rapidez, o incluso conocimiento, por lo menos para las
artes y humanidades, una parte de la sociedad y del conocimiento, para otras areas estas
caracteristicas son las basicas de una persona talentosa. Moreno y Godoy (2012) consideran que el
talento humano esté fortalecido por tres elementos: capital intelectual, capital humano y capital
social. El capital intelectual hace referencia a la acumulacién de conocimientos que generan valor
a la organizacién. Por otro lado, el capital humano se refiere a la mayor calidad del factor trabajo
como resultado de la formacion y educacion de los individuos.

Por ultimo, el capital social se refiere a la capacidad humana que se desea en la
organizacion, refiriéndose al compromiso de los miembros de los proyectos, el trabajo
colaborativo, la confianza, el respeto, la estabilidad, el desarrollo personal, la transparencia en las
comunicaciones, entre otros.

Parece ser relativa también, que la definicion de talento varia segun el area de
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conocimiento o de trabajo donde se encuentre; volviendo a la Inteligencia Artificial, ;se le puede
Ilamar talentosa a una maquina que trabaja siguiendo un cadigo, o el talento real esta detras de
quien realizo su disefio y configuracion? Este interrogante hace que las compafiias se debatan
constantemente entre la adquisicién de mano de obra humana o la compra de una maquina o
software que la reemplace.

El factor econdmico en la actualidad es lo primordial, sobre todo para una empresa que
busca incrementar sus ingresos y reducir sus gastos; esto lo permite la tecnologia en muchos
casos. El trabajo optimizado que estas maquinas realizan deja al factor humano sin posibilidades,
en cuanto a precision y fuerza se trata; la industria manufacturera necesita de las maquinas para

ser rentable y competitiva.
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3. Lo Humano vs Lo artificial

Gracias al desarrollo apresurado de la tecnologia y su inclusion obligada en la vida
cotidiana de la mayor parte de la poblacién, se ha generado una controversia entre quienes
creen que se estan caminando a un mundo dominado completamente por las maquinas, donde los
trabajo, por “humanizados” que parezcan se puedan reemplazar facilmente por la labor de una
IA; los argumentos son bastantes, asi como las pruebas de que no se trata de ciencia ficcion. Por
otro lado, existen miradas un poco mas optimistas o por lo menos mas subjetivas, donde se
observa en planos generales como seré la vida con la tecnologia tomando el mando. EI mundo,
enfrascado en un sistema en el que lamentablemente cada dia que pasa es un dia menos para su
supervivencia. Ese desarrollo del cual las grandes naciones hacen alarde y que consiste en
generar mas y mas capital en base a vender productos y asi llenarnos de basura, parece estar
destinado a un futuro muy poco esperanzador para la propia existencia, sin hablar de las demas
especies que habitan también el planeta.

Pensar en un futuro donde el hombre siga practicando actividades que no le generen una
rentabilidad por no estar suficientemente optimizadas, teniendo las posibilidades para estarlo, no
concuerda con su historia misma; ;,como puede un agricultor que tenga la posibilidad de adquirir
un vehiculo a motor, seguir usando animales para transportar sus productos? Cuando la solucion
estd en sus manos, simplemente la toma, esa es la ideologia, conseguir lo que queremos.

El futuro del hombre parece ain mas cattico del que pensaban generaciones pasadas;
ahora la preocupacion por ser reemplazados por una IA en sus empleos es una de tantas, por
detras de la inflacion, la sobrepoblacidn, el cambio climético o las enfermedades, y otras que ya

se proyectan. Para quienes defienden la idea de que la tecnologia y las IA llegaron para mejorar
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la vida, posiblemente son quienes gozan de los mayores beneficios de la sociedad, o
simplemente no tienen una vision completa de lo que esto implica; todo parece ser muy divertido
y atrayente, pero con el paso del tiempo se dejan ver los problemas. Si se toma como ejemplo la
aparicion de las redes sociales y su inclusién en dispositivos moviles, en un inicio parecia el
juguete “inofensivo” que todo el mundo queria tener y que llegaba para brindar soluciones de
comunicacion en todos los aspectos de la vida del hombre; con el paso de los afios, el mundo esta
tan absorbido por ellas que parece que se pasa mas tiempo revisando el muro facebook que
hablando realmente de forma fisica con las personas; la personalidad de las nuevas generaciones
y sus habilidades sociales se han disminuido en el mundo analogo y han migrado al mundo
digital.

Al estar abajo en la lista de situaciones que ponen en riesgo la calidad de vida del hombre
(siendo algo irdnico, pues su razon de ser es precisamente lo contrario), aln se esta en un estado
de calma, el ser humano se sigue formando en profesiones que son verdaderamente propicias a
desaparecer por culpa de las mencionadas IA, la poca informacion sobre el tema estd generando
un futuro problemético para muchos, que seguramente deban reconstruir su proyecto de vida.
Segun Barrios et al. (2020)

Algunos de los textos abren un abanico de oportunidades de los desarrollos de la IA (F1)

para reducir la brecha digital de los paises en desarrollo y fortalecer sociedades mas

inclusivas (Stewart, 2018). Al mismo tiempo que se indica la posibilidad de discriminar a

través de los lenguajes (E1), se abre la posibilidad de que los mismos datos en nuevas

lenguas sean la oportunidad (F1) para que se realicen esfuerzos por integrar las lenguas y

difundir la informacién de modos diversos (Stewart, 2018). En este &mbito, cuando se

presentan los principios en la Declaracion de Montreal (2018) se indican contribuciones
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dela IA en relacion con la “creacion de una sociedad justa y equitativa”, con la

generacion de “beneficios sociales y econémicos para todos al reducir las desigualdades y

vulnerabilidades sociales”. (p. 89)

Este argumento a favor de la 1A habla de la reduccion de la desigualdad, pero desde otro
punto de vista, podria ser un motivo o un rubro mas en el cual se puede ser desigual; a pesar de
que por ejemplo, el internet pretendia lo mismo, hoy en dia poblaciones que carecen de dicho
medio, sufren un atraso impresionante con la poblacion que cuenta con él, aunque parezca que
el internet y la conectividad es un recurso “basico” hoy en dia, existe una gran cantidad de la
poblacién mundial a la que le es imposible tener acceso a él por distintos motivos, eso se traduce
en desercidn escolar, falta de oportunidades en el mundo moderno, pobreza.

De acuerdo al reporte de Smart 13 (s.f) “Seglin un nuevo informe realizado por la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) de la ONU, el 37% de la poblacién a nivel mundial
no cuenta conacceso 0 nunca ha usado Internet, lo que se traduce en cerca de 2.900 millones de
personas.” (S.p). Siendo el internet lo basico para estar conectado al mundo digital y al futuro
mundo gobernado por las 1A, es ildgico decir que la inteligencia artificial pretende traer
igualdad, al contrario, solo ampliard mas la brecha; muchas veces con tal de vender una idea o
una forma de ver las cosas que favorecen a unos cuantos, se hace con mentiras, es una de las
formas en las que quienes tienen el poder se encargan de manipular a la poblacion.

No es un secreto y es algo completamente inevitable que las IAs terminen reemplazando
la labor del hombre, el debate se mantiene en cuales son esas actividades que, aun siendo
realizadas por una IA, seguiran siendo de mayor valor o mejor hechas en manos de un ser
humano, desde todos los puntos de vista, o que simplemente no hay forma de replicarlas

artificialmente. El consumismo y la inmediatez, impulsados por la publicidad y los medios



masivos, ya han hecho que miles de empleos sean reemplazados; por ejemplo, las grandes
cadenas de supermercados llegan a cada vez mas territorios generando la quiebra a pequefios
negocios locales; la capacidad para movilizar e influenciar a las masas es tan 0 mas importante
que la calidad del servicio o del producto que se ofrece; un buen eslogan, una buena campafia o
un buen representante, pone una marca por encima del resto. No hace falta que el trabajo de una
IA sea necesariamente mejor que el que realice una persona, solo necesita ser vendida de forma
correcta y ya tiene gran parte del camino ganado; cuando de dinero se trata, las compafiias pasan

por encima de quien sea necesario.

Figura 6.

Fuente: NEW YORK.net

¢Existe la posibilidad de que se valore més el trabajo humano que el de una maquina? A
pesar de que el hombre es empatico con los de su misma especie, la necesidad de supervivencia
prevalece y se traslada a cualquier ambito; si por ejemplo dentro de una compafia se descubre
una manera de agilizar un proceso que le representa un incremento en sus beneficios, a pesar de

gue muchas personas se vean afectadas al desaparecer sus puestos, la decision va a ser optar por
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el cambio; seguramente el personal se manifieste, pero de alguna forma deberan llegar a un
acuerdo, ya sea transformando su labor o dandoles alguna indemnizacion.

El proposito de una compafiia es ser rentable, de esto depende su existencia, es labor de
los gobiernos regular y limitar sus practicas, pero los propios gobiernos muchas veces son los
mismos duefios de dichas compafiias, por lo que es poca la regulacion. Si se busca una solucién
al problema de los empleos que son reemplazados por tecnologia, se deberia acudir a quienes
tienen el poder. Si se ve la forma en la que, por ejemplo, tratan un tema tan importante para la
vida misma como lo es el cambio climético y la contaminacion, no existe mucha esperanza de
que se regulen estas practicas.

El porcentaje de gente que trabajaba en agricultura en Estados Unidos cayo de 60% de la

poblacién en 1850 a menos de 5% en 1970 y a 2% a principios del siglo XXI. Mientras que

en 1910 habia 12 millones de agricultores en Estados Unidos, 100 afios despues, en 2010,

habia s6lo 700 000, a pesar de que en ese lapso la poblacidn general del pais se habia

triplicado. Y, sin embargo, el mundo no se vino abajo. Por el contrario, el estandar de vida

del promedio de los estadounidenses subid. (Oppenheimer, 2014, s.p)

Los cambios en el mundo no son algo nuevo, las condiciones de vida, las profesiones,
siempre se han modificado, tal vez esta generacién no ha visto un cambio brusco como lo sufrieron
en siglos pasados, la labor agricola era fundamental y mas de la mitad de los antepasados dedicaron
su vida a ella, pero el desarrollo del mundo en las grandes urbes ademas de muchos otros factores,
hicieron que la poblacion se concentrarse en ciudades, surgié la necesidad de adquirir
conocimiento para obtener progreso; a pesar de que la sociedad urbana depende de la produccion
agricola, gracias a la tecnologia ya no es necesaria gran cantidad de mano de obra, por lo menos

asi lo es en los paises mas desarrollados.



A pesar de que los duefios de las empresas que implementan la tecnologia niegan el
riesgo que representa para sus empleados, el posible reemplazo del talento humano, por las
causas anteriormente expuestas, existe por otro lado, una lectura mas sincera y es donde recae
algo de esperanza. Son los desarrolladores tecnoldgicos, por lo general las grandes compafiias
tecnoldgicas (por lo menos las que conservan sus fundadores como principales accionistas) que
no pueden ocultar lo que su tecnologia puede ocasionar; estos genios modernos desde su ética
advierten al mundo los riesgos del camino que se estan siguiendo y que ellos mismos estan
construyendo. Una de las principales compafiias tecnoldgicas, que lleva el timén en este ambito
es Facebook, a cargo de Mark Zuckerberg, quien fund6 la compariia cuando aun estaba en la
universidad, le apuesta a un mundo volcado a lo digital; recientemente anuncio lo que se
presume es el futuro entorno donde se acabara pasando gran parte del tiempo, el “metaverso” un
universo digital donde la realidad virtual combinada con la inteligencia artificial seran las
herramientas para que se desarrollen actividades que ahora solo son posibles en el mundo
analogico; las distancias desapareceran por completo, y se abren nuevos campos en donde surgen

oportunidades, a la par que desaparecen muchas otras mas.
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Figura 7.

Fuente: Bibliografias y vidas.

Hasta los propios responsables de la revolucion tecnolégica figuras como el fundador de
Microsoft, Bill Gates, y el fundador de Facebook, Mark Zuckerberg estan admitiendo por
primera vez que el desempleo causado por la tecnologia, el asi llamado desempleo
tecnoldgico, podria convertirse en el gran conflicto mundial del siglo XXI. Zuckerberg ha
dicho que “la tecnologia y la automatizacion estan eliminando muchos trabajos” y que
“nuestra generacion va a tener que lidiar con decenas de millones de empleosque van a
ser reemplazados por la automatizacion, como los autos que se manejan solos”.
(Oppenheimer, 2014, s.p).

Los seres humanos son conscientes que el “desarrollo” es algo inevitable, el crecimiento

de la civilizacion conlleva a que se busque el bienestar para todos los individuos, esa es la razon



de ser de la constante busqueda de innovacion a través del conocimiento, pero lo que comienza
con las mejores intenciones, no esta exento de acarrear consecuencias negativas; lo que hoy
puede ser un beneficio para la sociedad, en un futuro se podria convertir en un problema; un
ejemplo de esto, es uno de los materiales mas problematicos y que mas contamina ecosistemas
maritimos y terrestres, el plastico, que comenzé como un material innovador que llegaba para
facilitar la vida, incluso se pensaba ecoldgico al reemplazar la madera u otros materiales
naturales, pocos se dieron cuenta que cien afios después el mundo iba a estar lleno de plastico y
que afectaria tanto al medio ambiente.

La razon de ser de las maquinas es siempre facilitar tareas del ser humano, con ellas se
amplian las capacidades y es precisamente esto lo que pone en ventaja con las demas especies
que habitan la tierra. EI hombre por si solo es una especie débil fisicamente, no es el mas rapido,
ni el mas fuertes, ni tiene la capacidad de volar o de sobrevivir mucho tiempo bajo el agua; sin
embargo, gracias a la capacidad mental ha potenciado esas habilidades y en cualquiera que sea el
caso, con ayuda de la tecnologia, saca amplia ventaja con cualquiera de las especies. El
Guepardo, siendo el animal més veloz, no tiene posibilidad contra un hombre en un auto
deportivo; por mas alto que vuele una nave no podra llegar a la mesosfera.

Las herramientas, en el sentido tradicional, son extensiones de 6rganos humanos:

extienden nuestros dientes, dedos, manos, brazos, piernas [permitiéndonos] alcanzar

mayores profundidades dentro del mundo natural que las que nos permite el cuerpo por si
mismo. Simulan el 6rgano que extienden: Una flecha simula los dedos, un martillo el

pufio, etc. (Madariaga, s.f, s.p).

El hombre ha podido potenciar sus capacidades fisicas con facilidad y las herramientas

que ha creado le han permitido desarrollar la civilizacion y el crecimiento de la especie, a pesar
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de que dicho crecimiento esta poniendo en riesgo al planeta mismo; ahora el mayor desvelo de la
ciencia es la exploracion espacial, para la cual la tecnologia esta avanzando rapidamente gracias
al apoyo de empresas privadas que ven en el turismo espacial una oportunidad de negocio a
futuro, el ingenio detras de esta tecnologia ahora no solo es obra del ser humano, la inteligencia

artificial ha ayudado en gran medida.

3.1 {Como saberlo?

¢La inteligencia Artificial o el Talento humano? es un interrogante que tiene dos miradas,
la del humanista que entiende que el talento humano es Unico e irrepetible, que por mas avanzada
que esté la ciencia, la seleccion natural (o un ser sobrenatural) doté al ser humano con un cerebro
que lo hace superior a cualquier otro ser vivo; este tipo de persona que probablemente dude de la
existencia de vida inteligente en otros planetas y que no le desvelan problemas de generaciones
futuras. Por otro lado, siendo un poco extremistas, esta quien, con un poco de paranoia, entiende
que las IA van a marcar lo que resta de vida en la tierra, es consciente de que los tiempos
venideros no son los mas esperanzadores, y que la calidad de vida disminuira paulatinamente y
es algo inevitable, pues se deberia cambiar un sistema social en el que esta basado el mundo.
AUn el tema no forma parte de la cultura basica de la sociedad, por lo que encontrar posturas se
hace complicado, se necesita entonces acudir a textos mas académicos; para poner el debate, las
dos posturas en el presente documento, se eligieron autores con puntos de vista distintos. Andrés
Oppenheime (2018) autor de “Salvese quien pueda” expone argumentos y situaciones que se
proyectan en un futuro, es muy especifico y habla directamente del impacto que se espera en

muchas profesiones, a pesar de ser un texto de ya 8 afios desde su publicacion, es muy valido y
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encaja perfectamente.

En “contraposicion”, y para enriquecer el debate se busco un documento en el cual se
expusieran los beneficios que llegan con la implementacion de 1A’s, el texto encontrado es obra
de varios autores y lo interesante en él es que se escribi6 en el contexto colombiano;
“Subjetividades e inteligencia artificial: desafios para ‘lo humano”, es un trabajo de
investigacion realizado por Hernando Barrios Tao, Vianney Diaz Pérez y Yolanda Guerra de la
Universidad Militar Nueva Granada; un breve resumen que entregan es el siguiente:

El articulo se orienta a revisar e interpretar los desafios, en términos de beneficios,

riesgos y oportunidades, de los desarrollos de la 1A para las subjetividades. La

metodologia se ubica enel &mbito cualitativo con el enfoque de la Hermenéutica

Analdgica, la cual permite articular las diversas perspectivas sobre estos desarrollos, que

contrastan entre quienes plantean mejoramientos en las condiciones vitales y humanas, y

aquellos que alertan sobre riesgos de deshumanizacion. (Barrios et al., 2020, p. 81)

Estos documentos no estan cefiidos a una postura rigida, dada la seriedad del asunto, la
forma de asumir el tema es bastante subjetiva en ambos. El texto de Oppenheime es una especie
de mirada hacia el futuro, podria Ilamarse una “proyeccion” con argumentos validos y una
mentalidad abierta, que da como resultado en la mayoria de casos, situaciones poco
esperanzadoras para el desempefio del talento humano, de ahi tal vez el titulo del libro. En el
segundo caso, se tiene un texto en el cual se muestra también con argumentos validos y 16gicos,
esa misma proyeccion, pero con la caracteristica de ser confrontada inmediatamente, es decir, el
documento es algo similar a lo que se busca en este texto, situarse en el medio de dos tesis.

Oppenheime realizd su investigacion entrevistando personas conocedoras del tema en

diferentes contextos, no solamente el primer mundo o una rama del conocimiento en especifico,
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se diversifico en varias culturas y de alli saco sus conclusiones, estas basadas en aspectos
cuantitativos como datos especificos y también cualitativos; lo que primero dedujo el autor de
estas entrevistas fue un sentimiento generado, el temor, al escuchar palabras tan poco alentadoras
para el talento humano, quienes respondieron a sus interrogantes, entregaban respuestas
alarmantes; esto no necesariamente sea la Gltima palabra, pues muchas veces el ser humano es
solo capaz de hacer preguntas encaminadas a respuestas que quiere oir, y siendo mucho mas
realistas, un libro comercial debe ser interesante.

viajé a los principales centros de investigacion del mundo y entrevisté a los mas

importantes gurles de los temas que estaba indagando, para luego extraer mis propias

conclusiones. Empecé el viaje en Gran Bretafia, en la Universidad de Oxford,

entrevistando a los dos investigadores que asombraron al mundo con su estudio de 2013,

segun el cual 47% de los empleos actuales desaparecera en los préximos afos. Después

viajé a Silicon Valley, Nueva York, Japon, Corea del Sur, Israel, asi como a varios paises
de Europa y América Latina, para estudiar el futuro de algunas de lasindustrias clave del

siglo XXI y de quienes trabajan en ellas. (Oppenheimer, 2014, s.p)

La mitad de los empleos de la época (2014) se proyectaron a desaparecer en afios
proximos, es el dato obtenido en Oxford una de las universidades mas prestigiosas y con
investigaciones mas serias del mundo; se presume desde ya la causa de dicha masacre de
trabajos, pero si tenemos en cuenta el desarrollo de la historia, las profesiones siempre han
variado, a la par que la industria se transforma, desaparecen oficios y profesiones dandole lugar a
otras, un ejemplo de esto es el disefio grafico como profesidn, el cual se ha visto fortalecido
gracias al avance tecnolégico; las herramientas digitales y las interfaces permitieron que la

profesion se expandiera; ahora con la facilidades que brinda la conectividad, las tendencias se
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hacen globales y el talento sobresale; decir que el mundo cambia en oportunidades laborales no
es algo nuevo, si no fuese asi, tal vez la humanidad estuviera estancada en la edad media (algo
que no es precisamente malo dependiendo el punto de vista que se vea).

Para ordenar ideas, se plantean topicos en los cuales la 1A puede llegar a reemplazar el
talento humano, esas areas del conocimiento o profesiones especificas que corren “riesgo” de
desaparecer y de qué forma la tecnologia podria optimizar el trabajo del hombre, en cuales no es
el caso, y en otras tantas en las que se podria llegar a establecer un trabajo cooperativo humano-

maquina son la Comunicacion, la Educacion, la Creatividad y la Guerra.

3.1.1 Creatividad

La creatividad parece ser una caracteristica Unica del ser humano, pero recientemente se
nota como por medio de cddigos, se ha querido igualar dicha capacidad y es impresionante el
resultado; las maquinas, siendo creaciones humanas, estan sujetas a realizar acciones limitadas;
para el caso de la creatividad, por ahora son solamente herramientas que pueden “crear” o
interpretar lo que el usuario esta buscando, entonces la creatividad es compartida. Aunque la
creatividad se suele relacionar con profesiones artisticas, esta presente en muchas; un abogado
debe ser creativo para defender a su cliente; para ello, Oppenheimer (2014) da otro ejemplo:

¢Acaso los camareros de los restaurantes no hacen una labor que, ademas de brindar

calidez humana, requiere un alto grado de improvisacién y creatividad para responderante

situaciones inesperadas? ;Coémo puede una maquina que trabaja de camarero lidiar con
un comensal que quiere cambiar un plato por otro? (s.p)

Es la creatividad la clave para que una maquina se acerque al desempefio de una persona,
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un reto teniendo en cuenta que se encuentran limitadas, todas sus acciones parecen ser
repetitivitas. Una famosa aplicacion “bot” que se viralizo hace algunos afos, con la cual se
pretendia tener conversaciones, para quienes la usaban un dia, quedaban asombrados con la
naturalidad y creatividad de las charlas, al segundo dia se comenzaba a notar una repeticion de
respuestas, después de un par de dias era algo insoportable. La naturalidad de respuesta del
hombre es algo casi imposible de igualar, y no necesariamente su efectividad, pues los fallos lo
hacen ain mas humano.

Las profesiones que requieren la “Creatividad” como pilar, parecen ser las menos
vulnerables; el arte y el disefio tienen grandes similitudes, sin llegar a ser iguales, ambas hacen
uso de la estética, una mas emotiva y la otra mas funcional, pero al final ambas dependen de una
aceptacion colectiva, que proviene de gustos y sensaciones; al ser las maquinas objetos no
sintientes, no tienen una buena respuesta al ser creativas de forma autonoma, sus resultados
pareceran originales, pero siempre son réplicas del talento humano. Al menos asi es como hoy en
dia trabajan, el arte pictorico y el disefio grafico se han querido confrontar con las IA; es notable
el avance que estas tienen y meritorio por parte de sus creadores llegar, mediante cddigos, a
realizar imagenes cercanas a la realidad, pero esa pequefia brecha aun sigue existiendo, y
mientras esté alli, dichas profesiones no perderan ninguna validez; esto sucede de forma muy
similar en el mundo de los videojuegos, a pesar de lo avanzados que se encuentran los sistemas

graficos que pretenden simular la realidad, sigue existiendo esa brecha perceptible.
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Figura 8.

Fuente: forbes.com

La tecnologia actualmente sirve como herramienta en muchos procesos creativos, el arte
y el disefio se han visto favorecidos en mayor medida, por lo menos para quienes empezaron su
formacion ya en el mundo digital; sin embargo, la nostalgia de lo analogo hace que sigan usando
materiales ancestrales; para una persona formada en disefio en la actualidad, el encarnamiento
con la maquina es fundamental, por temas de agilidad y calidad. EI temor del disefiador porque
su trabajo llegue a ser obsoleto empieza con el desarrollo de herramientas cada vez mas basicas
gue permiten a personas sin conocimientos en disefio, llegar a resultados muy cercanos al trabajo
de un disefiador; la diferencia se establece con la exclusividad y originalidad del disefiador.

El talento humano en el mundo digital parece estar en riesgo, al fin y al cabo, es el

entorno donde se desenvuelven las IA; el escepticismo de gran parte de la poblacion y la poca




optimizacion de muchas herramientas permite que la balanza en este sentido siga estando a favor
del disefiador, pero es algo atemorizante ver como, por ejemplo, en cuestion de segundos un
software sea capaz de recrear con mucha precision lo que a una persona le tomaria horas. En
otras areas como el cine, ya se ha visto desde hace algunos afios como el talento humano ha sido
reemplazado por software, una realidad que ha dejado a muchos actores sin oportunidades; en
cuanto a costos es mas rentable en muchos casos recrear una persona digitalmente

En Troya, de 2004, el estudio Warner Brothers quiso filmar una de las mayoresbatallas de

todos los tiempos, para lo que cred su propia simulacién digital con un programa de

inteligencia artificial que denominaron Emily. En lugar de contratar a cientos de miles de

extras, se usaron 10 programadores para crear las batallas digitales. (Oppenheimer, 2014,

s.p)

3.1.2 Comunicacion

En el &mbito comunicativo la tecnologia lleg6 para conectar al mundo; gracias a los
avances principalmente del siglo XX, el mundo parece un lugar pequefio, esto impulsé en gran
medida el conocimiento y cultura global, son muchos los beneficios que trajo este cambio en el
modo en que el ser humano se comunica; el internet simplemente lo cambié todo. Con la
aparicion de las redes sociales, la humanidad se entregd completamente al mundo digital. Sea
cual sea la profesion, las redes sociales son fundamentales, pero no todo es color de rosa, el
volcamiento de la sociedad al mundo digital y la facilidad de comunicacion también ha generado
problematicas que actualmente se hacen cada vez mas graves; se maneja todo con tal optimismo

y folclore que asuntos como la privacidad, el control de informacion y la seguridad personal se
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hicieron a un lado. Parece que los datos, los lugares que se visitan, los intereses, entre muchas
otras cosas, ahora son de dominio de las bases de datos. Estos datos son usados por tecnologias
que incitan a adquirir productos que se adapten a la personalidad. Es la nueva forma de
publicitar, segmentar la poblacion y enviar dichos anuncios a las personas con mayores
probabilidades de adquirir el producto; el spam que se recibe cuando se navega es constante, las
grandes marcas ahora gastan mas dinero en publicidad por internet que en medios de
comunicacion mas convencionales.

En cuanto a la comunicacion dentro de las profesiones, o profesiones que se basen en en
esta, parece ser que el riesgo es inminente en muchos casos; la capacidad de un software de
brindar informacion inmediata hace que profesionales del periodismo, por ejemplo, se vean en
desventaja, las noticias ahora se comparten en Facebook, los noticieros pierden cada vez mas
audiencia, ni hablar de la radio, la inmediatez y capacidad de intervencion que permiten las
plataformas digitales las hacen mucho mas Ilamativas, es por esto que muchos profesionales han
decidido dedicarse de lleno a ellas. Una profesion que agoniza es la del traductor, parece tener
poco sentido ahora que cada persona tenga un traductor a cualquier idioma en su bolsillo, que
incluso habla.

Ya desde hace mucho tiempo soy testigo de la desaparicion de trabajos de colegas mios

en las redacciones en las que he trabajado. El buscador de Google eliminé a los

archivistas que antes nos ayudaban a los periodistas a buscar datos. La paginacion
electronica ha dejado sin trabajo a la mayoria de los diagramadores de los periédicos, que
antes eran visibles en cualquier redaccion con sus grandes mesas de dibujo y las reglas
con las que disefiaban cada pagina. Los programas de correccion de gramatica y de estilo

gue todos tenemos en nuestras computadoras acabaron con los puestos de muchos
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correctores de estilo, reduciendo el numero de editores. Los traductores, que antes

ocupaban varios escritorios en las secciones de noticias internacionalesde las redacciones,

son cada vez mas cosa del pasado. (Oppenheimer, 2014, s.p)

El futuro parece que pone al ser humano en el lugar de asistentes de las IA, simplemente
observando algun fallo que se pueda presentar para intervenir. La comunicacion hace al
individuo quien es; gracias a que los seres humanos se entienden, es que el mundo funciona, y
las etapas mas oscuras de la humanidad han sido causa de una mala comunicacion, de negarle
funciones humanas a una maquina tiene su grado de riesgo, sobre todo en situaciones donde es
importante la seguridad de una comunicacién humano-humano. Un ejemplo de esto son los
programas que se empiezan a usar como reemplazo de las personas encargadas de la atencion al
cliente en diferentes compafiias; resulta muchas veces frustrante intentar una conversacion con
un bot que tiene una cantidad de respuestas limitadas por lo que las personas terminan
solicitando la asistencia de una persona, sobre todo cuando son temas delicados o con dinero de
por medio. “Siempre esta el riesgo de que un cliente haga una pregunta fuera del libreto, y para
eso haran falta empleados bien capacitados que puedan responder esas preguntas”, me dijo
Meekings, coautor del reporte de EY.

Por ejemplo, el robot te puede decir que para abrir una nueva cuenta bancaria compartida

con otra persona tienes que ir a la sucursal mas cercana a firmar un formulario. Pero tal

vez tl no puedas ir al banco porque te acabas de enfermar y estas en la cama. Si tu le
pides que hagan una excepcion y acepten tu pedido de apertura de cuenta por email,
considerando que el banco ya tiene tu firma original, puede que eso no esté en el libreto
del robot y no sepa como contestarte. Por eso siempre hara faltaalguien que pueda asistir

al robot. (Oppenheimer, 2014, s.p)
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Por otra parte, estan los beneficios del uso de las IA en la comunicacion, el tiempo de
atencion se reduce drasticamente en el ejemplo anterior y las respuestas se dan de forma
instantanea, lo que es muy valioso en la sociedad moderna, donde el tiempo vale oro; se generan
libertades a partir de que la informacion contenida en las bases de datos es suministrada de
acuerdo al contexto, dandole posibilidad de desarrollar el pensamiento critico al usuario sin estar

saturado de informacion o preocupado por memorizarla.

3.1.3 Educacion

La educacion en general, por lo menos para el estudiante, se ve beneficiada por la
tecnologia y las IA; el acceso a la informacion como se ha mencionado, es una facilidad que
nunca antes la humanidad habia tenido, el nivel educativo mundial se ha incrementado gracias a
esto; cada generacion goza de nuevas herramientas, quienes nacieron justo con el crecimiento del
internet son nativos digitales, toda su vida han estado conectados y son capaces de resolver
problemas informaticos; las clases de sistemas en las escuelas primarias ahora no solo se limitan
a conocer las partes de un computador o aprender a usar un buscador, los temas son mas
avanzados y van desde aprender animacién, programacién y disefio. La educacion superior esta
en constante renovacion dada la cantidad de articulos tecnoldgicos que se desarrollan para
determinadas areas del saber; la realidad virtual y aumentada en la medicina, por ejemplo,
permite entender facilmente el funcionamiento del cuerpo o los procedimientos quirargicos.

El papel que juega la tecnologia en la educacién actual es muy importante, pero también
tiene sus riesgos, tanto para el maestro como para el estudiante; dada la facilidad para obtener

informacidn es comun que el estudiante termine sin explotar en totalidad sus capacidades, o que



resulte siendo mediocre su aprendizaje al depender de un software; por otro lado, el maestro
parece perder valor, existiendo tanto material didactico gratuito e instantaneo, las clases
presenciales pierden razon de ser para muchos; cualquiera se puede especializar en el tema que
guste. En cuanto a las 1A, la educacion parece ser lo suyo, al fin y al cabo, tienen una capacidad
resolutiva inigualable si se habla de ciencias exactas, ademas si se le agrega el componente
antropomorfo, es decir un robot con apariencia humana, seria el maestro perfecto y se
eliminarian riesgos que la humanidad ya conoce del trato adulto-menor.
En el area de educacion, ya hay robots en el mercado que prometen realizar varias labores
que hoy dia desempefian los docentes. Segun sus fabricantes, tienen diversas ventajas
sobre los maestros humanos: entre otras cosas, tienen una paciencia infinita para explicar
las cosas. A diferencia de los maestros humanos, que tienden a exasperarse después de
varios intentos infructuosos de explicarles algo a sus alumnos, un maestro robético puede
explicar las cosas de cientos de maneras. Si el estudiante no entiende una, puede pasar a

la otra y asi sucesivamente. (Oppenheimer, 2014, s.p)
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Figura 9.

Fuente. educacion 3.

No todos aprenden de la misma forma, sobre todo cuando son nifios, la capacidad de
interpretar la conducta humana basada en datos hace que una IA pueda seleccionar qué método
de aprendizaje se adecua a cada individuo, es una forma de optimizar el tiempo de estudio y de
garantizar que el conocimiento y el desarrollo de las personas sea real.

En el entorno de un aula de clases liderada por un docente, se suelen cometer actos que
son contraproducentes, se suelen encasillar a las personas; el humanismo es este caso es
responsable de que muchos nifios no sean comprendidos y terminen creciendo con estigmas. Una
IA a cargo de un aula escolar sabria entender a cada nifio, corregir de forma acertada sus actos y
trabajar a su ritmo, sin frustrarse ni frustrar al alumno, como suele suceder en muchos casos. La
educacion es beneficiada, pero los empleos que ella genera pueden verse en riesgo. Areas del

conocimiento como las artes, anteriormente descritas cuando se exponia la creatividad, tienen un
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componente humanistico demasiado grande para ser reemplazado por algo artificial; la
educacion de las ciencias exactas por otro lado, es vulnerable a la implementacion de
Inteligencia Artificial.

La sociedad tiene una oportunidad educativa nunca antes vista, la obtencion de un titulo
sigue siendo importante, pero las capacidades y el talento toma mucha mas importancia, el tener
conocimiento es poco relevante si no se sabe utilizar, “desarrollarse y utilizarse respetando la
autonomia de las personas” y permitirles “cumplir sus objetivos morales y su concepcion de una
vida que valga la pena vivir”. (Barrios, et al., 2020, p. 94).

Es crucial la eleccién del camino profesional, teniendo en cuenta el cambio en el que esta
la humanidad, proyectarse a futuro es fundamental; es una realidad que muchas profesiones
perderan valor hasta el punto de desaparecer por completo, pero también surgiran nuevas
oportunidades en las que se necesitara de talento humano; las maquinas y las IA son creaciones
del ser humano para servirlo; este no conoce fronteras y la necesidad de crecimiento individual y

grupal lo esta llevando a un futuro donde la educacién serd la base de todo.

3.1.4 Guerra

La guerra siempre ha estado y estaré presente en la historia de la humanidad, los
conflictos entre naciones por choque de ideologia, intereses econémicos o reclamos de territorio
son la constante; la guerra se ha sabido apoyar histéricamente en la tecnologia, incluso muchos
avances tecnolédgicos importantes fueron producto de conflictos, uno de los mas importantes, el
computador. La capacidad destructiva de las armas modernas es inimaginable; vale la pena
recordar que la bomba atdmica solo ha sido usada sobre la poblacion dos veces, durante la

segunda guerra mundial, trayendo la mayor destruccién que el mundo ha presenciado, han
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pasado casi cien afios de desarrollo y la defensa de los territorios es un interés fundamental de
cada nacién, por eso se delega una buena cantidad de dinero para desarrollo tecnolégico bélico,
las 1A forman parte de ese desarrollo armamentistico; ahora la defensa de lugares importantes
susceptibles a ataques se delega a softwares capaces de detectar amenazas y contrarrestarlas, las
guerras ahora se hacen desde lugares remotos y los robots ydrones son quienes salen a los
campos; una temida tercera guerra mundial dejaria ver armas con niveles de destruccién
masivos.

Delegar la seguridad de una poblacion a una Inteligencia Artificial parece ser confiable
para los expertos, pero si se le quita el sentido humano a la guerra, se veria una masacre sin
reparo ni compasion, simplemente sangre derramada porque asi se programo un robot, y estando
todo conectado a una misma red, es un asunto controvertido, pues las mayores empresas
informaticas, quienes dicen tener la mejor seguridad, han sufrido ataques, es decir, han sido
hackeadas, entonces el gobierno de una nacion no resulta exento de sufrir un ataque y que dicho
armamento tan peligroso sea controlado por manos malintencionadas, o que un error en un
cddigo resulte siendo tragico.

Desde el punto de vista profesional y tocando el tema principal de este documento, la
guerra representa también una gran cantidad de empleos, uno de los fundamentales, el soldado,
quien es el agente mas importante y quien debe entregar muchas veces su vida, su desempefio en
el campo de batalla es lo que marca la diferencia y define el destino de un conflicto. Se ha
querido dotar a los soldados con tecnologia que potencie sus capacidades, pero el futuro parece
eliminar casi por completo el componente humano en el campo de batalla, los robots entrarian a
reemplazar al hombre, parece ser una de las pocas profesiones que deberia desaparecer.

En Corea del Sur vi un adelanto del mundo del que me hablaba Herr. Mientras Estados



Unidos ya viene usando drones —vehiculos aéreos no tripulados paracombatir a
terroristas en Medio Oriente desde hace varios afios y avanza cada vez mas en la
robotizacion de sus fuerzas armadas, pocos paises estan desarrollando robots humanoides
contanta prisa como Corea del Sur. Los surcoreanos tienen constantes momentos de
tension con Corea del Norte y tienen planeado reemplazar a buena parte de sus soldados
por robots en la zona desmilitarizada en la frontera entre los dos paises. (Oppenheimer,

2014, s.p)
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4. Conclusiones

El desarrollo de la tecnologia esta generando un revuelo en todas las profesiones, la
optimizacion de los procesos gracias a ella hace que las empresas sean mas rentables y que se
acelere su crecimiento, pero el trabajador sufre muchas veces las consecuencias de dicho
desarrollo, cuando se prefiere la labor de una IA sobre el talento humano.

Existen profesiones que sufren mas riesgo de ser reemplazadas que otras, algunas se
vuelven obsoletas, otras cobran mayor importancia, mientras que surgen otra nuevas. Estando en
la era de la informacion, quien apenas comienza su camino formativo debe estar bastante bien
informado si no quiere sufrir un futuro con pocas oportunidades laborales. Puede sonar algo
paranoico el pensar que el ser humano va a quedar sin empleo y que las maquinas van a gobernar
el mundo tal y como se suele ver en las peliculas de ciencia ficcion, pero aquello que parecia
lejano, hoy es mas real que nunca. Como lo sefiala Oppenheimer (2014), “Mi generacion la tuvo
facil: nosotros teniamos que buscar un trabajo. Pero ahora, cada vez mas, nuestros hijos van a
tenerque inventar un trabajo” (s.p). La supervivencia en la tierra va a estar basada en la
versatilidad del hombre, no basta con ser bueno en algo, si una maquina puede hacerlo mejor, la
diferencia debera marcarla cada persona y hacer que su trabajo sea mas valioso. La creatividad y
consciencia de los problemas futuros es Unica de la especie humana y es la que alerta sobre el
detrimento de su calidad de vida; el consumismo y el sistema actual esta llevando al mundo al
colapso; la tecnologia es importante, pero la vida esta por encima, mas que crear robots capaces
de aniquilar poblaciones, se deberia usar ese ingenio en reparar el dafio causado al hogar.

Segun Oppenheimer (2014) “El 65% de los nifios que entran en la primaria este afio

terminaran trabajando en carreras que ni siquiera han sido inventadas” (s.p). A pesar de lo
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desalentador que pinta el futuro en el ambito laboral, también se debe reconocer que la sociedad
ha sufrido cambios importantes a lo largo de la historia de los cuales ha surgido nuevamente; los
cambios generan temor, pero representan oportunidades; la industria tecnologica es una de las
que mas empleos genera y donde mayor oportunidad de crecimientos se tiene. Si bien se quiere
llegar a que las A sean capaces de igualar por completo todas las capacidades del ser humano,
sin entenderlo lo suficiente, esto es una labor imposible; lo Unico seguro es que el talento
humano, su mente y sus conductas siguen siendo enigmaticas. Por el momento la tecnologia se
sigue incorporando a la vida, se debe ser responsables con ella y saber que las herramientas no
deben gobernar; las nuevas generaciones, nativas del mundo digital son las que sabran que uso
darle a dicho poder. Si se mira cien afios atras, el mundo es completamente distinto, somos cada
vez mas y se quiere tenerlo todo, seria bueno pensar que la inteligencia artificial pueda ser mas
consciente que el propio ser humano de que no se tiene mas hogar que la tierra.

Hablar de talento humano es referirse a un conjunto de caracteristicas incluso bioldgicas
que forman parte del ser, es lo que distingue al ser humano de las demas especies y le permite
gobernar sobre ellas, siendo producto de una evolucion de millones de afios, el hombre quiere
ahora superarse en todos los sentidos, potenciar las destrezas fisicas y ahora igualar la mente;
pero no deja de ser animal que actta bajo instinto; por mas que el hombre quiera alejarse de su
naturaleza primitiva, conserva la necesidad de satisfacer sus deseos, sus emociones lo gobiernan
y siguen siendo proclives aconductas bioldgicas. Ningun producto o tecnologia “inteligente”
podra igualar perfectamente las conductas del ser humano, pueden ser programados para ser lo
mas parecidos posible al hombre, pero ese componente bioldgico lo hace imposible.

La labor del hombre en diferentes aspectos es facilmente superada; la inteligencia

artificial si va a terminar con una gran cantidad de empleos y de profesiones, pero es una



constante en el desarrollo de las civilizaciones, en las cuales surgen nuevas oportunidades y
desaparecen otras. En la actualidad existe una transicion en la cual el planeta esta empezando a
reaccionar a la sobreexplotacion que ha sido sometido durante el ultimo siglo, y el ser humano
como responsable deberia ser capaz de usar dicho ingenio en salvarlo.

Como en toda transicion, existe el temor de un futuro desconocido y la paranoia
ocasionada por ser superados por las propias creaciones, venida desde la cultura popular como el
cine, hace que los pasos encaminados al desarrollo tecnolédgico sean truncados. La cultura del
trabajo manual estd a punto de desaparecer por completo, solamente quedaran técnicos
especializados en mantenimiento de maquinas, el trabajo que requiera verdadero talento humano
es el menos vulnerable a desaparecer, como el arte, la comunicacion entre personas, el
entretenimiento, y muchas otras areas.

No se puede frenar el crecimiento tecnologico y de las IAs por simple temor; las
maéaquinas han llevado al hombre a solucionar problemas incluso salvando vidas; por ejemplo, en
el area de la salud, la esperanza de vida ha aumentado drasticamente gracias a estas.
Seguramente las 1As pueden hacer una mejor labor que una persona, por el simple hecho de tener
informacidn a la mano y de tomar decisiones mas precisas o0 ser mas efectivo dentro de un
procedimiento; se puede llegar a creer que el elemento humano se elimina por completo, pero
cabe recordar que la autonomia de las maquinas atn no es completa, es decir, la mano del
hombre sigue siendo importante; en el momento gque las maquinas sean totalmente autbnomas en
todos los sentidos y que incluso puedan mejorarse a ellas mismas, podria estar en riesgo el lugar
del hombre como especie dominante.

Las IAs hasta el momento se encuentran en esa busqueda de simular la mente humana, es

el desafio para los programadores desarrollar dichas capacidades, pero qué puede hacer un
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desarrollador mas que intentar integrarle caracteristicas humanas.

No dejan de ser herramientas, que necesitan érdenes, la autonomia completa de las
maquinas, las pondria en el lugar de una “especie”, si tienen ademas la capacidad de
multiplicarse y de crecer en si mismas, podria la ciencia ficcion volverse una realidad. La Unica
verdad sobre este tema tan controversial es que se acelera cada vez mas la forma como la
tecnologia gobierna el dia a dia, para bien o para mal, el futuro dependera de ella, en una
sociedad consumista.

Por ello, a mi consideracidn, para juzgar como inteligente a una maquina, que ademas

pueda aprender y relacionarse de manera armoniosa con su entorno, es menester exhortar

una cualidad humanamente significativa: incluir en su computo matematico el
reconocimiento del otro como un otro distinto pero legitimo. Si esto sucediera,lo cual es
probable con el avance a pasos agigantados de la ciencia, habra que reenfocar la
preguntar: ¢es posible que un ser humano pueda aceptar a una maquina como un otro

distintopero legitimo? (Madariaga, s.f, s.p)

¢ Talento humano o inteligencia artificial? depende, del area, de la necesidad, de la
ciencia, y de muchos otros factores; para muchos existe una respuesta cerrada, en otros casos la
balanza no se inclina lo suficiente por alguna de las dos, o se sigue teniendo escepticismo; la
pertinencia del uso de las IA sigue creciendo al tener mejores posibilidades, simplemente todo lo
demas queda obsoleto. Para las nuevas generaciones esto no serd un problema ya que sabran
aprovechar las oportunidades que se generen; el problema lo tienen quienes se encuentran en la

transicion, ya que veran como su potencial no podra igualar a la efectividad de una maquina.
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