
Protocolo sonda: Diálogo de saberes

Objetivo:

Evaluar las habilidades para el diálogo de saberes entre el colectivo 
multidisciplinar del equipo de diseño a través de la construcción colaborativa del 
marco del problema de diseño. 

Materiales e instrumentos:

•Consentimiento informado.
•Marcadores de colores.
•Grabadora de audio.
•Cámara fotográfica.
•Cartulina con matriz de clasificación

Protocolo de actividades

Pre-encuentro: 

1. Solicitar a los participantes que observen y escuchen el recurso audiovisual
desde su inicio a fin. Adicionalmente, deberán resaltar los aspectos de su
interés con una descripción corta y anotar el tiempo al cual hace referencia
cada uno.

2. Solicitar a los participantes que lleven al encuentro una hoja con las
descripciones en forma textual para cada uno de los tiempos descritos

3. Solicitar a los participantes que seleccionen cuatro de los momentos más
relevantes y enviar un correo electrónico con el tiempo al cual hace
referencia a cada uno de ellos.

4. Citar al encuentro a los participantes informando lugar y hora.

Encuentro presencial: 

1. Entregar un paquete que contiene la matriz de observación y un marcador
de color a cada participante.

2. Solicitar a los participantes lean y firmen el consentimiento informado.
3. Iniciar la grabación de audio en la sesión dirigida al grupo.
4. Solicitar a los participantes que escriban en la parte superior de la matriz,

un criterio de clasificación por cada columna identificados en las imágenes.
a) Preguntar a la persona en situación de discapacidad si requiere de

un medio alternativo para realizar la actividad (Computador).
5. Solicitar a los participantes que escriban la o las características de su

interés sobre la matriz de observación. Para esto use la pregunta ¿Qué
características puede describir en la imagen desde su perspectiva
profesional?, además, indicar a los participantes que pueden usar su hoja
con las observaciones generales.
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6. Recolectar las matrices de todos los participantes y entregar una matriz de 
otro participante. 

7. Solicitar a los participantes que escriban o complementen la o las 
características de su interés sobre la matriz de observación. Para esto use 
la pregunta ¿Qué características puede describir o aportar desde la 
clasificación e imagen representada en la matriz desde su perspectiva 
profesional? 

8. Repetir la acción número 6, este punto se deberá realizar n veces.  

(n = el número máximo de criterios de clasificación) 

9. Tomar registro fotográfico de cada matriz de observación y devolver a cada 
participante su matriz inicial. 

10. Durante el proceso tome diferentes registros fotográficos. 
11. Realice las indicaciones del siguiente momento (En línea) de forma verbal y 

pregunte si quedaron claras. 

Encuentro virtual: 

1. Enviar a los participantes vía correo electrónico un documento compartido 
con una matriz de observación. A través de la herramienta colaborativa 
Google suite. 

2. Solicitar a los participantes analicen la matriz resultante en el encuentro. 
3. Solicitar a los participantes que agreguen y/o modifiquen los descriptores en 

la matriz compartida, basados en la información resultante del encuentro. 
4. Solicitar a los participantes que la actividad se deberá realizar en varios 

momentos en un periodo de tiempo de una semana (Especificar el periodo 
de tiempo). Con el fin, de escuchar a todos los participantes. 

5. De ser necesario una capacitación en la herramienta colaborativa, esta 
deberá ser solicitada por el participante. 

 

 

 

 


