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Resumen

En el siguiente trabajo de corte descriptivo se aborda el tema del uso de WhatsApp que
le dan los estudiantes de media de una institucion rural donde se percibe el uso excesivo de las
redes sociales, lo que ha presentado un abuso por parte de los jévenes que pasan gran parte de
su tiempo diario delante a una pantalla de celular. Frente a los procesos comunicativos esto
presenta un uso de los chats de mensajeria instantanea donde el estudiante presenta una escritura
diferente a su forma de comunicacion oral o escrita. La falta de ciertas normas para enviar un
mensaje y la adicion de diferentes signos generan interacciones rapidas, que a su vez producen
faltas de ortografia, donde finalmente se produce un retroceso en la gramatica. Es de esta manera
que se detalla desde una metodologia de caracter mixto, tomando datos cuantitativos y
cualitativos, como los estudiantes de Educacion media del Instituto Educativo Antonio Maria
Hincapié de Marquetalia Caldas cambian su escritura en el uso de WhatsApp, evidenciando que
los jovenes usan constantemente cierta terminologia para expresar sentimientos o abreviar

palabras con el fin de acortar o acelerar las conversaciones.

Palabras Clave

Emojis, acrénimos, abreviaciones, chats, redes sociales, escritura.

14



Abstract

The following descriptive work addresses the issue of the use of WhatsApp given by the
average students of a rural institution where excessive use of social networks is perceived,
which has presented abuse by young people who pass much of his daily time in front of a cell
phone screen. Faced with communication processes, this presents a use of instant messaging
chats where the student presents a different writing than his oral or written form of
communication. The lack of certain rules for sending a message and the addition of different
signs generate quick interactions, which in turn lead to spelling mistakes, where finally there is
a setback in grammar. It is in this way that it is detailed from a mixed nature methodology,
taking quantitative and qualitative data, how high school students from the Antonio Maria
Hincapié Educational Institute of Marquetalia Caldas change their writing in the use of
WhatsApp, showing that young people constantly use certain terminology to express feelings

or abbreviate words in order to shorten or speed up conversations.

Key Words

Emojis, acronyms, abbreviations, chats, social networks, writing.

15



Introduccion

La presente investigacion mixta, de tipo descriptivo, ausculta las modificaciones de
lenguaje que los estudiantes de Educacion Media de la Institucion Educativa Antonio Maria
Hincapi¢ de Marquetalia Caldas, hacen en sus comunicaciones escritas a través de WhatsApp,
dentro y fuera del contexto educativo. Igualmente, su disposicion para modificar un trozo
literario dado, de la misma manera que lo hacen en dichas comunicaciones. Mediante encuestas
de diagnostico, de interpretacion e intencionalidad se identificaron los acrénimos y los emojis

que mas usan los jovenes; qué tanto los conocen, la frecuencia y las razones de su uso.

Es relevante el hecho de que, los jovenes modifican el lenguaje en sus comunicaciones
personales por WhatsApp, lo cual va afectando sus procesos escriturales, pero al solicitarles
modificar de la misma manera, un trozo de una obra literaria, no fluyen igual, pues ya no es
desde su libre albedrio, sino algo impuesto institucionalmente, lo cual es un indicativo de la
diferencia entre escribir a su antojo, con sus razones personales, con sus interlocutores, que

escribir bajo normas impuestas o por requerimientos externos.

Conocer las expresiones escriturales de los jovenes recobra gran importancia dentro de
las dinamicas educativas, toda vez que tiene que ver con habilidades y aptitudes basicas dentro
de su rol de estudiantes. En consecuencia, este estudio da pistas a las instituciones educativas
para intervenir ya sea haciendo correctivos al uso del lenguaje o, incluyendo esta faceta humana

en los contenidos, métodos y procesos en el aula.

En el capitulo 1 se expone el problema objeto de esta investigacion, sus objetivos, su

justificacion y su contexto. El capitulo 2 presenta el Marco Tedrico, desde la evolucion de lo
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analogo a lo digital, enseguida una mirada a ideas generales para pasar a las categorias
especificas trabajadas. El capitulo 3 Titulado “Estado del arte” muestra un recorrido por
investigaciones anteriores a la presente, los afios y paises de su desarrollo, asi como los
investigadores y su filiacion institucional. El capitulo 4 exhibe la metodologia de trabajo,
especificando la perspectiva y construccion metodologica y la forma como se hizo la
recoleccion de la informacion. Seguido, en el capitulo 5 se dan a conocer los resultados y su
respectivo analisis. El documento finaliza con la bibliografia y los anexos correspondientes que

se refieren.
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1. El problema a investigar

1.1 Problematizacion

La Revolucion Digital, acompafada por la creacion de los dispositivos digitales, llega
con un abanico de posibilidades para obtener informacion de manera instantanea, implica e
impone el uso de las tecnologias de la Informacion, por parte la generacion llamada “nativos
digitales” cuyo nacimiento se da en este contexto.

La apariciéon de internet y, con ella las nuevas tecnologias y las herramientas
tecnologicas, han revolucionado el mundo en general y los procesos sociales de manera que,
poco apoco y cada vez mds, se van volviendo necesarias para el desenvolvimiento en el mundo,
donde la competencia digital es el boleto de permanencia en la vida personal, académica y
laboral.

Pero, mas alla de ser un medio de entretenimiento, ha incursionado también en los
procesos educativos, en los cuales el libro impreso, el cuaderno, el lapiz y otros utiles escolares
como la calculadora, elementos de las tecnologias analdgicas, van siendo reemplazados por los
computadores, tablets, celulares, propios de las tecnologias digitales.

La constante, en los nativos digitales, atin si estdn en un sector de poca accesibilidad a
la tecnologia o internet, es satisfacer su necesidad de interactuar con los demds, comunicarse de
forma instantanea, ser parte de una red social, entablar vinculos_para compartir muchas veces
mas tiempo de manera virtual con quienes estan lejos a quienes les concede mas importancia
que, de manera presencial con quienes tienen cerca, fuera de la pantalla.

Es cada vez més frecuente el uso de las redes y todos los espacios que ofrece internet,
de cuya préctica, los jovenes han hecho su dia a dia. Aunque no todos tienen la oportunidad de

un buen acceso a las redes sociales o internet, buscan acercarse a estos medios, ya sea a traveés
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de un celular o del computador de la sala de informatica de un colegio, de un caf¢ internet, o
espacios similares.

Las redes sociales, aplicaciones, medios de comunicacion, aparatos tecnologicos y
nuevas tecnologias en general, influyen significativamente en la forma en que los jovenes se
comunican, tanto que, entienden el modo en que operan los medios tecnologicos, sin necesidad
de un manual de uso. En la educacion media en Colombia, el uso de las TIC ha impactado en
gran medida tanto el campo escolar como personal o laboral, pues ni ellas ni las redes sociales

per se, son buenas ni malas, como lo pueden ser su uso, intenciones y consecuencias.

Asi, suele caerse en abuso de dichos medios y redes, como el caso de algunos estudiantes
de area rural (muestra para este estudio) que pasan su tiempo libre en frente de la pantalla de un
celular, dejando de lado sus labores para con la familia o la finca o vereda en la que viven. Este
fendmeno desencadena en una adiccidon o dependencia, llevando al usuario a marginarse de todo
lo que conoce, a alejarse afectando significativamente sus relaciones e interacciones sociales

por no obtener los resultados esperados por la misma comunidad de internautas.

Ahora bien, en relacion con los procesos escriturales, surgen en jovenes y adolescentes,
nuevas formas de comunicarse: Garcia (2007) menciona que el nuevo modus operandi en la
escritura consiste en una serie de reglas invisibles evidenciadas al usar el chat donde se minimiza
o abrevian términos, pues al estar los jovenes presentes simultineamente en diferentes redes
sociales, dejan de transmitir ideas o palabras completas, para expresar simplemente silabas o
consonantes que son fonéticamente parecidas a las palabras, o para reemplazarlas por memes,
fotos, gifs, entre otros.

Ante la rapidez de la comunicacion y el deseo de llevar de manera mas fluida el ritmo

de la conversacion en dicha simultaneidad, se descuidan también la ortografia y la puntuacion
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al comunicar la idea de un mensaje, méas que el mensaje completo, con todo el esfuerzo que

merece.

Los jovenes y adolescentes no siguen normas ortograficas, entonces adoptan nuevas
reglas o se comunican como desean, la expresion escrita se descuida, se ponen en juego las
estructuras gramaticales propias de la lengua (Carpio, 2020). Esto supone un cambio en el
codigo de los estudiantes y un riesgo intergeneracional donde, en algunos casos, quedan
alejados de las reglas gramaticales basicas, interfiriendo en las interacciones, debido a codigos
no compartidos con otras personas, lo cual significa que la comunicacidn sufre un retroceso

toda vez que se pone la rapidez mediatica por encima de los parametros de la gramatica.

Este estado de cosas, situado dentro de un aula de clase, provoca que lo que el maestro
pueda llegar a entender, en algunas ocasiones serd malinterpretado gracias a las variaciones que
presenta el lenguaje de los estudiantes. Entonces, en el contexto abordado para esta
investigacion, donde los estudiantes de la Institucion Educativa Antonio Maria Hincapié de
Marquetalia Caldas, en su mayoria son de zona rural y con un acceso limitado a la tecnologia,
estan constantemente en fincas jornaleando,' cabe indagar sobre su uso del lenguaje frente a la

tecnologia y las redes sociales.

Desde una mirada mas optimista, la influencia de la tecnologia y de los medios de
comunicacion online motivan a los jévenes a escribir, chatear o postear algo en una red social;
a interactuar utilizando diversas imagenes, videos, fotos, memes o emojis que hacen una
comunicacion inmediata entendible y disfrutable. Asi pues, la idea de escribir una carta, poema

o libro a lapiz y papel son dejadas a un lado. “Lo realmente novedoso en la escritura digital

! Referente al trabajo de un dia.
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ubicua en WhatsApp es la posibilidad de enriquecer el discurso escrito con contenidos
audiovisuales (archivos o enlaces) e iconico” (Garcia, Cuenca & Lopez., 2016, p.15). Los
contenidos audiovisuales permiten que un discurso escrito sea agradable para las personas en
general y en los adolescentes el conjunto de todas estas actividades ofrecidas por las nuevas Tic,
incentivan la creacion de textos personalizados, situacion que puede ser bien aprovechada en
los espacios de aprendizaje como forma de ganar espacio entre los interlocutores.

La necesidad de la tecnologia y el uso constante de diferentes aplicaciones, hoy han
generado diferentes ideales de comunicacion, donde la escritura juegan un papel importante,
puesto que mas alla de escribir un mensaje o dejar una idea plasmada via internet por medio de
cualquier maquina genera indudablemente cambios en la forma de comunicaciéon de cada
persona, sea que use 1 o 24 horas al dia algin medio tecnoldgico comunicativo o por contraste
que desconozca este uso por alguna razon. Esto cual reclama un cambio en la forma de ver la

realidad de quienes constantemente se ven rodeados y expresan dependencia de estos medios.
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1.2. Objetivos

Objetivo general

e Describir como los estudiantes de Educacion media del Instituto Educativo Antonio

Maria Hincapié de Marquetalia Caldas modifican su escritura en el uso de WhatsApp.

Objetivos especificos

e Identificar las modificaciones en la expresion escrita de estudiantes del Instituto
Educativo Antonio Maria Hincapi¢ de Marquetalia Caldas, mediante el uso de

acronimos y emojis.

e Auscultar los acréonimos y los emojis que mas usan los jovenes; qué tanto los conocen,
la frecuencia y las razones de su uso.
e Determinar la disposicion de los jovenes para modificar un trozo literario dado, de la

misma manera que lo hacen en WhatsApp.



1.3 Justificacion

Estar en el rol de docente de educacion media, en la era digital, obliga necesariamente a
mirar como precisamente los medios y tecnologias virtuales, se han vuelto imprescindibles para
el acceso al conocimiento y a la comunicacion inmediata en la vida diaria, de manera que
terminan incidiendo en el desempeio de los estudiantes como aprendices, desde el cual deben
avanzar en multiples habilidades, en este caso, la escritura, lo cual evidencia plenamente la

conveniencia de este estudio.

Es imprescindible, que todo docente tome postura frente a este hecho, desde enfoques
tecnologicos y sociales, reconociendo el gran salto que representa pasar de una comunicacion
tradicional a una comunicacion digital, instantdnea al alcance de un clic, de la cual dependemos
en gran medida. Ahi radica la utilidad de esta investigacion, toda vez que devela elementos para
entender el lenguaje de las personas al usar la tecnologia en diferentes redes sociales, y generar

procesos que motiven el uso de las herramientas presentes tanto para estudiantes como docentes.

Los hallazgos de esta investigacion brindaran luz y un fuerte apoyo a quienes quieran
entender o dar uso de la escritura, ademés de su caracter tecnologico, desde los tipos de
comunicacion emergentes, apoyandose en el contexto social que para muchos sera el mismo
enfocados desde redes como WhatsApp, Instagram, Facebook, Messenger, TIK TOK o
cualquier otra que en su momento facilite la comunicacion y de alguna forma influya en la vida

y formas de expresion de las personas.

En esa notoria incidencia de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en
la vida cotidiana de los individuos, incluidos los adolescentes y jovenes en sus diferentes

contextos, ya sea escolar o sus actividades de ocio, se evidencia una fuerte influencia de
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fendomenos lingiiisticos, anteriormente poco o nada usados en nuestro contexto, que se han

adoptado y resignificado de manera informal en la escritura virtual.

Por tanto, analizar las variaciones, modificaciones o acaso, tergiversaciones del lenguaje
escrito desde el uso del chat es esencial para su comprension, si acaso para su re-
direccionamiento, en este caso, desde los procesos pedagogicos recurriendo, en este caso, a los

acronimos y emojis que mas usan los estudiantes en sus conversaciones.
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1.4. Contexto

Geografico

La institucion educativa Antonio Maria Hincapié se ecuentra ubicada a 7.5 km de
Marquetalia caldas en el corregimiento de Santa Elenea Via Victoria. El colegio cuenta con 14
sedes de primaria situadas por todas las veredas del sector, pero en funcionamiento solamente
hay 11 escuelas que siguen con su labor educativa, estas son: El Palmar, El Rosario, Gancho,
Alto bonito, Guacas, Santa Elena, San Roque, El Vergel, La bella, El retiro y La Moscovita.
Gurino Guamo, Guarino San Roque y La Mirla por el momento han tenido que cerrar o unirse

con otras sedes por la baja cantidad de estudiantes.

Foto 1

Marquetalia-Santa Elena

(Google Maps, 2019)
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Foto 2

Institucion Educativa Antonio Maria Hincapie

Nota: Autoria Propia

Local

El Municipio de Marquetalia Caldas esta ubicado en el oriente del departamento, con
una distancia de 216.4 km? de la capital del departamento, Su altitud es de 90.3 km2 y su
temperatura es templada. Cuenta con 6 instituciones educativas (IEs): I.LE. Antonio Maria
Hincapié, Escuela Normal Superior Nuestra Sefiora De La Candelaria, I.E. Juan XXIII, I. E.

El Placer, I.E. Patio Bonito ¢ I.E. La Quiebra.

Legal

El contexto en el que se desenvuelve esta indagacion es, en términos Macro, el

Sistema Educativo Publico Colombiano, regulado por el estado a través del Gobierno
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Nacional y en particular funcion administrativa el Ministerio de Educacion Nacional. La
Educacion en Colombia se encuentrafundada en el articulo 67 de la Constitucion Politica y

enlaley 115 de 1994 o Ley General de la Educacion.

Institucional

La Institucion Educativa Antonio Maria Hincapié fue fundada en 1958. Atiende 270
estudiantes, distribuidos en una sede administrativa: ubicada en el corregimiento de Santa
Helena, una sede secundaria y 11 sedes de primaria. Su modalidad es: Técnico en Gestion

Agropecuaria.

Virtual y de conectividad

Los estudiantes cuentan con poca accesibilidad a wifi, puesto que la mayoria de ellos
viven en area rural. A pesar de esto, en el afio 2020 desde el mes de octubre, el 95 % tiene
acceso a internetpuesto que se les dotdé con una sim card con WhatsApp y 2.5 gigas de datos
para trabajar durante los dos meses siguientes del calendario académico. Los estudiantes
tienen por tanto acceso a internet desde sus celulares, aunque gran parte de su tiempo lo

dedican a usar redes sociales o jugar free fire (Juego de moda entre jovenes).
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2. Marco tedrico

2.1 La evolucion: de lo analogo a lo digital

A continuacion, se hace un recorrido cronoldgico sobre la media de las implicaciones
tecnolodgicas y su uso en la comunicacion, desde la aparicion de la television hasta la constante
creacion y uso de diferentes aplicaciones tipo chats. Teniendo en cuenta diferentes signos, usos
y circunstancias de uso de la tecnologia que han ido apareciendo con el paso de los afios y
llegando a un punto top de principal que mezcla lo creado referente a la tecnologia y la

comunicacion hasta el dia de hoy.

Bonilla (2012) explica que las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)

surgen con la llegada del cine en 1925 Y la primera sefial de television en 1927.

Encontrar un punto de conexidon entre las personas, con acceso a gran cantidad de
informacion fue un logro que se empezé a llevar a cabo desde 1957, en este afio se envia el
primer satélite artificial de la historia al espacio, el Sputnik uno. Luego, se inaugura en Estados
Unidos la Advanced Research Projects Agency (Agencia de Proyectos para la Investigacion
Avanzada de Estados Unidos) ARPA -por sus siglas en inglés- la cual crea la red Arpa internet,

cuyo nombre luego se simplifica a internet. (Bahillo, 2020).

En 1960 inicia la comunicacion via chat entre pocos usuarios conectados en tiempo real
a la misma computadora, de la cual compartian su direccion. Realmente la usaban mas las
corporaciones investigativas o militares, debido a los altos costos de fabricacion y el espacio
requerido para poseer una computadora (Cherry-Shearer, 2021). La intencién de su uso era

compartir conocimiento militar para tener mas poder, mayores posibilidades de comunicacion
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y ventaja sobre otras naciones, para lo cual se promueve la creacion e implementacion de

tecnologias como satélites, 0 maquinas.

Bonilla (2012) expone que la creacion de los primeros computadores en los afios 60 y la
revolucion digital iniciada en la década de los 70 constituyeron el punto de partida para el
desarrollo creciente de la era digital, puesto que las personas buscaban diferentes formas de
comunicacion, trabajo o entretenimiento. Dicho movimiento, permeado de la informacion y

comunicacion digital, hoy abre el escenario al actual modelo de chat, mediada por la tecnologia.

En 1982 surge el primer emoticon cuando el cientifico estadounidense Scott Fahlman
utilizo los siguientes signos :-) para dar la idea de que los mensajes con este simbolo serian de
broma. Gestos, simbolos como puntos, comas paréntesis, que juntos se asemejan a un animal
haciendo algo, o solo un rostro sonriente. Al lado, surgen las famosas caritas amarillas, o incluso
rostros de monos, llamadas emojis usados comunmente para volver mas amena una charla

(Misenal.tv, 2021).

En 1983 se establece la fecha del nacimiento del internet, inicialmente para uso militar,
y cuando aparece el sitio web llamado Open Diary (Diario abierto) creado por Claudio Pinhanez
en 1984, su uso se fue popularizando en la medida en que més personas empiezan a plasmar en
el espacio virtual sus diarios personales, dando origen a los blogs, entendidos como un diario o
espacio de escritura personal. Expone Bolina (2018) que, en el mismo afio, Justin Hall, crea un
blog dedicado a compartir informacion de indole digital, pero también sobre gustos o cualquier

tema.

En 1988 aparece Relay chat, el primer chat en tiempo real basado con formato de

mensajeria instantanea, en condiciones precarias. Por la popularizacion del internet y de otro
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tipo de redes, sufre un estancamiento y retroceso en el nimero de usuarios, En 1989 ya existian
40 servidores, Berners Lee propuso la creacion de una red de ordenadores conectados a nivel
mundial, que permite la comunicacion entre un cliente y un servidor, lo cual se constituy6 en
uno de los mas importantes y significativos avances en la gestion de la comunicacion (Cherry-

Shearer, 2021).

Ante el hecho de que los medios digitales permean la cultura, van apareciendo diversas
ideas de comunicacion, que resignifican los medios para tal fin. Desde la aparicion de los
primeros emojis, la implementacion del internet, creacion de los primeros blogs y aparicion de
los primeros servidores de red, se nota un cambio apresurado de la comunicacion por el uso de
diferentes medios, asi como sus variaciones lingiiisticas que cada vez son mas evidente, aunque

den la impresion de que siempre estuvieron alli.

Segtin Bahillo (2020), para 1997 ya habia mas de 200.000 sitios web, cantidad que ha
crecido, gracias a Tim Berners Lee quién describi6 por primera vez el protocolo de hipertextos
que daria lugar a la primera web utilizando tres nuevos recursos: HTML, HTTP y Web Browser,
que constituyen la base del funcionamiento de la actual web. Las dos primeras son llamadas
HyperText (Hipertextos), que enlazan con otros contenidos, permiten unir diferentes fuentes
textuales y graficas para acceder a informacion en la red, mientras que la Web Browser es un

software, aplicacion o programa que permite el acceso a la Web.

Con la presencia de los chats, Boyd & Ellison (2007) exponen como emergen las redes
sociales: En 1997 nace la primera, llamada SixDegrees.com Dichas redes permiten a las

personas construir perfiles en espacios particulares de internet, para conectarse con otras
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personas, lo cual las hace cada vez mas imprescindibles, a tal punto que hoy, una gran mayoria

tienen un perfil en alguna red, ya sea Facebook, Instagram u otra.

En este punto ya es justo reconocer que cuando la tecnologia estaba al alcance de pocas
personas, tampoco existian muchos sitios web, su uso estaba limitado a los procesos basicos
que una computadora pudiera realizar con poca o nula conectividad, pero, con la creacion de
diferentes sitios web y redes sociales, el uso se fue masificando y una mejor conectividad
permitié a muchos crear un perfil propio y participar en linea en diferentes chats. Cualquier
expresion de tecnologia ha maximizado su uso en diferentes expresiones sea para crear aparatos
de tamanos variables, como facilitar medios virtuales de conexion para los integrantes de casi
cualquier parte del mundo y cada uno implementando diferentes expresiones o signos para

entregar un mensaje.

El uso de las redes sociales generd lo que hoy se conoce como memes, €ste término nace
en el ano 2006 y posteriormente se le asigna el nombre de meme gracias a Patrick Davidons
quien en su ensayo the language of internet memes, los define como elementos que generan
informacion de manera poco sutil, que se usan dentro y fuera de una red social de facil
entendimiento y de utilidad para cualquier contexto. Entonces se entiende de la palabra mimesis
sobre ideas que se replican y reproducen, luego la explicacion de la palabra memes en este

concepto, segun Rowan (2015).

Hace poco mas de una década, no se contaba con herramientas virtuales que permitieran
el uso de un lenguaje globalizado de manera casi instantdnea y que pudieran de alguna manera
deteriorar, enriquecer o crear nuevas expresiones orales o lingiiisticas en cualquier idioma, sin

embargo, se puede mencionar que tales historias ejercian un recorrido entre diferentes culturas
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y costumbres domésticas, influenciando satisfactoriamente su construccion, dejando ver que la
comunicacion, ademds de la apropiacion de nuevas formas lingiiisticas facilitan la escritura

(Garcia-Rodriguez, 2017).

2.2 Las tic, lenguaje y escritura

Gracias a la tecnologia emergente y sus variables, la comunicaciéon se volvid
instantanea: Por via chat se ha ampliado a lo largo de los afios, desde diferentes servidores con
el uso de internet, luego ademds con los teléfonos celulares utilizando un Numero de
Identificacion Personal (PIN). Algunos de los chats mas conocidos y usados hoy son:
Messenger, WhatsApp y Twitter sin descartar la posibilidad de la aparicion de nuevos chats que
brindan a los usuarios amplias oportunidades de comunicarse, conocer y aprender, ya no solo
de manera presencial directa, sino también, atendiendo estos cambios de manera virtual y

remota, asi sea solo para entablar nexos de manera instantanea sin salir de casa.

El uso de internet y de los medios tecnoldgicos van creando una necesidad de
comunicacion instantdnea y abreviada por parte de los nativos digitales, quienes hacen uso
constante de tales dispositivos, modificando el lenguaje debido a la misma creatividad humana,
al uso que se le da a la tecnologia, a la capacidad de asimilar el aprendizaje de cada individuo,

al medio usado para comunicarse, entre otras (Fernandez & Seemann, 2009).

Notar dichas modificaciones es cuestion de tiempo, pues en la escritura y en el habla los
usuarios aplican o entienden las reglas para comunicarse, por lo cual, siempre que exista un

cambio se interpretard como parte de un momento lingiiistico afectado por algtn factor externo.

La socializacion generada en el mundo virtual permite separar por medio de las palabras

diferentes personas en contexto. Quienes conocen la logica lingiiistica del momento, entienden



y expresan un mensaje coherente respecto al medio. Sin embargo, una persona presente en la
red social, que no distinga la manera de expresarse, los simbolos o contextos relacionados, no
podré ser participar igualmente en dicha interaccion, aunque escriba, envie mensajes o esté

presente.

Gran parte de los jovenes dedican mas tiempo en lecturas virtuales que en presentacion
fisica, asi que, la lectura y escritura estan cada vez mas asociadas a lo digital, manteniendo un
constante lazo entre las personas y los aparatos tecnoldgicos, en algunos casos creando adiccion
a herramientas digitales como Facebook, WhatsApp, Twitter entre otros, que ya hacen parte de

su vida cotidiana.

En la actualidad se habla de la capacidad latente y sincronica de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) al implementarlas en el &mbito académico y también en el
profesional, pero en realidad aun faltan herramientas referentes a la lectura y escritura, como un
soporte basico. Hay que tener presente las necesidades del mundo moderno en materia de lectura
y escritura para articular competencias que contribuyan a un avance virtual y a la vez
relacionado a competencias lingiiisticas donde los estudiantes aprendan e implementen

correctamente estas técnicas de aprendizaje (Salinas & Agudelo, 2018)

2.3 Origen del WhatsApp

What’s up? o ;qué pasa? (del inglés) es una expresion entendida y usada referente a la
comunicacion en el habla inglesa, pero la realidad es que el acronimo WhatsApp tiene mucha
mas fuerza que solo una connotacion de saludo en la sociedad actual. Brian Acton y Jan Koum
cerca del afio 2009 se aventuran en el mundo de las aplicaciones para la comunicacion, teniendo

presente que estaba llegando un nuevo modelo operativo diferente para celulares inteligentes, a
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pesar de que al principio esta aplicacion no tuvo la acogida que esperaban, luego de unos meses
la aplicacion salio a flote. De esta manera se crea la aplicacion de mensajeria instantanea
conocida como WhatsApp que hoy dia posee mas de 1200 millones de usuarios alrededor del
planeta, con actualizaciones constantes y cuyo duefo actual es Mark Zuckerberg. (Salinas &
Agudelo 2019)

Para Gould & Nilforooshan, (2016); Romero & de Espinosa (2015), WhatsApp es una
aplicacion para enviar mensajes de manera inmediata, que permite enviar mensajes por medio
de un dispositivo tecnoldgico movil siendo mas precisos, “es una aplicacion de mensajeria
instantanea para teléfonos inteligentes, gratuita por ahora, que permite enviar y recibir mensajes

mediante internet...” (Vicario, Chiecher, Amieva, Fernandez & Ortiz, 2015. p.2).

Finalmente, para dar claridad al termino de aplicaciéon mévil, se entiende como un
programa creado para dispositivos como son los celulares inteligentes los cuales deben tener
presente una accesibilidad permanente a datos y union a diferentes dispositivos (Enriquez, &

Casas, 2013)

2.4 Modificaciones del lenguaje escrito
Para Diaz (2014), el emisor trabajando en los diferentes medios de comunicacion

presenta rasgos marcados para establecer un ritmo de trabajo.

En la escritura, los jovenes recurren en su lenguaje cotidiano a ciertas palabras o
expresiones incluyendo burlas, idiolectos o mensajes ofensivos, esperando de su interlocutor

una respuesta en el mismo sentido, para que sea participe de sus mensajes.

Ante la velocidad de la comunicacion en los chats, los usuarios van modificando poco a

poco las reglas gramaticales. Acortan sus mensajes o abrevian las palabras para agilizar la
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conversacion de manera significativa. Para Rocha (2004) hay quienes emplean abreviaciones
de palabras y signos sin ser usuarios recurrentes, en dicho caso, deben preguntar su significado,
adaptandose periddicamente a estas nuevas formas de comunicacion, hasta convertirse

finalmente en usuarios nativos).

Con el uso continuo de WhatsApp se pueden cometer algunas faltas ortograficas, sin
que esto genere la menor incomodidad entre el emisor y el receptor, lo que podria llevar a la

constitucion de un lenguaje escrito al margen de la gramatica institucional (Giraldo et al., 2018).

Caso similar ocurre con el uso y creacion de memes, la abreviacion de palabras o el
préstamo lingiiistico, segun el lugar de procedencia, pues estos serdn variables dependiendo del

contexto cultural en el que sean desarrollados (Blake, 2016).

Dentro del ambiente escolar, se sugiere que la comunicacion puede llegar a sufrir un
retroceso debido al uso constante de imagenes y emoticones, que reemplazan en muchas
ocasiones el lenguaje escrito. Sin embargo, Prensky (2001) menciona que no es necesario
aceptar en su totalidad un retroceso en el uso del lenguaje por parte de los jovenes, por el
contrario, sugiere una evolucidon, en donde propone una convergencia entre los simbolos y

signos.

Martinez (2014), Fernandez & Seemann (2009) coinciden en afirmar que las
comunicaciones a través del chat no deben poseer formalidades, pues esta es una comunicacioén
fluida y, sin embargo, es una comunicacion basica por parte de los adolescentes. Salazar (2017)
resalta que los adolescentes van adaptando el lenguaje adquirido a uno mas personal, para

finalmente establecerlo como propio.
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Es evidente como el uso de las redes sociales puede generar cambios en la forma de
actuar de los adolescentes, teniendo en cuenta las formas en que comienzan a comunicarse. Por
este motivo, se puede apreciar que el uso de imagenes, emoticones e incluso un pie de foto,
pueden llegar a reemplazar algunas expresiones emocionales escritas. (Sinusia & Cassany,

2018)

Existen algunos recursos lingiiisticos y discursivos que a menudo son empleados por
adolescentes de Instagram, estos permiten que los usuarios se sientan identificados dentro de un
grupo al interior de la cultura popular (cultura pop), el uso del inglés en los pies de foto para
proyectar una identidad global o la adaptacién de poemas romanticos y letras de canciones de

hip hop, son algunos de los recursos que se pueden mencionar (Sinusia & Cassany, 2018).

Teniendo en cuenta los procesos de lectura y escritura se afronta la idea del pensamiento
complejo que plantea tener en cuenta lo global como lo esencial, es decir “un pensamiento de
apertura —racionalidad abierta— capaz de dialogar, de negociar con la existencia real y efectiva

de las cosas.” (Sanchez, 2009 p9).

2.5 Acronimos
La diferencia de los acronimos con las abreviaturas y las siglas, se expone en la

siguiente tabla:

Tabla 1

Diferencia de los acronimos con las abreviaturas y las siglas.
Abreviaturas Siglas Acronimos
Son formas | Son palabras | Suelen ser siglas que al unirse
ortograficas que | formadas con la | forman una palabra.

Concepto | acortan la | inicial de los

escritura de algiin | términos
término y | principales de lo
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Ejemplos

terminan en | que se quiere

punto. simplificar.

Adjetivo:  adj. | UCI (Unidad de | ICETEX: Instituto Colombiano de
Adverbio: adv. | Cuidados Crédito Educativo y Estudios

Etcétera: etc.

Intensivos), SIDA
(Sindrome de
Inmunodeficiencia
Adquirida),

OVNI (Objeto
Volador No
Identificado).

Mufioz (2021)

Técnicos en el Exterior.

También se puede formar tomando
dos fragmentos de diferentes
palabras, al decir informdtica
realmente  estamos  haciendo
referencia a “informacion” 'y
“automatica”. Su significado es
generado a partir de la suma de las
palabras que lo conforman

Hay que tener en cuenta que, “No todas las siglas son
acronimos. Para que una sigla se convierta en acronimo,
se debe leer como una palabra y, ademads, volverse un
término de uso comun”. (Mufios R., 2019).

Otros
ejemplos

FBI: Agencia
Federal de
Investigaciones.
FMI: Fondo
Monetario
Internacional.
ONG:
Organizaciéon no
gubernamental.
TIC: Tecnologias
de la informacion
y la comunicacion.
DEA:
Administracion
para el Control de
Drogas.

Muiioz (2021)

ACE: Advanced Composition
Explorer, un satélite de la NASA
cuya mision es comparar |y
determinar la composicion de
distintos tipos de materia.

VIP: Very important person, sigla
en inglés que en espafiol se utiliza
como un adjetivo que senala un
servicio de alta calidad,
especializado o restringido para
determinadas personas.

UNICEF: United Nations
International Children’s
Emergency Fund, es decir, Fondo
de las Naciones Unidas para la
Infancia.

UNESCO: United Nations
Educational, Scientific and
Cultural Organization, es decir,
Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educaciéon, la
Ciencia y la Cultura.

NASA: National Aeronautic and
Space Administration, siglas en
inglés que designan a la
Administracion ~ Nacional  de
Aeronautica y del Espacio.

Muiioz (2021)
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Nota: Elaboracion propia.

Una vez definidos los acréonimos y su diferencia con siglas y abreviaturas, corresponde
aclarar que, los acrénimos objeto de esta investigacion, son los de uso mas frecuente, que
resultan de nuevas creaciones desde las interacciones en redes, a partir de las iniciales de sus

palabras en inglés. Se presentan en la siguiente tabla con su traduccion al espanol e informacion

al respecto o significado:

Tabla 2

Significado de acronimos de uso frecuente.

Acronimos Inglés Espaiiol
ABC Padres e hijos Sanz & delgado (2008)
(2019)

YOLO You Only Live Once | Sélo se vive una vez, en las nuevas generaciones
se incorpora a su vocabulario otro acrénimo
derivado del inglés YOLO, o lo que es lo mismo:
You Only Live Once, ideal para publicaciones
inspiradoras

ASAP As Soon As Possible | Lo mas pronto posible, Las siglas ASAP son
generalmente utilizadas en las comunicaciones
corporativas y son utilizadas con el objetivo de
solicitar al remitente una pronta respuesta dentro
de lo posible.

OMG Oh My God! Utilizadas para expresiones de sorpresa o
incredulidad que es muy habitual ver en redes
sociales y significan Oh Dios mio

WTF What the fuck Es una expresion wusada para mostrar
estupefaccibon o  asombro, se  utiliza
frecuentemente cuando nos cuentan una historia
tan rara o sorprendente que no podemos creer y
significa ;Qué demonios es eso?

XD Representa una risa o carcajada. (No se catalogaria como "acrénimo ni
abreviatura", sino a manera de un emoji; la Disposicion de los grafemas
sugiere un rostro con risa amplia, que se lee en posicion acostada).
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LOL Laughing Out Loud | Reirse de forma estridente, es comun verlo
utilizado como una expresion sarcastica o reir a
carcajadas, Usala cuando algo te haga reir en
verdad.

XO0XO kisses and hughs. | Es utilizada para mandar besos y abrazos a una
persona de forma virtual, al despedirse lo mas
triste de una charla es cuando acaba, por ello se
han inventado expresiones de despedida como
esta que es la més usada en redes sociales.

NTC no te creas/ No te compliques funciona para
aliviar la tension frente a una conversacion.

NTP Asi como NTC funciona para aligerar bromas
pesadas, el NTP puede ser igual de valioso para
querer decir no te preocupes y generar un
ambiente mas pacifico.

NTR Probablemente, una de las frases mas usadas por
los jovenes no te rayes. Estas tres letras, NTR,
representan el consuelo para un sinfin de
preocupaciones de esta generacion.

Nota: Elaboracion propia

2.6 Emojis y emoticones
Origen de los emojis y los emoticones

A pesar de que el uso y origen de los emoticones se considera nuevo, realmente vienen
desde hace més de tres décadas, cuando, por la extension de los mensajes instantdneos debia
reducirse, entonces surge la creacion y abreviacion de expresiones, gestos o palabras para un
mejor entendimiento y comunicacion en red. En el afio 1982 el cientifico Robert E. Falhman
une dos puntos, un guion y un paréntesis, luego escribe esto al final de los correos electronicos,
siendo el creador del primer emoticono :-). (Gordillo, Parra, y Antelo, 2015)

A raiz del beneficio visto de los emoticones en los aparatos celulares, aparecen los
emojis creados por Shigetaka Kurita 8 afios después de la aparicién de los emoticones, estos

fueron creados para una proveedora de teléfonos mdviles. (Ljubesi¢ & Fiser, 2016.) Estos ya
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vienen predeterminados en cada teléfono movil, lo cual superaba el uso de los emoticones que
exigian digitar los signos correspondientes para crear una cara, con la expresion que se quiere
transmitir. El primer emoji tuvo su nacimiento en Japon, el disefio fue creado por Shigetaka
Kurita en 1999, con el fin de ser usado en internet movil emergente (Fomperosa, 2019). De aqui
proviene la palabra emoji, e significa imagen y moji es caracter.

Dado que, de alguna manera, los emojis fueron reemplazando los emoticones, es
necesario marcar sus diferencias, se presentan en la siguiente tabla:
Tabla 3

Diferencia entre emojis y emoticones.

Emoticones Emojis
Es un neologismo que | Imagen o pictograma que expresa una
proviene de la unién de las | idea, emocidon o sentimiento en medios
palabras de comunicacion digital.

Concepto emotive e icon en inglés, | (significados, s.f.)
emocion € icono en espafol
(Hernandez & Miraflores,

2007, tomado de Gordillo,
Parra, y Antelo, 2015 p.5)

Ejemplos El uso de dos puntos y un | Una pequefia imagen con forma
paréntesis para crear una cara | determinada como un corazon rojo (#)
de gusto o disgusto :) 0: (: | o una cara triste k= entre otros.

Permite la expresion de | Es una  representacion visual mas
emociones humanas, se usa a | acertada de un objeto, para expresar

Diferencias | partir de signos y conserva | emociones humanas, también representa
esta forma animales, comida, banderas, etc.

Nota: Elaboracion propia.

Significado de emojis

En la siguiente tabla se presentan los emojis objeto de esta investigacion, su imagen y

su significado.



Tabla 4

Significado de emoyjis de uso frecuente.

Emojis

Significado
emojipedia.com (2021) y significadoemojis.es (2021)

Este emoji es el mas popular y fue nombrado “Palabra del afio 2015 y es
el mas utilizado en todas las plataformas entre 2011 y 2021 para mostrar
que algo es divertido o agradable.

Este rostro en particular tiene las cejas fruncidas, una mas levantada que
la otra, con la mirada hacia arriba, como si estuviera buscando
detenidamente algo. Tiene una mano con el dedo pulgar e indice
descansando sobre lo que seria su barbilla. Destinado a mostrar a una
persona reflexionando o absorta en sus pensamiento.

Beso de despedida o buenas noches y transmitir sentimientos de amor y
afecto de manera mas general. Entre 2017 y 2021 incremento la
popularizacion de este emoji y fue usado progresivamente.

Utilizado para expresiones de amor y romance. También se usa en el
contexto de la amistad y la conexion profunda. Es el emoji de corazon més
popular en las redes sociales.

Simbolo de ironia y frialdad. Puede transmitir una variedad de emociones
negativas, que incluyen irritacioén, disgusto, mal humor. se usa también
como una expresion de desinterés y desaprobacion.

Indica alivio porque una situacion haya salido bien o haya tenido un
resultado positivo. Tiene la intencién de representar los nervios o la
incomodidad, rara vez se usa en el sentido de la alegria y de la risa.

)_/—:5-.’ :

iBravo! jBien hecho! Emoji de dos manos aplaudiendo, Significa
aprobacién y aprecio, que cuando se usa varias veces se puede usar como
una ronda de aplausos. También se puede usar en tono sarcastico si algo
no merece ninguin aplauso.

Expresion de felicidad. Es un emoticon clasico con mejillas rojas que
expresan alegria, pero también timidez y transmite una amplia gama de
sentimientos calidos y positivos, que incluyen amor, felicidad y gratitud.

Expresa humor, una broma, un flirteo o que alguien tiene segundas
intenciones. Se puede utilizar para quitarle seriedad a un mensaje. El tono
varia, incluso carifioso, sugerente o ironico.



https://blog.emojipedia.org/loudly-crying-becomes-top-tier-emoji/
https://blog.emojipedia.org/loudly-crying-becomes-top-tier-emoji/
https://blog.emojipedia.org/what-every-heart-emoji-really-means/
https://blog.emojipedia.org/what-every-heart-emoji-really-means/

Representa dafio, dolor o derrota. Puede transmitir dolor inconsolable
’ﬁ‘ ""\ pero también otros sentimientos intensos. También se usa ironicamente o
EL] si algo es tan divertido que nos hace llorar de risa.

Nota: Elaboracion propia.
En la literatura consultada no se identificaron emojis relativos al campo educativo, por
lo cual se invit6 a los alumnos a crear o proponer emojis en tal sentido, con el significado que

ellos le otorgan. Estos se presentan en el anexo 9.

2.7 Las tic y redes en el aula

Desde las teorias del aprendizaje, cualquier dominio de conocimiento puede ser
representado de tres formas, que, antes de aparecer internet y todas sus posibilidades, ya Bruner,
citado por Arancibia (2014) habia planteado: Simbolica, icénica y enactiva. Refiere la
representacion simbdlica como el uso de simbolos lingiiisticos, por ejemplo, la palabra escrita
que forma con otras, proposiciones logicas, cuyo contenido puede ademas expresarse en
dibujos, imagenes o graficas que representan un concepto, sin necesidad de definirlo en
palabras; a esto se llama representacion iconica. Estas formas, ademas pueden suplirse o

acompanarse con la accion, lo cual es representacion enactiva.

Aplicada esa teoria de Brunner en las redes sociales, por ejemplo, en WhatsApp, si
alguien quiere comunicarle a otro(a) su deseo de abrazarlo(a), puede: Escribir te mando un
abrazo, seria la forma simbolica, también puede enviarle una imagen o un gif de abrazo, en
cuyo caso seria una forma iconica de comunicacion y si, de hecho, se dirige a la persona a
abrazarla, estaria en accion, es decir, comunicando de manera enactiva. Lo que ha sucedido en
las redes, es entonces que, tiende a reducirse la forma simbolica de comunicacion, dando paso

a una comunicacion iconica.
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Desde el planteamiento del sistema de clasificacion de usos de las TIC elaborado por
Coll (2008), se aprecia en la figura 1 como las TIC son instrumentos mediadores de las
relaciones entre los docentes y estudiantes o entre los mismos alumnos. Este intercambio
comunicativo puede o no estar relacionado con los contenidos de aprendizaje. Cualquier
situacion puede presentarse por medio de las TIC, creando expresiones de diferente indole,

dando asi la oportunidad a la comunicacién de sufrir cambios constantemente.

Figura 1.

Las TIC (circulo negro) como instrumentos de intercambios comunicativos entre
profesores (P) y alumnos (A) en relacion indirecta con los contenidos (C) o tareas y actividades

de ensefianza y aprendizaje (Coll, 2008)

C
acilvidad
conjunta
P A

Coll (2008) menciona el uso de las TIC como instrumentos que configuran entornos o

espacios de trabajo y de aprendizaje, clasificandolos en:

e Entornos y espacios de aprendizaje individual en linea,
e Entornos de trabajo colaborativo,
e Espacios de trabajos desarrollados en paralelo (donde los participantes se unen o

pueden retirarse de acuerdo al criterio) y



e Sistemas de trabajo basados en los sitios web.

Respecto a las comunidades, en Colombia, los estudiantes de zonas urbanas como de
zonas rurales se encuentran también expuestos a la adaptacion de su formato lingiiistico, este
hecho se atribuye a la implementacion de programas que contribuyen al progreso y la

modernizacion en zonas rurales de Colombia a través del uso de las TIC (Cruz, 2011).

3. Estado del arte
A continuacion, se presentan investigaciones precedentes a este estudio, que se

auscultan para incursionar en cada una de sus partes y asi, marcar la diferencia para la nueva

propuesta.

Tabla 5

Estado del arte.

Pais Aio e e Autor Titulo
Institucion
. Universidad de | Ma. Alejandra | El lenguaje de los jovenes en
Mexico 2004 Colima Rocha Silva el chat
Isabel Gretel,
Maria Eres Un estudio sobre los cambios
. Universidad de Fernandez. lingiiisticos  del  espafiol
Brasil 2009 Sao Paulo Paulo Augusto | escrito en las charlas
Almeida informales por internet
Seemann
Espana', Universidad Torres Botero, | Influencia de internet, SMS y
Colombia | 2013 . . X :
(Armenia) Internacional de Maria redes sociales en la escritura
© la Rioja Magdalena del espafiol
Espafia Universidad de | Juan Carlos Diaz Creat1v1dfld Iéxica .Y
2014 . descortesia en los medios de
la Laguna Pérez P
comunicacion virtual
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Universidad de

) San Jackeline Impacto de las redes sociales
Colombia | 2014 Carmona Correa | en el proceso escritural de los
Buenaventura, . ., )
. y Alejandra jovenes de la ciudad de
seccional Cortinez Medellin
Medellin
. Universidad del Maria Helena La escritura y las redes
Colombia | 2014 . Vanegas :
Tolima . sociales
Ramirez
Ecuador | 2014 | Universidad Bazan Moran La influencia de las redes
técnica de Carlos Alfredo | o ciales en la escritura de los
Babahoyo adolescentes
Chile Universidad de . , Las. Redes Sociales y su
. 2015 . Melisa Gonzdlez | Incidencia en la Forma en que
(Santiago) Chile , . )
Hernéndez los Jovenes se Comunican y
Utilizan la Lengua.
Michigan State .
Estados University, Chin-Hsi Lin Language learning thrqugh
. 2012 . . social networks: perceptions
Unidos University of .
S and reality
California.
Ra“g?gﬁf)des’ Posibilidades didacticas de la
~ Universidad de g escritura digital ubicua en la
Espafia 2016 . Maqueda L,
Malaga aplicacion WhatsApp
Cuenca y Juan Messeneer
L. Onieva g
Universidad Cindy Emerita Incidencia de la escritura en
laica Vicente Arriciaga las redes sociales y el impacto
Ecuador 2016 Rocafuerte de Herrera Pablo que tiene en los estudiantes de
Guayaquil Augusto Araujo | cuarto curso de periodismo
Gonzalez
. . Aida Patricia
Colombia | 2016 Ur[l;;;etﬁtl;ad Garzoén Influencia de las TIC en la
Francisco José Bohorquez escritura juvenil

de Caldas.

contemporanea
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. o Influencia del uso de las redes
Pert 2016 Umve.r sidad Ale?(andra sociales en el manejo del
C?:&?icl?ode Gonﬁllrelznooto . lenguaje en estudiantes de
! y ciencias de la comunicacion.
Chile 2016 Universidad Patricia Inﬂuencias de las redes
(Santiago) Andrés Bello Alejandra sociales en el desarrollo de la
. . escritura de los alumnos de
Gajardo Cornejo séptimo basico
Ecuador | 2016 Un(i}versidaqlde JCarriln Miracrll(i,a’ Analisis de la escritura en las
uayaqui arlos Andres | redes sociales y su influencia
en el uso del idioma espafiol
Colombia | 2017 Universidad del Glpvanna. I.Jectura y escritura en la red
Valle Carvajal Barrios | jacceso a la informacion o
dominio de la cultura escrita?
. , Escribir y compartir:
~ Marlrna Pere;- practicas escritas e identidad
Espana 2018 Sinusia y Daniel de  los adolescentes  en
Cassany Insta

gram.
) ) El uso de redes sociales y su
Um.vers1dad Sofia Aracely influencia en la escritura

Ecuador | 2019 Laica Eloy Bller. Reyes y informal

Alfaro De Argenisde Jesus | 4o |os  estudiantes  de

Manabi Montilla secundaria

(ULEAM) Pacheco

La escritura colaborativa en la
virtualidad:  nociones y
Argentina | 2020 UNBCol_i\faErs 5. German Pinque | estrategias para pensar su
’ inclusion en propuestas de

ensenanza

Nota: Elaboracion propia.

En el afio 2020 en Argentina, German Pinqué expresa en su trabajo La escritura
colaborativa en la virtualidad: nociones y estrategias para pensar su inclusion en propuestas
de enserianza cobmo el uso de herramientas web de trabajo mejora en gran medida los procesos

de escritura colaborativa si se le da un uso constante en la educacion. Plantea que utilizar redes
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sociales o sitios donde los estudiantes creen escritos en conjunto determina un orden a seguir, y
fomenta un uso adecuado de la lengua. Pero no solo es enfocarse en el sitio web o el uso que le
dan los educandos, sino como el docente tiene el rol de brindar los espacios para desarrollar a
cabalidad las actividades, ya que el proceso escritural requiere de un momento de interaccion y

discusion que hay que brindarle al colectivo, mas alla de un tema o estructura.

Sofia Biler y Argenis Montilla, en el afio 2019 exponen la investigacion El uso de redes
sociales y su influencia en la escritura informal con el respaldo de la Universidad Laica Eloy
Alfaro De Manabi (ULEAM) de Ecuador. El proceso investigativo se enfoca en el uso del
Facebook, WhatsApp e Instagram, con un énfasis cualitativo, en el cual explican que existe un
codigo de comunicacion escrito caracterizado por su velocidad, presentando abreviaciones,

caras, signos o expresiones que acompafian al mensaje usualmente conocidas como emoticones.

Marina Pérez y Daniel Cassany, en el aio 2018 presentan en Espaiia la investigacion
Escribir y compartir: prdcticas escritas e identidad de los adolescentes en Instagram,
mostrando como el uso de esta red social, desde sus recursos propios genera en 4 individuos,
un cambio en la escritura, la perciben como su propia escritura que los identifica y los mantienen
unidos a los medios presentes. Los investigadores recomiendan su uso y aplicacion en la

educacion, para incrementar la creatividad.

En el ano 2017, Giovanna Carvajal, de la Universidad del Valle, Colombia, muestra
desde su estudio Lectura y escritura en la red ;Acceso a la informacion o dominio de la cultura
escrita?, cdmo la escritura en chat, Facebook y Twitter en personas jovenes o adultas modifican

la escritura de acuerdo a la cultura escrita, ya sea con la modificacion de la puntuacion, el uso
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variado de signos ya sea repitiéndolos o se eliminandolos, o el cambio de palabras por

emoticones.

En su estudio Andlisis de la escritura en las redes sociales y su influencia en el uso del
idioma espariol, publicado en el afio 2016, Carlos Andrés Jarrin Miranda, de la Universidad de
Guayaquil, Ecuador, focalizado en el uso de Facebook, expone que gran parte de los estudiantes
usan las redes sociales para comunicarse entre ellos, en promedio de 2 a 5 horas al dia sin tener

en cuenta el uso correcto la escritura.

De la Universidad Andrés Bello, de Chile, en el afio 2016, Patricia Gajardo, en su trabajo
Influencias de las redes sociales en el desarrollo de la escritura de los alumnos de séptimo
basico indica que se genera un cambio en el lenguaje al variar a un ambito digital donde los
jovenes saben que usan un lenguaje diferente donde se abrevian u omiten algunas palabras y se

eliminan el uso de los signos de admiracion o interrogacion.

En Perti, la Universidad Catoélica de Trujillo Benedicto XVI en el afio 2016 avala la
investigacion Influencia del uso de las redes sociales en el manejo del lenguaje en estudiantes
de ciencias de la comunicacion presentada por Alejandra Gonzales quien expone que el
lenguaje de los anunciados estudiantes en las redes sociales permea de manera desfavorable su

base académica y por la tanto, su formacion profesional.

La investigacion Influencia de las TIC en la escritura juvenil contemporanea presentado
en Colombia por Aida Patricia Garzén en el afio 2016, concluye que las nuevas tecnologias
logran que el lenguaje cambie al usar elementos virtuales, exponiendo que los estudiantes

presentan una escritura muy diversa al emplear redes sociales.
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Cindy Arriciaga y Pablo Araujo, presentan su trabajo Incidencia de la escritura en las
redes sociales y el impacto que tiene en los estudiantes de cuarto curso de periodismo terminado
en 2016, en el cual describen como los estudiantes de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte
de Guayaquil de Ecuador, distorsionan los mensajes que van a comunicar- Entonces se proponen
crear estrategias para ayudar en la correcta escritura en redes sociales y asi mejorar los procesos

de escritura de dichos estudiantes.

En el afio 2016, Ratl Cremades, Eugenio Maqueda y Juan Onieva, de la Universidad de
Malaga, Espafia, en su estudio Posibilidades didacticas de la escritura digital ubicua en la
aplicacion WhatsApp Messenger expresan como el uso del chat debe ser tenido en cuenta para
estudio y uso continuo en la educacion, puesto que en el momento se puede enfocar en los
diferentes errores o problemas que este tipo de aplicaciones genera, cuando realmente hay que
enfocarse en su utilidad dentro y fuera de las clases. Asi, hay alternativas didacticas que se
podrian proponer para mejorar la educaciéon desde el uso online y sus representaciones
comunicativas, como tener en cuenta comunicaciones que van mas alld de un conocimiento
basico de la lingliistica, para que el educando enfrente exitosamente la realidad de las

comunicaciones virtuales.

El trabajo Andalisis de la escritura en las redes sociales y su influencia en el uso del
idioma espariol presentado en el ano 2015 por Carlos Andrés Jarrin exponen como influye el
uso de las redes sociales, especificamente Facebook, en la calidad de la escritura de los
estudiantes del Colegio Técnico Provincia de Carchi de Ecuador, quienes cada vez mas escriben
de manera incorrecta por moda o por desconocimiento, lo cual conlleva a un mal rendimiento

académico.
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En 2015, la Universidad de Chile publica la investigacion Las Redes Sociales y su
Incidencia en la Forma en que los Jovenes se Comunican y Utilizan la Lengua realizada por
Melisa Gonzalez Herndndez, quien expone coémo el cambio sociocultural entre los inmigrantes
digitales y los nativos digitales influye en el lenguaje y la comunicacion escolar desde el uso de
la tecnologia. Enfocada en el punto de vista de los docentes, muestra como profesores afines al

uso de nuevas tecnologias son quienes aprovechan las redes sociales.

En el 2014, de la Universidad Técnica de Babahoyo, Ecuador, Bazan expone su
investigacion La influencia de las redes sociales en la escritura de los adolescentes desarrollada
en la Unidad Educativa Eugenio Espejo de Ecuador, con adolescentes de primero de bachillerato
utilizando principalmente herramientas como Facebook, WhatsApp, YouTube y Twitter. En
ella plantea como los estudiantes buscan comunicarse de manera precisa y oportuna sin

importales reglas al acortar las palabras y evitar el uso de signo de puntuacion.

La investigacion de tipo cualitativo La escritura y las redes sociales realizada por Maria
Helena Vanegas de la Universidad del Tolima, Colombia, en el afio 2014, establece como los
jovenes, en contacto con las redes sociales, en especial Facebook o twitter, rompen toda regla
de conversacion, desatienden los signos de puntuacion, carecen de coherencia y cohesion en sus
textos escritos, presentan variaciones lingiiisticas en las palabras al agregarles o quitarles letras

para comunicarse de manera mas rapida, en determinado 4mbito sociocultural.

En el afio 2014, en la Universidad de San Buenaventura, Colombia, Jackeline Carmona
y Alejandra Cortinez presentan su trabajo investigativo Impacto de las redes sociales en el
proceso escritural de los jovenes de la ciudad de Medellin cuya muestra la conformaron

estudiantes y algunos docentes. Esbozan como los jovenes participan en espacios donde los usos
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de la tecnologia en las redes sociales influyen en la construccion de codigos fuera de un contexto
familiar; es asi como la escritura en alguna red social genera un enlace con diferentes procesos
que se transmiten desde los contextos del joven, por ende, se debe tener en cuenta que el hecho
de desconocer la forma de una escritura emergente podria presentar riesgos para la ensefianza

de alguna lengua.

En Espafia, la investigacion Creatividad léxica y descortesia en los medios de
comunicacion virtual realizada en el ano 2014 por Juan Carlos Diaz Pérez, explica como el
factor lingliistico hace parte fundamental de la comunicacién en linea marcando una
caracteristica basica en los usuarios, a tal punto de recurrir a la groseria o a un lenguaje
especifico en twitter, para fomentar el uso de sus palabras o expresiones por sus seguidores en
el momento. Mas que la intencion de ofender, la idea es mantener un juego de palabras, una
manera tal vez fuera de contexto para un ambito alejado de la pantalla de un computador pero
que en el medio virtual es esencial. Asi entonces, un par de palabras que podrian interpretarse
como ofensa, realmente marcan un rasgo comun de un usuario sin la necesidad de expresar algo

grosero.

Para la Universidad Internacional de la Rioja (Espana), Maria Magdalena Torres Botero
desarrolla en el afio 2013 la investigacion Influencia de internet, SMS y redes sociales en la
escritura del espariol. Es un estudio que determina como influyen las nuevas tecnologias en
jovenes estudiantes de bachillerato y de Educacion Superior en Armenia, Colombia. Expone
coémo los estudiantes, en su escritura en redes, van haciendo cambios en la puntuacion, van
creando abreviaciones en el uso online de una manera poco relevante, de lo cual no siempre son

conscientes.
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De Estados Unidos Lin, en 2012, en su trabajo Language learning through social
networks: perceptions and reality exponen que el aprendizaje de una lengua a través de una red
social con nativos implica un uso amplio de la lengua y un manejo constante de las redes sociales
o su uso de chat, presentando posibilidades inmensas para el mejoramiento y aprendizaje
constante de una lengua. No obstante, se presentan diversos problemas puesto que el uso de la
lengua en las redes imposibilita un entendimiento superior al esperado, muchas expresiones de
gran espectro no son entendidas, ademas que mantener un grupo conectado en la concentracion
o impulso necesario es complicado. La falta de tecnologia o implemento para todos los
participantes seran un factor decisivo a la hora de trabajar con estos medios. Al fallar o faltar

algo la comunicacion sera un fracaso.

En el 2009 Ferndndez y Seeman, de la Universidad de Sao Paulo, Brasil, realizan Un
estudio sobre los cambios lingiiisticos del espaniol escrito en las charlas informales por internet,
en el cual evidencian cambios ortograficos por parte de los jovenes, en sus conversaciones en
diferentes salas de chat. Explican como estudiar una lengua y participar en un chat implica
generar cambios desde los contextos del propio chat lo que incluye problemas al principio para
establecer las reglas de uso de palabras. Con el fin de guiar a los jovenes a mejorar y separar
aquellos rasgos desde el ambito escolar, deja la puerta abierta para nuevos estudios impulsados

a analizar los cambios de ortografia presentes en las salas de chat.

De la Universidad de Colima, en México, Maria Alejandra Rocha Silva en su
investigacion El lenguaje de los jovenes en el chat desarrollada en el afio 2004, expone que la
comunicacion via chat ademads de ser instantanea presenta algunas particularidades, ya que en

su momento podia prescindir de muchas realidades. Generalmente tanto en el chat individual
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como en el grupal, los jovenes pueden mantener su anonimato, con un lenguaje que omite
palabras o las reduce en expresiones simples. usando pictogramas, caritas o emoticones a falta

de una comunicacién mas expresiva.

Luego de este recorrido por las investigaciones anteriores a la presente, se puede hacer

un acercamiento a algunas inferencias, que se presentan enseguida.

Un buen nimero de los trabajos identificados para este estado del arte, mediante
investigacion de tipo descriptivo, se refiere a la influencia, el impacto o la incidencia de las

redes sociales en diferentes aspectos tales como:

e La escritura: colaborativa, informal, del espafiol, de los adolescentes, de los alumnos
en diferentes grados y niveles del sistema educativo, de los jovenes y, juvenil
contemporanea.

e Eluso del idioma espafiol, de la lengua y el manejo del lenguaje.

e Las formas de comunicacion y el periodismo

Asi, las investigaciones realizadas en los siguientes paises y afios: México (2004); Brasil
(2009); Espana (2013); Colombia (2014 y 2017)); Ecuador (2014, 2015 y 2019); Pert (2016) y

Chile (2016) identifican las siguientes modificaciones en la escritura:

e Cambios o descuidos ortograficos
e Omision de las reglas de puntuacion.
e Omision y/o abreviaciones de palabras restandole letras hasta reducirlas a

expresiones simples, o adicionandole como creando nuevas formas de expresion.
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e Creacion de codigos de comunicacion escrita, que les permita responder con mayor
velocidad.

e Uso de signos o expresiones que acompaian al mensaje, ya sean los emoticones o los
emojis.

e Eliminacion de los signos de admiracion o de interrogacion, cuando corresponde

usarlos.

La presente investigacion, de caracter descriptivo, coincide con aquellas que encontraron emojis
en la expresion escrita de la muestra participante y ademas aborda la existencia de los

acronimos, que no aparece en ninguno de los anteriores estudios.

Esto evidencia cada vez mads la tendencia por parte de los adolescentes y jovenes a
escribir en las redes de manera incorrecta, sin coherencia ni cohesion, ya sea por moda o por
desconocimiento, lo cual permea de manera desfavorable su base académica y, por lo tanto, su

formacion profesional.

Otros estudios, mas alla de identificar el problema, alcanzan a ser propositivos. Tal es
el caso de las investigaciones realizadas en Argentina (2020) y en Espafa (2016) que coinciden
en invitar a pensar la inclusion del uso de las redes sociales en las nuevas propuestas de
ensefianza, el uso del chat para estudio y uso continuo en la educacién y su continuo
mejoramiento que, desde el estudio hecho en EEUU (2016) seria concretamente para el

mejoramiento y aprendizaje constante de una lengua.

Los procesos investigativos, abordaron diferentes muestras, como:

54



e Estudiantes de Educacion Superior, investigaciones desarrolladas en: Pert (2016),
Ecuador (2016) y Espana (2013)

e Estudiantes de Educacion Basica: Chile (2016) grado séptimo, Colombia (2016) los
grados quinto, sexto y séptimo, Ecuador (2014) adolescentes de primero de
bachillerato

e Estudiantes y docentes: Colombia (2014)

e Jovenes estudiantes de bachillerato y de Educacion Superior: Espafia (2013)

La muestra seleccionada para este estudio, la conforman estudiantes de Educacion Media

correspondiente al Sistema Educativo Colombiano.

Otras investigaciones, aunque tienen puntos de encuentro con las anteriores, también se

diferencian en el aspecto que presentan como relevante dentro de la escritura en redes, como:

La construccion de codigos fuera de un contexto familiar; en una escritura muy diversa
y diferente al emplear redes sociales, en donde se hace comun distorsionar los mensajes que van
a comunicar, o recurrir a la groseria o a un lenguaje especifico, fomentando el uso de sus
palabras o expresiones por sus seguidores en el momento, como forma de identidad con
coetaneos y compaieros, para lo cual pueden invertir en promedio de 2 a 5 horas diarias de
actividad en las redes. Este fenomeno se suscribe dentro del cambio sociocultural entre los

inmigrantes digitales y los nativos digitales.

En general, las investigaciones que componen este estado del arte abordaron redes como
Facebook WhatsApp Instagram twitter, YouTube. En contraste con estas investigaciones la

presente trabaja en zona rural, ademds se instala en el escenario comunicativo WhatsApp ya
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que es lo mas inmediato para utilizar por parte de los alumnos porque los teléfonos inteligentes
son el equipo comun, econémico y practico que gran parte de la poblacion tiende a usar para

comunicarse.

Ademas de las anteriores investigaciones, se auscultaron algunas experiencias

significativas sobre el tema que nos ocupa. Se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 6.

Experiencias significativas.

, Afio e .
Pais institucion Ubicacion Titulo
Colombia | Tinta.org https://tinta.org/recurso/escribir- | Escribir en
en-la-era-digital la era
digital
Madrid Universidad https://www.ucm.es/escritorios- Escritorios
Complutense de [electronicos-literaturas-2/escritura-| Electronico
Madrid digital s para las
literaturas

Nota: Elaboracion propia.

4.. Metodologia

4.1. Perspectiva y construccion metodolégica

Actualmente se presentan 3 grandes paradigmas metodoldgicos de la investigacion el
cualitativo, el cuantitativo y el mixto. Definidos por un uso al presentar particularidades en los
instrumentos de recoleccion y analisis de datos, los cuales determinan la naturaleza del método.
Algunos autores explican que: Usar métodos de tipo mixto implica uso de procesos sistematicos

con el fin de la investigacion al igual que recoleccion de informacion cuantitativa y cualitativa,


https://tinta.org/recurso/escribir-en-la-era-digital
https://tinta.org/recurso/escribir-en-la-era-digital
https://www.ucm.es/escritorios-electronicos-literaturas-2/escritura-digital
https://www.ucm.es/escritorios-electronicos-literaturas-2/escritura-digital
https://www.ucm.es/escritorios-electronicos-literaturas-2/escritura-digital

para consecucion datos en el proceso de estudio. (Sampieri & Mendoza, 2008, citado en
Sampieri, 2013).

En consonancia con estos autores, el presente estudio es de tipo descriptivo dentro del
paradigma mixto, puesto que los objetivos brindan luz a las diversas herramientas usadas en la
investigacion, teniendo en cuenta problemas y cuestiones de caracter y respuesta abierta, o
preguntas de indole exacta. La ruta de esta investigacion es permeada por el analisis de una
respuesta humana concreta de conocimientos de uso basico de la escritura y la tecnologia, como
un desarrollo en elementos variables dependiendo del contexto, vivencias, uso o conocimiento
de escritura en medios virtuales.

Se obtienen datos planteados desde el analisis estadistico de informacion recolectada
con un criterio exacto (Cuestiones de enfoque cuantitativo) ya que busca en los estudiantes
respuestas cerradas sobre si hacen uso de cierto vocabulario; emojis, emoticones o
abreviaciones. También maneja datos subjetivos (Cuestiones de enfoque cualitativo) al tener en
cuenta el significado que se le da a los usos particulares del chat en el contexto y la forma en el
que es usado y, donde incluso, el silencio es tomado como punto de estudio. Por esas dos vias

en la recoleccion y analisis de datos, esta investigacion es de caracter mixto.

El paradigma propuesto para esta investigacion es parte de un proceso que poco a poco
fue tomando fuerza desde una vision y un contexto rural que un principio enfrentaba dilemas
asociados a la realidad de la tecnologia en la educacion pasando a referentes de ocio en las redes
sociales. Siguiendo con este proceso dentro de la emergencia sanitaria que comienza en el aflo
2020, se presentan propuestas desde secretaria de educacion, segun las cuales, los jovenes

tendrian acceso al uso de internet siempre y cuando tuviesen una Tablet o celular con acceso a
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la sim card que se les facilitd a los estudiantes durante los tltimos dos periodos académicos del

afio 2020 el primero y segundo periodo del afio electivo.

El sentido de la investigacion toma forma de flor de loto, que nace en agua o lodo,
caracteristico de la zona rural que habitan los estudiantes. El problema (la raiz) representa el
uso constante de la tecnologia y WhatsApp por parte de los estudiantes. Los pétalos cubren y
protegen toda la planta, los més grandes de los lados son el marco tedrico y la metodologia que
dan fuerza al trabajo, tomando un paradigma mixto, guiado por las bases del marco teérico
donde la presencia de la escritura y comunicacion online esta presente en el diario vivir del
estudiante. Los pétalos secundarios o medianos son los datos o corpus de la investigacion,
enfocados en la interaccion del joven con su entorno e interaccion social via online que le da
forma y color a la flor. Siguen otros dos pétalos hacia adentro que son los objetivos, finalmente
los mas pequeiios, son los mas fragiles que dan la forma interna, corresponden al anélisis y las
conclusiones.

Nelumbo Nucifera no es solo flor, también es fruto, la flor de loto permea significados
dependiendo de la cultura; renacer, sobresalir ante lo que se presente, surgir del fango, una
postura tradicional del yoga, inocencia, sabiduria. Incluso se puede ubicar en la mitologia griega
en la Odisea de Homero como fruto de efecto narcético. (Iprofesional, s.f.)

Algunas de sus principales caracteristicas son tener hojas que flotan, desprenden olor, puede
sobrevivir en zonas pantanosas, es esta razon por la que se le relaciona con obstaculos a los que

se afrontan las persona en su vida. (Manzanas, 2021)
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Tlustracion 1.

Flor de Loto.

Nota: Elaboracion propia.

Participantes: La muestra de trabajo la conforman los estudiantes de grado décimo y
once de la Institucion Educativa Antonio Maria Hincapié de Marquetalia Caldas, cuya
distribucién por género es equitativa y su edad estd entre 15 y 16 afios, caracterizada por la

tendencia a usar marcados y diversos cddigos verbales en la comunicacion con sus coetdneos.
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Tabla 7

Muestra del trabajo investigativo.

60

Grado Décimo Onceavo Total %
Mujeres 14 21 35 52.24%
Hombres 11 21 32 47.76%
Total 25 42 67
% 37.31% 62.69% 100%

Nota: Elaboracion propia.

4.2. Recoleccion de la informacion

Para detectar su relacion con las nuevas formas de comunicacion via chat, se aplico una

encuesta a los adolescentes, refiriendo diferentes datos asi:

1. La frecuencia de uso de simbolos, memes o frases incluidas en sus conversaciones virtuales

(Anexo 1).

2. El reconocimiento de acronimos y emojis incluidos dentro del lenguaje cotidiano. (Anexo

2).

3. Las motivaciones para el uso de dichas formas de escritura y grupo social involucrado

(Anexo 3).

4. La interpretacion que le dan a estas nuevas formas de escritura, en términos de expresion,

sentimiento y reacciones, al recibir o enviar mensajes con simbolos (Anexo 4)



5. Lavaloracion que le otorgan a textos transformados vs narraciones tradicionales (Anexo 5),
expresando su conformidad con la lectura de un texto original (anexo 5.1) en contraste con
un texto transformado. (Anexo 5.2), en términos de entendimiento y frecuencia de lectura.

6. Transformacion de textos. (Anexos 6.1 y 6.2). Para comprender el alcance de la tecnologia
en la elaboracion de las narraciones escritas, se les invitd modificar algunos parrafos de
textos’ que leen los estudiantes dentro del plan de area de la institucion y propuestos en el

plan de lectura: Leer un pretexto para aprender.

Para comodidad de los encuestados. los talleres fueron enviados por WhatsApp,
manteniendo su anonimato y, garantizando que sus respuestas serian de exclusivo para esta

investigacion.

5. Resultados
En este apartado se presentan en graficos de barras y otras formas de representacion, las
respuestas a cada uno de los aspectos indagados en la encuesta, con el fin de determinar la

influencia de los medios tecnoldgicos en el proceso de escritura creativa en los estudiantes.

5.1 Frecuencia de uso de simbolos, memes o frases incluidas en sus conversaciones

virtuales
Grafico 1

Frecuencia de uso de simbolos, memes o frases incluidas en sus conversaciones virtuales

2 “El coronel no tiene quien le escriba”
“El olvido que seremos”
“Una semana de siete lunes’
“Bajo la misma estrella”
“La metamorfosis”

“Viaje al centro de la tierra”

il

O O O O O O
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Frecuencia de uso de simbolos, memes o frases incluidas

35
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25
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10
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16,42% 37,31% 46,27%
Algunas veces De manera frecuente Todo el tiempo

La mayor parte de los estudiantes (el 46.27%) usa en una conversacion via digital
simbolos, memes o frases incluidas, todo el tiempo, un 37.31% usa de manera frecuente y sélo
el 16.42% usa muy poco en su vida diaria. Esto indica la fluidez en este tipo de comunicacion
a la hora de redactar un mensaje de texto ya sea por via WhatsApp, Facebook o Instagram u

otros medios comunmente utilizados.

5.2 Reconocimiento de acronimos y emojis incluidos dentro del lenguaje cotidiano.
Se indagd desde su relacion con los medios tecnoldgicos, qué tanto conocen de
acrénimos y emojis, dentro de su contexto social y, en relacion con sus interlocutores. En caso

de reconocerlos, debieron dar su significado.

La siguiente grafica representa el porcentaje de alumnos que reconocen cada uno de los

acronimos mas usados en su medio:
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Grafico 2

Reconocimiento de acronimos incluidos dentro del lenguaje cotidiano
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YOLO ASAP OMG WTF XD LOL XOXO NTC
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La gran mayoria no sabe con exactitud qué significado tienen o en qué momento se usan.

Quienes si los reconocieron, expusieron el significado que les otorgan, de la siguiente manera:

Tabla 8.

Significado que les reconocen los alumnos a los acronimos qué mas utilizan.

.Qué significa...?

Lo antes
posible*
Exclamacion
k
23.89% Qué demonios!
26.87% Carita feliz * Para reir*
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LOL
XOXO Besos y
abrazos*

NTC

NTP

NTR

A diferencia, con lo que realmente significa LOL, no tuvieron en cuenta que se usa para
indicar risa de forma estridente. Los demas significados que les dieron, coinciden de alguna

manera con el significado tedrico que socialmente se les reconoce.

Ahora, sobre los emojis, al preguntarles si los reconocen, la totalidad de los participantes

dijeron reconocerlos plenamente, lo cual se muestra en el siguiente grafico:

Grafico 3

Reconocimiento de emojis incluidos dentro del lenguaje cotidiano de los estudiantes

&7 a7

100% 100%

a7 a7

a7 67 &7
mSi
HNo
li] ] 0 i 0
100%

100% 10054 10:0% 100%

70

&7 67
14
5
40
3
2
1
0 0
0
100% 100%

® ® 6 ¢ ©® @ O @ ©

=]

=]

=]

L]




La tabla 9 muestra porcentualmente qué significado dan los estudiantes a los emojis mas
comunes, y, los porcentajes de los alumnos que coinciden en sus respuestas. E1 100% de los
encuestados coinciden en la significacion de 4 emojis. Los demas, tiene un alto porcentaje de
significacion entre los estudiantes, lo cual indica el uso comun que ellos hacen de los emojis en

sus conversaciones.

Tabla 9.

Significado que les reconocen los alumnos a los emojis que mas utilizan.

¢Qué significa...?

€

o) 85.07% Carita alegre 14.93% Alegria
& 3
i 100% Pensativo
) 83.58% Besos 16.41% Carifio Amor
P
82.08% Carifio y Amor 17.92%

83.59% Enojado

16.41% Mal humor

= 3)
e 67.16% Apenado 32.84% Vergiienza
6
86.56% Aplausos 13.43% Felicitar

100% Sonriendo

m/ (i

100% Guinar

»
S

Muestra que algo es divertido o agradable.

También tiene connotacidn de romance

Ademas, desinterés y desaprobacion

Igualmente indica alivio porque una situacién haya salido bien o haya tenido un resultado positivo.

Expresion de felicidad. Es un emoticén clasico con mejillas rojas que expresa alegria, pero también timidez y
transmite una amplia gama de sentimientos calidos y positivos, que incluyen amor, felicidad y gratitud.

8 Expresa humor, una broma, un flirteo o que alguien tiene segundas intenciones. Se puede utilizar para quitarle
seriedad a un mensaje. El tono varia, incluso carifioso, sugerente o irénico.

N oo o bW
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5.3 Motivaciones para el uso de dichas formas de escritura y grupo social involucrado

Grafico 4.

Motivaciones para el uso de dichas formas de escritura y grupo social involucrado
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La mayor parte de los encuestados, al referirse a las conversaciones con sus amigos,

respondieron que usan estos emojis para abreviar contenidos y, en menor cantidad para expresar

emociones. En la relacion con compafieros, lo que mas importa es abreviar la conversacion vy,

lo de menos, es decorar el mensaje. Cuando se trata de encuentros con familiares por este medio,

sumayor interés al utilizar dichas formas de lenguaje, es expresar un sentimiento o una emocion.

En la interaccion con docentes o personal de autoridad, buscan que se entienda claramente el

mensaje que se estd enviando. En el encuentro virtual con otras personas, recurren a este tipo

° Representa dafio, dolor o derrota. Puede transmitir dolor inconsolable pero también otros sentimientos
intensos. También se usa irénicamente o si algo es tan divertido que nos hace llorar de risa.
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de lenguaje para abreviar los mensajes y, asi como con compafieros, familiares y docentes, lo

que menos importa es decorar el mensaje.

5.4 Interpretaciones a estas nuevas formas de escritura
v ;Qué desean expresar al usar los emojis?
Cuadro 1
¢ Qué expresan los alumnos en los emojis?

U Senbamieno o emacian que S8 [8ngs en ef mamenlo

fiesea eineEsar seabmienios & traves de =llos

Deseo papresar emociones y que me entiendan par medio de elog

Desen que & mensaje sea entenoible y genera sentimientos
ErmacEanes y sentimignios Donites

Dessn senlimignlos muluos

Expresar algin santimiento que se tanga en el mamento de rescridn
Desen generar EmMOcinnes Con 85105 emsEs

DEsen penedar alegria y Cosss uenEs

La mayor parte de los encuestados concuerdan que lo que quieren con el uso de los

emojis, es generar sentimientos y emociones como una forma para generar empatia.

v ;Qué sentimientos le genera las respuestas con emojis?

Cuadro 2.

¢ Qué sentimientos le genera las respuestas con emojis?
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e peners varios sentimientos depende de cual 588 el emajis

Wariod senlimiailas como alégria o islela

Depande la persona que |os envig

Me geners tranquilided alegra al sadser [o que reciban de una buena Maners
Son varlados ¥a gl 'Jl?r.‘l""!lf"l de quin los envié

hie pEnera alegria emocitn ofras veces trisiezs depende del emoj

e genere varios sentimientos depende del mensaje y smesor

Warigd sentimientos dependiends la persona

wie peEnera alegria oiras veces anguwstia

25 estudiantes respondieron que depende de quién envie el mensaje. Otros expresaron
que les genera variados sentimientos y emociones como alegria, tristeza y angustia,

dependiendo del emoji y de las circunstancias.

v (Qué reaccidn tengo al no recibir una respuesta inmediata?
Cuadro 3

¢ Qué reaccion tengo al no recibir una respuesta inmediata?

Enaja

Desesperaciin

Feakin

Nimguna

Aveces me genem desespenacidn al no conacer [a respussta
Es-algo normal

AveCes me desespeio

Me peners ansiedad

MO e Henera .'II'II;.\JI'I{,\ regccion .'It'l,Jﬂ‘l'.I:'{t
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A la mayoria, el no recibir una respuesta inmediata como ellos esperan que suceda vy, al
estar tan comprometidos con medios tecnoldgicos, les genera sentimientos negativos como

enojo, desesperacion, rabia y ansiedad.

v" (Recibo y envio un mensaje completo al comunicarme a través de emojis? ;por qué?

Cuadro 4

JRecibo y envio un mensaje completo al comunicarme a través de emojis? jpor qué?

QLT N BT COmUTIERCion
Sl pard hacel ML amens & Cofersaciirn
5i, pare mejorar la relaciin entre personas
en0 @yuda a una meor comunicacian v elaciar
51, mae guista estar encontacto ¥ gue se entienda mds facilmente los mensaes
£l BN OESN0NES DaTE NB0Er MAS INTEFEsae |a Corverds
51, hace mds inkeresante i comumicachdn virtal
Mo o hago shempre

para mejorar el ambiente

Los estudiantes opinan que recibir y enviar mensajes a través de estos emojis hace que
tanto la conversacion y la comunicacion sean de manera mas agradable y asi generan mas

cercania con la persona a quien se le quiere dar un mensaje claro y conciso.

5.5 Valoracion a textos transformados vs narraciones tradicionales (Anexo 5)
5.5.1 Se presenta a los estudiantes un trozo textual de El coronel no tiene quien le escriba,
(anexo 5.1) en su version original y el mismo, transformado (anexo 5.2) con elementos de
las nuevas formas de comunicacion escrita, sobre el cual ellos expresan su nivel de

entendimiento, en una escalade 1 a 5.
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Para un 44,77% de los estudiantes el texto no se entiende, es decir, la informacion no es
clara ya sea porque se reemplaz6 palabras por emojis que arrojaran un significado igual al que

se requeria.

Grafico 5.

Entendimiento sobre un texto transformado.

Califigue de 1a 5 que tan entendible es el texto transformado teniendo en cuenta que:
{(1)Muy poco o nada entendible. (2)poco entendible (3)Aceptable (4)Entendible (S)Muy
entendible
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5.5.2 Se les pide, en este mismo item, que califiquen en una escalade 1 a 5 con qué frecuencia
leeria un texto transformado y por sus respuestas podemos deducir que la mayoria leeria muy

poco estos textos y optaria por narraciones tradicionales.

Grafico 6.

Frecuencia de lectura de un texto transformado



Califigue de 1a 5 con que frecuencia leerias un texto transformado teniendo en cuenta que:
(Muy poco o nada , (Z)poco (3)Algunas veces (4)Muy a menudo (5)Siempre

Total Estudiantes: 67
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5.5.3. Se les preguntd, ademas, si optarian por escribir textos transformados como el
anteriormente planteado. Un 82, 09% de los encuestados respondieron que no optaria por
este tipo de textos y prefieren textos tradicionales para mayor entendimiento y solo un

17,91% les gustaria escribir textos de este tipo.

Aqui ya se marca una diferencia en las preferencias y decisiones de los estudiantes sobre
los escenarios comunicativos en los cuales utilizarian estos elementos que modifican el
lenguaje; prefieren recurrir a ellos en sus conversaciones informales con sus grupos de amigos
y coetaneos, y no con sus maestros en una comunicacion formal como lo es en la institucion

escolar.

Grafico 7

Gusto por escribir texto transformado
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;Te gustaria escribir textos transformados come el que se muestra anteriormente?

Total estudiantes:67

W55
m12

5.6 Transformacion de textos

Con el fin de determinar y conocer que tanto recurren los estudiantes a los medios
tecnoldgicos en el proceso de escritura creativa, debieron transformar un parrafo de E/ olvido
que seremos (Anexo 6.1) o de El coronel no tiene quién le escriba (Anexo 6.2), usando memes,

emoticones o abreviaciones.

Las siguientes son las transformaciones de texto logradas por quienes aceptaron realizar

el ejercicio:

El olvido que seremos 2005

"(Mi padre, Hector Abad Gémez a}l parecia un loco IE,;) un Exaitadoﬂ
cuenta mi hermanaf}, pues antes cj casi todos los pacientes, se detenian y
presentaban Q ;Que tiene este nifio €37 Y el mismo contestaba: hambre ﬁj‘}

.Y un poce mas m adelante ; Que tiene este nifos @:' Hambre a :Que
tiene este nifio €37 Lo mismo, hambre &), ;Y este otro? Q'@' MNada: hambre
@&). Todos estos nifios €9€ lo anico que tienen es hambrefy), y bastaria
un huevo 0 y un vaso de leche diarios para que no estuvieran aquil Pero
no eso somos capaces de darles: jUn huevo ,9 yunvaso de leche | L ni
eso, ni esol jEs el cntmo!ﬂ"
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El olvide que seremos 2005

"[Mi@ Héctor Abad Gémez)parecia un &3).un exaltado .cuenta mi Q.pues
ante casi todos los pacientes se detenia y preguntaba “jqué tiene este @?'y
el mismo contestaba :'\J"y un poco mas adelante i:;qué tiene este @ '
" ;qué tiene este ¥ ?Lo mismo (' "¢y este otro ?Nada £ (.iTodos
estos nifios @ Glu unico que tienen es .y bastaria un . ¥ un vaso
de  diarios para que no estuvieran aguilni eso sélo capaces ﬂde darles:jun

@yunvasode | lnieso @ .nieso @ lies el colmo 1EED"
EL OLVIDO QUE SEREMOS 2005

* (mi padre ,Hector abad gomez ]ﬂ paresia un loco exaltado, cuenta mi
hermanae¥ . pues antes casi todos los pacientes se detenian y preguntaban
2518 ::que tiene este nifow?

Hambre @rq(_ que tiene este nifio? Lo mismo: hambre ;y este otro?nada
@ﬁ hambre

{Todos estos nifios lo dnico que tienen es hambre @@ QT . v
bastante un huevo . . y un baso de leche diarios para que no
estuviera aquil Pero ni eso somos capases de daries lun huevo y un baso de
leche @ | ! Nieso, jes el colmo §

El olvido que seremos 2005

Mi ; Héctor abad Gémez paresia un loco, un esaltado cuenta mi !
pues antes caxi todoz los pasientes se } y 'u ¢ que tiene exe @?
Hamvre ; que tiene este @ ? Lo mismo hamvre ;i ete otro? Naaaaa
hamvre j todos etos @a € & lo unico quetenen eshamvre vy vastaria
1 . i 1vazo de diariox pala que no etuvieran agui! Pelo ni exo somos
capases de darles 1 . i1vasode  jnoecho, no echo es el n!

El olvido que seremaos 2005

“( Mi &3 . Héctor Abad Gémez) parecia un &3 . un exaltado . cuenta mi €9,
pues ante casi todo los pacientes se detenia y preguntaba: ; que tiene este
@?‘ y el mismo contestaba :' hambre (", Y un poco mas adelanteds: ‘;que
tiene este niﬁog?' hambre . ;que tiene este nifio? Lomismo: gy "¢ Yy
este otro ? Nada £: hambre (). jtodos estos nifios Qa lo dnico que
tienen es hambre gy , y bastaria un . yunvasode  diarios para que no
estuvieran aqui ! Pero ni eso somos capaces n de darles:! Un . y vaso de

linieso ﬂ.ni eso, lies el cnlmo@!'
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“(My pa, Hector Abad Gomez) parecia un E;ii un exaliadeo, cuenia mi
hermana, ps ante casi tds los

&5 Sedeteniay @ ;g tiene este @? ¥ el mismeo contestaba:” ﬁi} Y un
poco mas adelante: ;g tiene este @? & i-:f; :Q tiene este @? Lo mismo:
ﬁi} Y este otro nda @ Td= estos &@@ lo Gnico que tienen =5 Iﬁi; ¥
bastaria 1 g y i dfﬁ;g diarios para g no estuvieran aqui pero ni eso
somos capaces d dartes 1 ) y 1 | ' d % Ni eso, ni eso es el colmo

Mi i;, Héctor Abad Gédmez) parecia 1 loco, 1 exaltado casi todos los
pacientes se detenia y preguntaba: que tiene este &8 y el mismo contestaba,
hamvre. ¥ un poco mas adelante, que tiene este &8 hamvre, que tiene este
&9, lo mismo, hamvre, y este otro, nada hamvre todos estos E3 E3 &9 lo
unico que tienen es hamvre y bastaria 01-.-' diarios para que no estuvieran
aqui, pero ni eso somos capaces de darles: iO}r Lini eso, ni esol ies el (’=j|

Griafico 8.

Numero de personas que uso cada emoji en el primer texto

El olvido que seremos

E Numero de personas gue utilizaron los 0 ﬁ
emaojis

Solamente 7 estudiantes realizaron el escrito modificado sobre El olvido que seremos,

el cual consistia en modificar con emojis abreviaciones y demas el parrafo propuesto. La



frecuencia de uso de emojis es del 100% de uso por parte de los estudiantes, se puede ver como
solamente dos de estos simbolos se repiten en todos los escritos, el resto tienen semejanza, pero
no son el mismo. Finalmente, se aprecian algunos errores de escritura y se una de manera

minima la abreviacidn siendo.

El :urnnelz no tiene quien le es::riha,zf. 1961

"E cnronelz abrio el tarrnﬂ del cafe T5 y comprobé de q no habia mas
de una cucharadita _ 2,

Retird la olla del fogdn+ ., vértio la mitad del agua §) en el piso de tierra, y
con un cuchillo . raspo el anterior de tarro sobre la olla hasta cuando se
desprendieron las dltimas raspaduras del polvo de café ‘*:- revueltas con
oxido de lata § "

El coronel E no tiene quien le escriba , 1961

" El coronel 2 abr'u:’: el tarro de =5 y comprobd que no habia ﬂ mas de
una cucharadita ** . Retir6 ia ’ del fogén @, vertié la mitad de agua ¢) en
el piso de tierra, y con un , raspo el interior del tarro sobre la oliao hasta
cuando se desprendieron las ultimas raspaduras del polvo de cafe = con
dxido de lata ".

El coronel no tiene quien le escriba 1961.

El coronel abrio el tarro de &5 | comprobé que no havia Max de una ad
retiro la @ del @y Bertio la mitad del ¢) en el pizo de tierraiconun ,
razpo el interior del  sobre la @ hazta que se desprendieron las Gltimas
raspaduras del () de =5 rebueltas con hoxido de lata
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EL CORONEI NO TIENE QUIEN LE ESCRIBA, 1961@862)

El coronel g abrié el tarro del café y comprd que no habia mas de una
cucharadita ., ? retiro 1a olla del fogon & * ventido la mitad d agua §)
u:g'. en el piso de tierra .y con un cuchillo raspé el intenor de | tarro sobre la
olia hasta cuando se de aprendiercn las ultimas raspaduras d bolvo {j\jy de
café revuelta con 6xido de alta,” §

El coronel %no tiene quien le escriba , 1961

"El coronel ® abrié el tarro ™ de =y comprobd que no habia mésﬁ de
una ? Retiro la o del fogon *,vertié la mitad de agua sy, en el piso de
tierra .y con un cuchillo " raspo el interior del ™ sobre la @hasta cuando se
desprendieron las ultimas raspaduras de polvo de = revueltas con oxido de
lata "

El ! abno el tarro del 25 y comprobd g no habiamasd 1 ? Retiro Ia ’
del fogon vertio la mitad del h;ﬂ en gl piso d e ycon 1 4 raspo el interior
del tarro sobre |a ‘ hasta cuando se desprendieron las altimas raspaduras

del polvo de =5 revuelias con oxido d lata

El coronel no tiene quien le &, 1961

El coronel abrio el tarro del 5 y comprobo que no habia mas de una .
Retiro la ' de1#, vertia |a mitad del §) en el de | tierra, yconun ¥ ,
raspo el interior del tarro sobre la olla hasta cuando se desprendieron las
ultimas raspaduras del polvo de = revueltas con oxido de lata

El coronel no tiene quien le escriba, 1961

“El coronel g abrid el tarro del cafe =5y comprobo que no habia mas de una

cucharadita o

Retird la olla del f:::gc':-n"i'-,vértir:r la mitad del agua | “en el piso de tierray
con un cuchillo raspo el interior del tarro sobre la olla hasta cuando se
desprendieron las altimas raspaduras del polvo de café™ revueltas con

6xido de lata 3 ".
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Grafico 9.

Numero de personas que uso cada emoji en el segundo texto.

El coronel no tiene quien le escriba

Solamente 8 estudiantes realizaron el escrito modificado sobre el texto El coronel no
tiene quien le escriba, con emojis abreviaciones y demas. La frecuencia de uso de emojis por
parte de los estudiantes es del 100%- Se puede ver como solamente dos de estos simbolos se
repiten en todos los escritos, el resto tienen semejanza, pero no son el mismo. También aqui se

aprecian errores de escritura y de una de manera minima la abreviacion siendo.
Quienes decidieron transformar el texto escogido exponen como sus motivaciones:

e La creatividad y practicidad en el ejercicio de redaccion

e La facilidad para la escritura.

Se expone en el siguiente grafico de barras:
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Grafico 10

Razones de los alumnos para transformar un texto.

RAZONES DE LOS ALUMNOS PARA TRANSFORMAR UN TEXTO

73,33%

@ N A @ w B K

MAMERA CREATIVA 'Y PRACTICA DE FACILITA LA ESCRITURA

Quienes no respondieron a este ejercicio, presentan sus razones, en orden de prioridad, asi:

Complejidad

Olvido / Pereza

(No sabe / no responde)

Poco o nada de gusto por esa redaccion

Asi lo representa la siguiente grafica de barras:

Grafico 11
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Razones de los alumnos para no transformar textos.

RAZONES PARA NO TRANSFORMAR TEXTOS

36,53%

115,38%

L

No respondieron me dio pereza Complejo de No me gusta Semeolvido
redactar redactar esos textos



6. Reflexion pedagogica
La existencia de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) y con ellas,
ademads, las redes sociales no garantizan aprendizaje o cambios notables en los estudiantes, toda
vez que se sienten duefios de un codigo o mensaje especifico y deciden ignorar las normas del
lenguaje y de la escritura, generando su deterioro. Sumado a eso, las metodologias
convencionales utilizadas por sus docentes no son estrategias motivantes, pues ellos ya estan
incursionando en un dmbito importante: la tecnologia, que es su nuevo medio de aprendizaje y

generador de amplio conocimiento.

En la practica educativa se debe plantear un proposito amplio respecto a utilizar el
conocimiento de las nuevas tecnologias en favor del conocimiento. El uso del WhatsApp o
alguna red social desde la docencia puede tomarse como base para un ejercicio pedagodgico
influyente en los estudiantes, dado que la juventud promueve y disfruta el uso del lenguaje y
sus variaciones en estas plataformas. El aprovechamiento de la comunicacion y facilidad de uso
de estas redes debe ser llevado desde cada institucion educativa y tener en cuenta sus propias
necesidades en un todo. La elasticidad de estas herramientas pretende generar preguntas,
traducciones, charlas, debates, creacion de texto, correccion, motivacion a la lectura o
momentos de ocio entre otras actividades. cada docente desde su propia area del conocimiento
puede llegar a impactar de manera significativa si se plantea un buen proceso y desarrolla
actividades motivadoras para el estudiante usando el WhatsApp o las redes sociales presentes y

emergentes en la actualidad.

Segun Bohorquez (2016) el uso pedagogico de las TIC ha demostrado que el aprendizaje
se torna mas comprensible, pues la escritura que surge a partir las nuevas tecnologias, resignifica

su uso en la educacion contemporanea. Este momento no solo ha permitido el desarrollo de
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nuevas competencias y habilidades, sino que su uso se ha generalizado de tal modo que estas
son indispensables para la vida cotidiana. La escritura en dichos medios satisface la necesidad
de escribir de forma colectiva, en tiempo real y en un entorno tecnolégico, lo cual contribuye a

ejercitar la toma de decisiones y facilita los mecanismos generadores de conocimiento.

Se espera entonces que, la practica de la lectura y de la escritura mediante las tecnologias
de la informacion, en las plataformas digitales brinden oportunidades para una mejor relacion y
correccion de habilidades como el uso adecuado de expresiones lingiiisticas generando nuevas

formas escriturales y nuevas practicas de comunicacion.

Es un aspecto para tener en cuenta en el momento de impartir en una nueva metodologia
de aprendizaje utilizando nuevas herramientas que faciliten el uso adecuado del lenguaje y
expresiones lingiiistica, como lo plantea Garcia, (2016). Es por esta razén que en el medio
educativo se vuelve necesario implementar nuevas pautas de ensefianza generadas en los
agentes educativos, tanto docentes como estudiantes, que lleven el mundo digital al aula de

clase.

Las redes sociales tales como WhatsApp facilitan la comunicacion via chat, ain en afios
anteriores se emple6 como estrategia el internet para ambito educativo, el uso emojis propone
un cambio pertinente tanto para docentes como para estudiantes en su proceso de ensefianza-
aprendizaje. La idea de que un docente use emojis, acronimos o cualquier tipo de simbologia o

medios emergentes para la comunicacion en la educacion no es capricho, es una necesidad.

En las redes sociales se usa un lenguaje estandar, pero volverlo un poco mas académico
se vuelve una ventaja, una estrategia de aprendizaje para aprovechar el impacto que tiene este

medio. Buscando una estrategia mas alla de cambiar o modificar un texto que involucre el uso
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de WhatsApp de tal manera que los estudiantes se motiven, y los docentes realmente no son
ajenos al uso de redes sociales o chats, lo que implica de alguna manera facilidad y comodidad

por parte del educador, el empleo de estas estrategias.

Tomar lo que més se usa como un celular y diferentes aplicaciones para la ensefianza es
un punto de vista que para aplicar debe ser enfocado de buena manera, hay riesgo por la
participacion que los estudiantes puedan presentar. El hecho de estar mucho tiempo trabajando
con la tecnologia no implica que genere un buen proceso de aprendizaje si no se lleva un control.
El rol del docente no puede ser reemplazado, si quiera comparado con el rol de los chats. Las
implicaciones pedagogicas son extensas al generar un buen uso por parte de ambos bandos,
evitando conflictos entre docentes y estudiantes, promoviendo estrategias que promuevan el

conocimiento y la motivacion.

Aprovechando el gusto de los estudiantes por el uso de emojis, emoticones y acronimos,
el docente puede desarrollar estrategias pedagogicas que contribuyan al mejoramiento del

desempefio académico, incluyendo el buen uso del lenguaje, tanto escrito como verbal:

v Crear un grupo de WhatsApp en el cual se invita a los alumnos a dar el significado y
uso a un mismo emoji, en sus conversaciones cotidianas, y luego, en sus interacciones
de clase.

v Tal como se hizo en este proceso investigativo, el docente ofrece a sus alumnos un texto
académico para que, reemplacen algunos términos con emojis, y asi encuentren mayor
sentido a dichos contenidos, ya que se identifican més con este tipo de comunicacion

(iconica).
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v Estimular a los alumnos a crear un diccionario para la comprension de los emojis, sus
diferentes ideas y conceptos.

v" Docentes y alumnos pueden, mediante un grupo creado en WhatsApp, generar
conversaciones de tipo académico, en las cuales interactien con emojis y emoticones,
posteriormente evaluaran la experiencia, las consecuencias en términos del uso del
lenguaje, las expectativas y las ganancias en procesos de ensefianza y aprendizaje.

v Dejar la posibilidad de programar momentos para este tipo de comunicacion regulada
tanto por profesores como por los mismos estudiantes, en el contexto educativo y, con

fines prioritariamente académicos.
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7. Discusion
Los jovenes adoptan el WhatsApp como un medio de comunicacion mas informal,
usarlo para estudiar o aprender de manera diferente algun contenido educativo no le ven el
interés que inicialmente se tenia con este medio. La tecnologia es buena, pero se ve
obstaculizada por la iniciativa de los estudiantes sobre su uso desde un ambito escolar, el
enfoque principal es de entretenimiento. El aprovechamiento para adquirir o participar de
actividades que generen conocimiento usando la tecnologia se ve afectado por la falta de interés

del estudiante.

Pensar en el celular como algo académico puede ser disruptivo para el estudiante siendo
que la tecnologia se ha vuelto un escape a las normas y ambientes de escuela. Transformar el
uso del celular y las tecnologias de comunicacion inmediatas en un medio de estudio es algo
necesario, teniendo en cuenta la situacion que afronta el mundo, donde el uso del internet y

diferentes medios se volvieron obligatorios para la educacion.

Los jovenes tienen poca autonomia para trabajar o estudiar en casa. Necesitan de cierta
presion para fluir en la educacion. Si la interaccion entre estudiantes es mayor puede que este
tipo de actividades surja. Estudiar sin tener que estudiar puede ser el suefio de todo joven, estar
en una clase virtual, decir “presente” y dedicarse a jugar o ver videos es el ideal de muchos. La
interaccion se vuelve intencionada para aprender cuando el docente pide atencidén o hay una

nota, deber u obligacion de por medio.

La interaccion entre estudiantes y la literatura es compleja, prefieren consumir material
visual o auditivo porque asi mismo lo ha ensefiado la tecnologia. Preferible ver un video de 20

segundos que leer la premisa de una pregunta o en este caso leer y entender dos parrafos de
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textos afines a la cultura. Leer en este caso implica mas tiempo y se nota el desprecio a la lectura
si les quita momentos de juego no se mueven las letras de manera interactiva. Buscar la forma
de enganchar al joven a la lectura, al WhatsApp y un modelo o trabajo virtual autbnomo es un

ideal para la actualidad.

Reconocer la realidad en cuanto al uso de una estrategia masiva de comunicacion usada
de manera académica con estudiantes, busca identificar la su postura en torno a las reflexiones
que se pueden producir entorno a un trabajo pedagdgico donde se debe seguir investigando al
respecto. Debido a que hoy muchas estrategias pedagogicas teniendo estudiantes que no asisten
a la presencialidad utilizan este tipo de mecanismo como WhatsApp para desarrollar las
acciones escolares, de esta manera posibilita que el docente o directivos de las instituciones
educativas reconozcan el posible impacto y como los estudiantes toman la postura de responder

con tareas aplicadas bajo esta estrategia tecnologica.

Hoy en dia se pierde el animo de la lectura, mientras menos lea y tenga que hacer el
estudiante mejor. Asi teniendo acceso a internet al no sentirse obligados a desarrollar una
actividad, pierden responsabilidad frente al trabajo. La forma de expresion se vuelve reducida,
se desconocen los conceptos que ellos mismos usan y su origen. Hay ciertas actividades que el
estudiante no usard por la falta de apropiamiento, interés u obligacidn que se presenta

constantemente en la educacion.

,como lograr que los estudiantes quieran aprender algo usando la tecnologia y en
especial e uso del WhatsApp? Es una pregunta que queda en la constante del teletrabajo, siendo
asi un paso para nuevas inspecciones al respecto, fuera de trabajar y estudiar en el computador,

dedicar espacios a aplicaciones apreciadas por los jovenes puede brindar buenos espacios de
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aprendizaje diferentes actividades. Para una institucion publica y rural este trabajo proyecta
bases para diferentes actividades en posteriores proyectos investigativos referentes a un tema

necesario en la educacion actual.

Las redes sociales sirven para comunicarnos, expresar sentimientos, diferentes codigos
de mensajes. Al ver temas académicos puede verse, enviar, recibir, descargar. Los estudiantes
evidencian un cambio en cuanto a difusion de guias, horarios, estar enterados en grupos de
difusion. La realizacion de un trabajo académico por este medio puede tornarse algo pesado
para el joven. Algunos pueden enviar guias o talleres por WhatsApp, pero el trabajo de

ensefianza puede tornarse como distractor. En la parte académica puede perder sentido.
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8. Conclusiones
Los estudiantes de educacion media de la instituciéon Educativa Antonio Maria Hincapié
durante el uso de la aplicacion de comunicacidon inmediata WhatsApp, presentan diferentes
modificaciones en su escritura. Este es un proceso comun que se presenta por la necesidad de
abreviar, comunicar ideas rapidamente. Se emplea el uso de emojis, emoticones, acronimos o
abreviaciones dependiendo del contexto, generalmente lo usan para abreviar expresiones o
sentimientos sin tener en cuenta la gramatica de la lengua, incluyendo términos de origen

extranjero, aunque el uso principal es el de los emojis.

Los jovenes poseen tendencias de modificacion en el lenguaje durante la comunicacion
informal, sin embargo; este rasgo no suele repetirse cuando el docente sugiere la modificacion
de un texto tradicional. Esto posiblemente se atribuye al hecho que lo consideran como una

solicitud que representa autoridad.

Hay alumnos que utilizan emojis o acronimos por costumbre, pero no conocen bien su
significado. Se ha evidenciado que el uso de acronimos en un principio es netamente al azar,
por consiguiente, sus usuarios emiten un tipo de comunicacion basados en inferencias sociales

sin comprender su verdadero significado.

Los jovenes buscan ahorrar espacio a la hora de escribir y comunicarse, usando un
lenguaje propio al emplear emojis, emoticones, abreviaciones o acronimos. Pero utilizar este
tipo de interacciones intencionadas hacia algo especifico en un ambito educativo no genera las
respuestas esperadas. Puesto que se puede generar desinterés por parte de los estudiantes al
mezclar su medio de comunicacion a las actividades escolares. Se puede relacionar la lectura y

escritura desde el pensamiento complejo permitiendo formar el conocimiento en conjunto sin
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fragmentar las ideas o los emojis y continuar con los procesos via WhatsApp teniendo en cuenta
un todo y no solo la idea de que el joven se vea obligado o sienta la necesidad de usar un emoji,
emoticon, acronimo o abreviacion, si no verlo en conjunto como algo normal puesto que “el
pensamiento complejo debe surgir en un intento por articular los dominios disciplinarios
quebrados por el pensamiento disgregador, aspirando a lograr un conocimiento

multidimensional.” (Sanchez, 2009 p. 14)

Tanto en su creacion como en la lectura de textos transformados se evidencia que no
existen limitaciones en cuanto a la capacidad de entendimiento y reflexion por parte de los
jovenes frente a textos que contengan emojis, emoticones, acronimos u otras conversiones en el

lenguaje.

Ahora bien, si Morin (1998 p,21) plantea que “es complejo aquello que no puede
resumirse en una palabra maestra, aquello que no puede retrotraerse a una ley, aquello que no
puede reducirse a una idea simple” y, los jovenes hacen estas conversiones del lenguaje,
precisamente para simplificar su comunicacion, en la medida en que van agregando elementos
a sus interacciones, se vuelven mas creativos a tal punto de ser necesario llegar a consensos
sobre los significados lingiiisticos de los emoticones, emojis y acronimos que van incorporando
para dialogar en situaciones reales. Es decir, cuando el joven trata de simplificar su lenguaje,
esta desintegrando la complejidad, pero esta aparece cuando se va creciendo el acopio de
elementos de estos nuevos lenguajes, para ordenar, clarificar, distinguir la comunicacion, la saca
de su reduccionismo y de su inmediatez para requerir de los interlocutores una actitud mas

reflexiva que reactiva frente a la realidad, atin con incompletud e incertidumbre.
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Los estudiantes de la institucion educativa Antonio Maria Hincapié muestran gran
interés al usar WhatsApp como medio de comunicaciéon, donde usan emoticones, emojis,
acronimos y abreviaciones de manera fluida, para mejorar la comunicaciéon o expresar
sentimientos. Al utilizar la aplicacion como un método educativo para modificar un trozo de
literatura, pocos jovenes deciden participar de la actividad, aquellos que realizan el ejercicio
cumplen con el cometido usando principalmente emojis durante el texto. Indicando de esta
manera que el uso del WhatsApp para llevar a cabo este tipo de actividades presenta poca
participacion y gusto para cumplir con la actividad a pesar de emplear la tecnologia en un medio

de gusto para los estudiantes.

Al emplear en medios de comunicaciéon inmediata como WhatsApp formas de
abreviacion o expresion, se evidencia que los estudiantes reconocen y usan los emojis por igual,
tomando los mas conocidos de WhatsApp como referencia. Por otra parte, los emojis mas
empleados al transformar el trozo de texto de El coronel no tiene quien le escriba fueron las
representaciones de una taza de café, y una cuchara. Mientras que los mas usados en E/ olvido
que seremos fueron las representaciones del huevo y del vaso de leche, determinadas por la

cantidad de veces que se repitieron esas palabras durante los textos.
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Anexos

Anexo 1: Frecuencia de uso de simbolos, memes o frases incluidas en sus conversaciones

virtuales
FRECUENCIA DE USO DE
SIMBOLOS O FRASES INCLUIDAS
Nunca | Alguna | De Todo el
s veces | manera tiempo
frecuente

Nota: Informacioén diagndstica, elaboracion propia

Anexo 2: Reconocimiento de acréonimos y emojis incluidos dentro del lenguaje cotidiano

En caso que la respuesta sea afirmativa para cualquier caso, el adolescente debe
escribir su significado verbal y posible(s) forma(s) de uso.

TERMINO O | ;RECONOCE .QUE SIGNIFICA?
SIMBOLO EL TERMINO
_OEL
SIMBOLO?

YOLO Si
No
ASAP Si
No
OMG Si
No
WTF Si
No
XD Si

No
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Si
No
Si
No
Si
No
Si
No
Si
No
Si
No
Si
No

Si

LOL
X0XO
NTC
NTP
NTR

:“
_./l._

No
Si
No
Si
No
Si
No
Si
No




Si
No
- u-‘\ Si
No
&)
[~
No
Otros St (Cuadles?
No

Adaptado de: Casalino, Ingunza, Jiménez., Véliz., y Yap, (2017).
Anexo 3: Motivaciones para el uso de dichas formas de escritura y grupo social involucrado

El adolescente puede seleccionar uno o mas grupos sociales segin el motivo de uso de

los emojis durante una conversacion por chat.

Motivo de uso de los emojis durante el chat
Grupos sociales

de uso frecuente | Para abreviar | Para Para Para que se entienda
la expresar decorar el | mejor lo que se desea
conversacion | emociones | mensaje expresar
Con amigos

Con Compafieros
de estudio

Con Familiares

Con docentes o

personas que
representan
autoridad
diferente de
familiares

Con todos los




contactos

Adaptado de: Montenegro & Hermenegildo (2018)

Anexo 4: Interpretaciones a estas nuevas formas de escritura

Interpretaciones personales ante la recepcion y envio de mensajes
con simbolos

(Qué deseo expresar al
usar un emoji?

(Qué sentimiento me
genera la respuesta por
emojis?

(Qué reaccion tengo al no
recibir una respuesta
inmediata?

(Recibo 'y envio un
mensaje  completo  al
comunicarme a través de
emojis? si, no, por qué.

Adaptado de: Montenegro & Hermenegildo (2018).

Anexo 5: Valoracion de textos transformados vs narraciones tradicionales

Consideraciones, transformacion de textos Calificacion
(escritura creativa)

Entendible 1 2 3 4

El texto es muy sencillo de entender

El texto se entiende

El texto es poco entendible

El texto no se entiende

2. Con relacion al texto tradicional, con qué
frecuencia leerias un texto transformado




3. (Optaria por escribir textos transformados Si No
como el que se presenta?

Nota: Elaboracion propia (El adolescente debe calificar de 1 a 5, donde 1 es la
calificacion mas baja y 5 la mas alta)

Anexo 5.1 Texto Original

Muchos afios después, frente al peloton de fusilamiento, el
coronel Aureliano Buendia habia de recordar aguella tarde
remota en que su padre lo llevo a conocer el hielo.
Macondo era entonces una aldea de veinte casas de barro y
cafiabrava construidas a la orilla de un rio de aguas diafanas
que se pre-cipitaban por un lecho de piedras pulidas,
blancas y enormes como huevos prehistoricos. El mundo
era tan reciente que muchas cosas no tenian nombre y para
mencionarlas habia sefialarlas con el dedo. Todos los afios,
por el mes de marzo, una familia de gitanos desarrapados
plantaba su carpa cerca de la aldea y con un gran alboroto
de pitos y timbales...

Anexo 5.2. Texto Transformado

Muchos anas despues frente al pelaton de ?‘E el coronel aureliano buendia
recordo aquella tarde en g su pa lo llevo a conocer el .~ macando er3
entonces 1 aldea de 20 g de bamo ki @ constuidas  a. il de 1 fg
(e aguas claras q se precipitaban par un lecho e ‘j nulidas blancas y
gnormes como | 0 prehistorico. Oera tan reciente g muchas kosas no
tanian nombre y pa mencionarias habia que ., Todos los anos x &l mes de
marza | ‘ﬁ e gitanos desarapados plantaba su - y con un gran albaroto
d pitas y timbales..

Anexo 6 Textos literarios
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Anexo 6.1. El olvido que seremos, 2005.

Mi padre, Héctor Abad Gomez) Parecia un loco, un exaltado, cuenta mi hermana,
pues ante casi todos los pacientes, se detenia y preguntaba: ;Qué tiene este
nino? Y él mismo se contestaba: Hambre. Y un poco mds adelante: ;Qué tiene
este nino? Hambre. ; Qué tiene este nino? Lo mismo: hambre. ;Y este otro? Nada:
hambre. jTodos estos nifios lo Unico que tienen es hambre, y bastaria un huevo y
un vaso de leche diarios para que no estuvieran aqui! Pero ni eso somos capaces

de darles: jun huevo y un vaso de leche! jNi eso, ni eso! jEs el colmo!

Anexo 6.2. El coronel no tiene quien le escriba, 1961

“El coronel destapo el tarro del café y comprobé que no habia mds de una
cucharadita. Retiré la olla del fogén, vertié la mitad del agua en el piso de tierra, y
con un cuchillo raspé el interior del tarro sobre la olla hasta cuando se desprendieron

las. dltimas raspaduras del polvo de café revueltas con 6xido de lata.”

Anexo 7. Registro Fotografico
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CONSENTIMIENTO INFORMADO. INVESTIGACION SOBRE INFLUENCIA

GRADO 10 A

DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS EN LA ESCRITURA CREATIVA

ESTUDIANTE

FIRMA DEL ACUDIENTE

CEDULA

1 | MAITER LEANDRO BUITRAGO OSORIO |« 1o [ e szczr‘o“ .

2 |LENY FERNANDA CARDONA AGUDELO wll ¥
M 24 /// ”//@édf/ /4

3 | CARLOS DIDIER ARIAS CANACUE wi arll i F} t\ < Ybs 579

4 |SEBASTIAN CALDERON LOPEZ ’

5 JHON JADERBEDOYA ECHEVERRY ir? ?n?-Lln £ C. )f 964. €SY. Olqé

6 | KEVIN ALONSO FRANCO QUICENO *Xann ¥ Quiceny C. %ﬂmo; USSP

7 | LUISA FERNANDA GIRALDO VEGA MATNE U 06 0 oFT1 2 '“ VY6 U |

8 |WiLLIAM HERNAN SERNA OSORIO A ml L 2 o T

9 gggsf \}jEUDl]:\ANA GONZALEZ

10 | OSCAR IVAN OSPINA ALVAREZ

11 | VALERIA VILLEGAS SEPULVEDA 'fu b Atk it Q‘OU| 20U UsY

12 | YULIANA SANCHEZ RAMIREZ HOIAN ny ‘qu.}sz 94758196 . !

13 | LUISA FERNANDA SEPULVEDA GALLO | (b (04,010 o 4/ 15002701 §

14 | NATALIA OSPINA CASTARNO

15 | KAREN DAYANA MONTOYA OCAMPO }3’1!’10‘5 Aot a y 21 L3

16 |BRAYAN ANDREY OSPINA OROZCO

17 | BETANCURT : e 1

: vle_d}q £k -rw(or-fﬂ DUl §F
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CONSENTIMIENTO INFORMADO. INVESTIGACION SOBRE INFLUENCIA

DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS EN LA ESCRITURA CREATIVA

GRADO 10B
ESTUDIANTE FIRMA DEL ACUDIENTE CEDULA
, |ALEXANDER ALVAREZ CASTANO ,
o j‘(ﬂd&lﬂﬁdﬂﬂ? = 1.055 n4605%
CRISTIAN JHOANY ARISTIZABAL
2 [MotNA 20.007036
> A0
, |ANDREAARISTIZABAL OCAMPG
Hoalba OCarmy@ 2y FSIUSZ
SEBASTIAN BEDOYA SUAREZ R ———
4 /M 130232018
5 |ANGELA PATRICIA CORTES AGUIRRE .
" %/@ Adite @ SoU0Z s T
s | LUISA FERNANDA GARCES CORREA [ "
b Y Souo?Yy 2z
, | ESNEIDER GARCIA LOPEZ
VN DO R ) T J¥et CE&#R!;
LEIDY JHOANA GIRAL CASTANO : e oL
8 Rk SoloF202.
NATALIA HENAO HERRERA
9 i
Dova/ éﬂ- )L/&fvevpt
1o |ALEJANDRO HERN. GARCES
SEBASTIAN MUNOZ ARROYAVE
11
4o |JESUS MANUEL ORTIZ JARAMILLO , .
,ﬁzfus Kl VT 002596 ¢oe

13

FLORENY SALAZAR HERNANDEZ

Moy of Nd“lt‘mihf.'nrgﬂjo LIC)Q_‘LO_‘J'_

KEVIN MARINO RUIZ ARANGO

14 P . »
ar‘th.a/j'nd ’”!f;j'r_ZQ ?7[ L’&r’g
MARIA ALEJANDRA TANGARIFE -‘
15 | GALLEGO 4 .«e; S
'
16 | PUCE MARIA VASQUEZ OSORIO
Mo (-rcd,y vuiqee? @, | 7150035(¢

17

ANDRES FELIPE ARENAS OCAMPO




CONSENTIMIENTO INFORMADO. INVESTIGACION SOBRE INFLUENCIA
DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS EN LA ESCRITURA CREATIVA

GRADO 11A
FIRMA DEL ACUDIENTE CEDULA
vy L SOy Hernande _hgﬂzﬁ
\GEIOMEI472 .
OSSR T
‘fkfﬂﬂ?
| MoSCIME-THy |

I?.

13 | MARIA CAMILA

5 L o
="€4_—L:'pez—'1i—_"-ﬂﬂm .

ez D" 75002637

15 NATALIA MENDEZ JARAMILLO

ghﬂu’rbe

10SS9(HoY -

Edgac

-

17 | BANTIAGO RODRIGUEZ CALDERON

*is§itlbioo

19 | ANGELA VANESA VALENCIA

18 | LUES SANTIAGD SEPULVEDA NIEVES

21 | NICOLAS CALLE

Teeeillo- € 3085916 64 |
wh HE U 2LG
S nig C. | 25.492.550-
Qgt‘_‘xg pleva htb}‘i‘lﬁ
i
el P Zo4o7469.

| Yolonds, Gundno 5 |meugHBy |
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GRADD 118

DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS EN LA ESCRITURA CREATIVA

ESTUDIANTE

FIRMA DEL ACUDIENTE

CEDULA

CRISTIAN CAMILO AGUIRRE JIMENEZ

BRAYAN ALVAREZ GRAIALES

<L A efeng celase |, 1002 579480
Madvea Geaales . 3oUoIyhg. |

| 3 DMEGO ALEIANDRO ALVAREZ RIVERA
| ﬁhnq _Ihé& Rige-2 ‘E.L-l,il-fi?qﬁé
4 |DAMIELA ARDILA OSORIO \L \
iy e T i e [~ V|| S
5 | YANDRA VANESSA ARDILA VILLOTA |J|_ . 7 5 i
'-I:"‘.. - L L=
& |SALOME CIRO GARCIA ;
+ | PATRICIA CORTES OSORIO
[ I’ il i | '
¢ | NayEL FRANCO OUICEND
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Anexo 9. Emojis creados o propuestos por los estudiantes
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