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RESUMEN

Este trabajo de investigacion se pregunta por los escenarios de trabajo para el
Disefio social, un discurso y un area de trabajo que se ha venido consolidando en Medellin
en la ultima década. Se busca caracterizar estos escenarios desde tres aspectos: los
empleadores y los contratos que ofrecen; los disefiadores industriales sociales, desde sus
capacidades cognitivas, proyectuales y actitudinales, y asi como las funciones o roles que
pueden asumir dentro de proyectos de transformacion social; y los tipos de proyectos o
areas de trabajo en los que pueden trabajar desde la perspectiva del disefio social.

La metodologia de este trabajo es de enfoque cualitativo, de alcance descriptivo, a
partir de la entrevista semiestructurada realizada a tres perfiles distintos: funcionarios de la
Alcaldia que coordinan u operan proyectos de transformacion social, disefiadores
industriales que trabajan o han trabajado en disefio social y los directores de las facultades
de diseno industrial de Medellin; esta mirada triple sobre el fendmeno del trabajo en disefio
social busca poder contrastar las tres voces Estado — Academia — Disefadores para
encontrar patrones, coincidencias y diferencias que permitan tener una comprension amplia
del fenémeno.

Inicialmente se hizo una revision documental de los conceptos, disefio social e
innovacion social, de la cual se pudo establecer relaciones entre estos e identificar siete
categorias para comprender este fendémeno, estas permitieron construir el instrumento de
entrevista, la muestra fue intencionada por conveniencia y se consolida como una bola de
nieve, los hallazgos fueron triangulados por categoria desde cada perfil para finalmente
caracterizar los escenarios de trabajo integrando las tres miradas.

Los resultados se establecieron desde las categorias mencionadas, siendo las mas

importantes el Perfil de los disenadores de Disefio social, los Conocimientos y



Metodologias necesarias para participar en proyectos de transformacion social y los
Indicadores que permiten medir esos cambios, lo anterior posibilitod caracterizar los
escenarios de trabajo para el disefio social en la ciudad.

Y finalmente, se establece cudl es el enfoque formativo de los programas de
pregrado de disefo industrial/producto en Medellin; asi como reconocer los rasgos de los
proyectos de disefio social que hacen estudiantes en la academia y disefiadores
profesionales en el medio para identificar qué tan distantes estan en la practica; lo anterior y
los resultados por categorias permitieron caracterizar los escenarios de trabajo definiendo
unas capacidades deseadas para los disefiadores que quieran trabajar en este campo, que
incluyen aspectos cognitivos como una gran capacidad articuladora, proyectuales como el
dominio de estrategias de codisefio y actitudinales como la escucha atenta; unas areas de
trabajo entre las que destacan proyectos para el desarrollo de capacidades y mejorar la
habitabilidad en la vivienda con énfasis importante en el disefio de experiencias y
estrategias; en cuanto a funciones el disefiador est4 en capacidad de liderar, asesorar,
gestionar o proyectar soluciones acordes a cada area de trabajo. Y por ltimo, se identifica
que el modo de contratacion mas comun en caso de emplearse en la alcaldia seria el de
contratista, es decir, un contrato de prestacion de servicios en caso se oferte una plaza que

requiera este perfil.

Palabras clave: Disefo social, giro semantico, discurso, escenario de trabajo, formacion en

disefio.



Abstract
This research work asks about the job scenarios for Social Design, a discourse and a job
area that has been consolidating in the city in the last decade. It seeks to characterize these
scenarios from three aspects: employers and the contracts they offer; social industrial
designers, from their cognitive, planning and attitudinal capacities, and as well as the
functions or roles that they can assume within projects of social transformation; and the

types of projects or job areas they can work on from a Social Design perspective.

The methodology of this work is a qualitative approach, descriptive in scope, based on the
semi-structured interview carried out with three different profiles: officials of the Mayor's
Office who coordinate or operate social transformation projects, industrial designers who
job or have jobbed in Social Design and the directors of the faculties of industrial design of
Medellin; This triple look at the phenomenon of job in social design seeks to be able to
contrast the three voices State - Academy - Designers to find patterns, coincidences and

differences that allow a broad understanding of the phenomenon.

Initially, a documentary review of the concepts, Social Design and Social Innovation was
made, from which it was possible to establish relationships between them and identify
seven categories to understand this phenomenon, these allowed to build the interview
instrument, the sample was intentional for convenience and was consolidates like a
snowball, the findings were triangulated by category from each profile to finally

characterize the job scenarios integrating the three views.

The results were established from the aforementioned categories, the most important are the

Profile of Social Design designers, the Knowledge and Methodologies necessary to



participate in social transformation projects and the Indicators that allow measuring these
changes, the above made it possible to characterize the scenarios of job for Social Design in
the city.

Finally, it is established which is the formative approach of the industrial / product design
undergraduate programs in Medellin; as well as recognizing the features of the Social
Design projects that students in academia and designers do in the professional environment
to identify how distant they are in practice; The above and the results by categories allowed
the characterization of the job scenarios defining the desired capacities for designers who
want to work in this field, which include cognitive aspects such as a great articulating
capacity, planning aspects such as mastering co-design and attitudinal strategies such as
listening. attentive; Some areas of work, among which are projects to develop capacities
and improve habitability in the home, with an important emphasis on the design of
experiences and strategies; In terms of functions, the designer can lead, advise, manage or
project solutions according to each work area. And finally, it is identified that the most
common mode of contracting in the event of being employed in the mayor's office would
be that of a contractor, that is, a contract for the provision of services in case a position is

offered that requires this profile.

Key words: Social Design, Semantic Turn, Discourse, Job Scenario, Design Education.



INTRODUCCION

Con este trabajo se busca conocer y reconocer horizontes en espacios de desempefio
profesional para los disefiadores industriales, vinculados al enfoque del Disefo social, un
discurso dentro de la disciplina que se va consolidando particularmente en los paises
denominados en vias de desarrollo. En Medellin, ciudad pionera en la formacion de
disefiadores en el pais y referente industrial también ha iniciado un cambio en su
orientacién econdmica y social hacia una ciudad de servicios con una vocacion innovadora,
un ejemplo de esto es que desde el mes de abril de 2019 cuenta con el primer Centro en
Latinoamérica para la 4* revolucion industrial, afiliado al Foro Economico Mundial. Este
panorama trae la ciudad desafios que ha venido superando consecuencia de sus
problematicas sociales asociadas al narcotrafico y al crimen organizado presente en su

territorio.

En consecuencia, las problematicas que origina la violencia se asocian a falta de
acceso a la educacion, falta oportunidades laborales y empleos bien remunerados, seguridad
y otras. En este panorama el discurso del disefio social aparece y se consolida como una
vision que desde la disciplina puede impactar en la calidad de vida de los habitantes de la

ciudad, participando en la transformacion de realidades de comunidades vulnerables.

El presente texto se organiza en seis capitulos, en el CAPITULO 1, se plantea el
problema del trabajo de los disefiadores industriales en Disefio social (DS) en Medellin,
donde se parte del supuesto que hay pocos disenadores industriales trabajando en
dependencias de la Alcaldia de Medellin donde se desarrollen proyectos de transformacion
social porque en el sector ptiblico desconocen las capacidades de los disefiadores

industriales y como podrian participar en estos y por el otro lado los disefiadores consideran

10



que en el sector publico no hay plazas ni oportunidades de trabajo en proyectos
relacionados con el cambio social, es asi que se enuncia la hipotesis de que hay un
desconocimiento mutuo frente al rol laboral que un disefiador puede tener en este tipo de

proyectos.

Se plantea entonces el objetivo de caracterizar espacios de trabajo para disefiadores
industriales en la ciudad de Medellin en torno a los proyectos que desde el discurso del
Disefio social se pueden desarrollar y las oportunidades que los proyectos de
transformacion social que realiza la Alcaldia desde distintas dependencias ofrecen para
esto. Para esta caracterizacion y establecer el papel que estan cumpliendo las cinco
facultades que ofrecen el programa profesional de disefio industrial de la ciudad, se
establece determinar inicialmente cudl es el enfoque de cada una, luego reconocer el estado
de la comprension y apropiacion del Disefio social como discurso y como practica en las
facultades y por los disefiadores egresados en afos recientes dentro de los proyectos que
han realizado. Para finalmente realizar la caracterizacion de los espacios de trabajo dentro
del enfoque de Disefio social y reconocer el impacto politico que puede tener la disciplina

en la transformacion de la ciudad desde su nucleo, el proyectar.

En el CAPITULO 2, en el Marco tedrico y contextual, se hace una
contextualizacion en torno al cambio del paradigma que se ha venido dando en el disefio,
Klaus Krippendorff (2006) es uno de los autores que lo seiala, quien habla del giro
semantico, donde se pasa de una mirada sobre el producto a una sobre la personas y sus
practicas como eje del ejercicio proyectual; luego una mirada historica del concepto
“social” en el trasegar de la disciplina para llegar al discurso emergente en los tltimos ocho

afos y vigente en la actualidad del Disefio Social. Sobre este se hace una comprension
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conceptual desde distintos autores y se establecen relaciones con el concepto de Innovacion
social, también vigente y con el cual pueden darse confusiones, las cuales se busca

esclarecer en este trabajo.

Se continua con el enfoque investigativo de este trabajo, de tipo cualitativo
descriptivo, que busca comprender el fenomeno laboral del disefio en el discurso del Disefio
social, asi como la formacion que reciben los estudiantes en las facultades de la ciudad
alrededor de este. Para lo anterior se realiza una revision documental en torno al tema del
cual se definen siete categorias y se disefian entrevistas semiestructuradas para aplicar entre
perfiles: Funcionarios de la Alcaldia que coordinen o ejecuten proyectos de transformacion
social, disenadores profesionales que trabajen o hayan trabajado realizando proyectos de
Disefio social y los directores de las facultades de disefo industrial/producto de la ciudad,
para tener una mirada triple, Estado — Profesional — Academia sobre el problema estudiado.
Luego a partir de matrices comparativas y una triangulacion por categorias entre los tres
perfiles se ha alcanzado a determinar una caracterizacion de los escenarios de trabajo para

los disefiadores desde el enfoque del Disefio social.

En el CAPITULO 4, se plantean los hallazgos desde las siete categorias definidas
previamente y en el CAPITULO 5, se presenta la discusion entre lo que la triangulacion
permitid reconocer en cuanto a elementos comunes, diferencias y particularidades entre los
tres perfiles entrevistados y la confrontacion con el Marco tedrico. En la discusion la
hipoétesis es validada parcialmente pues el desconocimiento mutuo que se mencionaba antes
entre sector publico y disefio se da parcialmente, pues la disciplina es valorada y reconocida
como un conocimiento pertinente en proyectos de transformacion social por parte de

algunos funcionarios pero es claro también que la estructura del Estado y el como

12



determina las plazas para sus dependencias no favorece que los disefiadores puedan trabajar

en el sector publico en este tipo de proyectos.

Seguidamente, la discusion hace que, en torno a la Formacion de los disefiadores
industriales ciertas categorias se hagan mas relevantes, como el perfil del disefiador, que
posibilita ir construyendo el perfil del Disefiador Industrial Social (DIS); los otros
conocimientos necesarios para el trabajo en proyectos sociales, que van evidenciando la
importancia del disefio en estos y las areas o campos en que los disefiadores deben
fortalecerse y formarse mejor para ser mds pertinentes en estos escenarios; y que los
indicadores de transformacion social sean un punto a fortalecer en el ambito académico,
publico y profesional, pues se vuelven en argumentos que validan los proyectos y a su vez
pueden validar el papel del disefio en estos. Y se cierra este capitulo con el cruce de
escenarios de trabajo en DS desde el marco tedrico y las entrevistas; donde se proponen
siete tipologias de proyectos, a) para la inclusion social de poblacion marginal, b) para la
inclusion de minorias, c¢) para el desarrollo de emprendimientos, d) para el desarrollo de
capacidades humanas, e) para la construccion de identidad y territorio, f) de salud y g) para
visibilizar problemas sociales; terminando con las posibilidades de vinculacion laboral que

emergieron desde los tres perfiles de entrevistados.

Por ultimo, en el CAPITULO 6, se enumeran las conclusiones de este trabajo
respondiendo a los objetivos, en relacion con los enfoques formativos de cada facultad se
determina que es la mirada industrial y comercial la que mayoritariamente se sigue
privilegiando y esto se comprueba con el perfil ocupacional de los egresados, la
manufactura del producto y el mercadeo son los espacios donde mas se emplean los

disefiadores de acuerdo con los directores de las facultades de disefio.

13



Ahora, con la cercania de las facultades al enfoque de DS se encuentra que la UPB
de forma concreta declara que su énfasis se relaciona con este discurso, en las otras
facultades hay aproximaciones desde algunos cursos, algunos profesores o algunas
intenciones de sus directivos, buscando principalmente formar en los estudiantes una
conciencia critica y una sensibilidad social hacia su realidad. Y se encuentran similitudes
entre los proyectos de disefio que se hacen en las facultades y los que hacen los disefiadores
egresados de estas, como el desarrollar proyectos de baja escala, trabajar con comunidades
vulnerables y establecer relaciones horizontales con los implicados en los proyectos, y es la
diferencia mas significativa entre ambos perfiles el como abordar metodologicamente a las
comunidades con las que trabajan, en las facultades aplican herramientas de las ciencias
sociales y los profesionales prefieren un trato mas orgénico con estas, llegando sin
prejuicios, mas desestructurados en el contacto con ellas. Esto permite proponer algunas
orientaciones microcurriculares a las facultades de disefio industrial/producto para formar el

perfil de un disefiador orientado al DS.

Y para terminar, se configuran unos escenarios de trabajo para el DS desde el sector
publico, para este caso la Alcaldia de Medellin, enunciando algunas dependencias donde un
disefiador con el enfoque del DS pudiera desempefiarse, y se extienden otros escenarios
como el emprendimiento, empresas privadas con o sin animo de lucro, y el concurso en
convocatorias publicas. Identificando que en el trabajo como empleado publico la figura de
contratista es la mas beneficiosa laboralmente y en el caso de trabajar para una empresa

privada un contrato a término definido o indefinido.

Donde, desde las capacidades mas sobresalientes para desarrollar este perfil son: la

capacidad de identificar oportunidades de disefio en su contexto, ser articulador de
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procesos, una vision holistica sobre los fendmenos y situaciones que aborda, gran
capacidad de autogestion, dominio de estrategias o metodologias para liderar procesos de
codisefio y cocreacion, una actitud de escucha y observacion atenta, y ser empatico entre

otras.

Sugiriendo al final algunos caminos para ampliar esta investigacion, como
profundizar en las caracteristicas y resultados de los proyectos de DS en la ciudad, ampliar
las metodologias de trabajo con la comunidad mas fluidas y utiles, explorar las
posibilidades del pensamiento disefiistico en dambitos no usuales, o pensar y establecer
nuevas relaciones entre el disefio y la politica, que los modifiquen provechosamente a

ambos.
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CAPITULO 1: Planteamiento del problema

El presente trabajo tiene como interés reconocer los escenarios de trabajo o
actuacion laboral para los disefiadores industriales proximos a egresar y que tengan una
vocacion por trabajar alrededor del concepto del disefo social. Un empleador clave en este
panorama es el Estado, en este caso la Alcaldia de Medellin, como entidad gubernamental

responsable del desarrollo sostenible y equitativo del municipio.

El anterior panorama surge de la observacion que he tenido durante 10 afios como
profesor de la Facultad de Disefio Industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana, en la
cual inicié labores en el 2009, viendo y conversando sobre los intereses que distintos
estudiantes han manifestado alrededor de trabajar o desarrollar proyectos en su vida laboral
que tengan un impacto en la transformacion de las problematicas sociales' de la ciudad,
donde mejoren las condiciones de vida de sus habitantes, demostrando una sensibilidad

social frente a distintas problematicas de Medellin.

Pero en contraste al egresar de la facultad mayoritariamente terminan trabajando en
proyectos de disefio o empresas orientadas al mercado, dejando de lado su vocacion
original. Esto fenémeno se alinea con los origenes del desarrollo de la profesion en
Colombia en los primeros afios de la década de los setentas, donde ha sido comun que los
disefiadores profesionales se empleen o emprendan negocios de disefio en el sector privado,
asociados al sector manufacturero y comercial, y es bien sabido que las sociedades

empresariales buscan en primera instancia el beneficio econdmico de sus accionistas e

UEn este sentido, la transformacidn social se entendera para esta investigacion desde las dimensiones del
indice de Progreso Social (IPS): Necesidades humanas bésicas, fundamentos del bienestar y oportunidades.
Este indicador se amplia en el aparte 2.3.3.3



inversores y la responsabilidad social, es en una segunda instancia un comportamiento

corporativo que se fomenta desde las politicas estatales.

De lo anteriormente descrito me surgen diversas preguntas ;Qué ideas hay en la
academia sobre el disefo social? ;Los egresados de los programas de disefio industrial de la
ciudad de Medellin son formados en capacidades para desarrollar proyectos en disefio
social? ;Qué¢ ideas del desempeiio de los disenadores tienen los funcionarios de la
administraciéon municipal que coordinan o lideran programas sociales? ;jLas caracteristicas
del Disefio social son valiosas para los programas o proyectos de desarrollo social de la
Alcaldia? ;Hay espacios laborales en la Alcaldia de Medellin para disefiadores industriales

con un perfil de Disefo social?

Estos interrogantes motivan este trabajo para identificar rutas que permitan
fortalecer la relacion Universidad — Estado, entendiendo que el otro actor de la triada, las
Empresas, han sido tradicionalmente las receptoras de profesionales del disefio y que esta
situacion revela la poca vinculacion de disefiadores con entes gubernamentales,
responsables estos de las politicas publicas que estructuran el desarrollo de la ciudad. De
ahi tal vez que el disefio no sea aun una profesion con peso o presencia politica en la

construccion de las agendas gubernamentales de la ciudad.

Frente a lo anterior es importante hacer notar que la ciudad de Medellin desde el afio
2004 ha emprendido una transformacion social y urbana gracias a gobiernos de cierto corte
politico independiente, que implementaron politicas y programas innovadores alrededor de
la educacion, la cultura ciudadana, la convivencia y el urbanismo social logrando

desarrollar hitos de desarrollo que son reconocidos globalmente (Villa & Melo, 2015), la
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cultura de la innovacion se convierte entonces en un objetivo alrededor del cual los planes

de gobierno se construyen para consolidar el desarrollo econémico de la ciudad.

En este panorama es fundamental reconocer si las facultades de disefio industrial en
Medellin contemplan dentro de su formacidn generar competencias que les permita a los
disefiadores que forman trabajar en este escenario del disefio social, como se menciond
previamente los programas de las universidades han privilegiado el enfoque del disefiador
orientado al mercado y la industria, perdiendo de vista tal vez las posibilidades de actuacion
laboral en proyectos, planes o programas de dimension social que desarrolla el gobierno, en

este caso el municipal.

Se presupone entonces que hay unos escenarios profesionales laborales de los cuales
los disefiadores industriales o de producto se pierden, aislan o desconocen; lo anterior se
relaciona pues con las siguientes hipdtesis: las personas que lideran o ejecutan los
proyectos de desarrollo social en el Municipio de Medellin desconocen las capacidades y
competencias de los disefiadores industriales para liderar, gestionar o proyectar dichos
proyectos; y los estudiantes y egresados de disefio excluyen la posibilidad de trabajar o
emprender en proyectos con un enfoque de disefio social porque por desconocimiento

consideran que este es un campo laboral ausente, incipiente o mal remunerado.
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1.1 Objetivos

Para la presente investigacion se plantean objetivos que permitan responder al
problema planteado de identificar el estado actual de desarrollo del disefio social en la
ciudad y determinar si hay escenarios de trabajo para este enfoque del disefio en la Alcaldia

de Medellin y en la ciudad, para poder describirlos.

Objetivo General:

Caracterizar los escenarios de trabajo en el Estado alrededor del concepto de Disefio
social que emergen desde los programas de transformacion o cambio social que la Alcaldia
desarrolla en la ciudad de Medellin entre el 2014 y el 2018, advirtiendo la formacion que

han recibido los disefiadores industriales en este enfoque.

Objetivos Especificos:

1. Identificar las generalidades de los distintos enfoques formativos en disefio, declarados
por las facultades que ofrecen el programa de disefio industrial o de producto en

Medellin.

2. Reconocer los enfoques que los proyectos de Disefio social plantean en las facultades
de disefio de la ciudad de Medellin y en los proyectos que en Disefio social hayan

desarrollado los diseniadores en la ciudad.

3. Describir areas o escenarios de trabajo para el disefio como practica profesional y

politica en la construccion de ciudad desde la perspectiva del Disefio social.
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1.2 Justificacion

Este trabajo se encuentra dentro de la linea de investigacion de la Maestria:
Interrelacion diserio, arte, ciencia y tecnologia; dado el interés por profundizar en la
epistemologia del discurso actual del Disefio Social y sus relaciones con la innovacion

social, escenario en consolidacion en la ciudad de Medellin.

Es importante esta investigacion porque permite describir las practicas proyectuales
y caracterizar los escenarios de trabajo relacionados con el concepto de Disefio Social.
Medellin se ha venido transformando de manera importante en el ambito de lo social y
siendo referente a nivel mundial de desarrollo urbano e innovacién, un ejemplo de esto fue
el reconocimiento que en el 2013 alcanz6 como la ciudad mas innovadora del mundo,
premio otorgado por The Wall Street Journal y Citigroup, y que finalmente obtuvo por una

masiva votacion en linea.

Con el panorama anterior, se torna importante para el disefio industrial en la ciudad
de Medellin identificar para los estudiantes y profesionales actuales, cudles son los perfiles,
las capacidades y competencias que se requieren para la practica del disefio social. Para las
universidades es fundamental conocer las acciones que estan realizando curricularmente
que posibiliten formar disefiadores en este discurso, pues es un campo que se viene
consolidando en el mundo, una exploracion en sus paginas web de la oferta curricular deja
ver que los programas de pregrado que ofrecen Disefio Industrial o Disefio de Producto,
declaran su alineacion con valores y propositos que buscan un beneficio social, una mejora

de las condiciones de vida actuales de su entorno, su region y el pais.

Medellin se convierte hoy en un escenario propicio dado su ecosistema de

innovacion, el cual se fortalece inicialmente desde un enfoque tecnoldgico y ahora también



social, ademas del interés de la Alcaldia en este &mbito con politicas publicas que
incentivan este campo de desempefio es otra razon para indagar en el Estado espacios
laborales para disefiadores industriales que tienen un perfil distinto, una orientacion diversa

al enfoque moderno de orientacion hacia el mercado.

Esta investigacion se ubica en una ventana de cinco afos, entre el 2014, afo en el
que el plan de gobierno del segundo mandato presidencial de Juan Manuel Santos
Calderdn, llamado “Todos por un nuevo pais” proponia un enfoque social donde la
Innovacién Social adquiere gran relevancia en distintas politicas del pais (Villa & Melo,
2015) y el 2018, afio mas reciente del que pueden tenerse datos consolidados. Se toma
también este rango para tener un lapso amplio de egresados de disefio que les permita haber
tenido una experiencia profesional sélida y siendo un interés de esta investigacion poder
contrastar las posibilidades del disefio social en la préctica profesional con los programas y
proyectos sociales planteados en los planes de desarrollo mas recientes, e identificar

escenarios de participacion laboral para los disefiadores industriales.

Los perfiles de interés para esta investigacion son directivos de las facultades de
disefio de la ciudad de Medellin por ser los conocedores del curriculo de cada facultad y
estar mas cercanos al concepto de Disefio social; también lo son disenadores profesionales
que hayan trabajado o trabajen en disefio social pues son quienes permitirian verificar la
correspondencia entre la practica profesional y la formacion obtenida en sus facultades al
respecto; y finalmente funcionarios del municipio que lideraron o gestionaron proyectos de
indole social en la administracién anterior para cotejar las cualidades requeridas en los
programas sociales y las capacidades de los disefiadores industriales como agentes

relevantes o posibles agentes en estos contextos que posibilitan el cambio social.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO Y CONTEXTUAL

Se comienza por exponer como se desarrolla el marco tedrico para facilitar la
comprension al lector de como ha procedido en este caso la l6gica del investigador. Se
parte de reconocer a la disciplina del disefio como un discurso que se compone a su vez de
otros, o de teorias, que histéricamente van configurando su campo de conocimiento, y que
hoy se apunta el cambio de paradigma disciplinar que viene ocurriendo, lo anterior parte de
la idea de discurso de Krippendorff (2006) y del giro seméntico que anuncia se da en la
disciplina, igualmente lo sefialan Fiona Raby y Anthony Dunne (2013) hablando de un

disefio B que se distancia de un disefio A, asociado a una mirada moderna.

A continuacion, se aborda el concepto Disefio social (DS), su transformacion
durante la historia, desde los antecedentes mismos del origen de la disciplina. Se sigue con
las diferencias y semejanzas que presentan los conceptos de “disefio social” e “innovacion
social”. Y finalmente se contextualiza las politicas creadas alrededor de la innovacion

social en Medellin para establecer relaciones con el discurso del disefio social.

2.1 El cambio en el paradigma del disefio moderno

Para iniciar es importante aclarar la comprension que se hace en este trabajo del
concepto de Diseflo social, como se mencionaba en lineas anteriores, se apoya en el
concepto de “discurso de diseno”, que Klaus Krippendorff (2006) acota en su libro E! giro
semantico, donde explica las condiciones de un discurso, y reconoce al disefio como
discurso y como creador de discursos. Las caracteristicas que define para un discurso son:

1) su materia textual y sus artefactos; ii) la comunidad que lo mantiene vivo; iii) sus

22



practicas recurrentes que se van institucionalizando; iv) los limites que crea frente a otros

discursos y; v) reafirma su identidad frente a personas ajenas a la comunidad.

Dentro de la disciplina del disefio aparecen diferentes discursos, los cuales coexisten
dentro del gran discurso del Disefio. Estos configuran metodologias diferentes, focos de
atencion distinta, productos distintos, en suma, practicas y teorias distintas que comparten

la creacion de la cultura material pertinente con nuestras necesidades vitales.

En su libro, Krippendorff (2006) habla de un giro, ese giro discursivo en la
disciplina sefala como se esta pasando de un disefio orientado a la tecnologia y al mercado,
a un disefio orientado al ser humano. Esta declaracion trae importantes implicaciones sobre
la practica del disefio, y tal vez una de las mas resonantes es poner al ser humano en el
centro del proyecto, no ya estudiado o visto como una variable que usa (usuario), que

compra (cliente) o que consume (consumidor) sino que tiene agencia dentro del mismo.

Este giro se ha venido consolidando debido al rol que juegan las personas en el
proyecto de disefio, donde la experiencia con los objetos ha dejado de verse centrada en lo
técnico y funcional, en su desempefio o eficiencia y comienza a darsele mayor importancia
a la voz del usuario (Pugh, 1991 citado en Prada, 2013). Este cambio en la practica del
disefio se consolida con investigadores como Norman, Rubin y Krippendorff que han
terminado por consolidar el discurso del Disefio Centrado en el Usuario (DCU),

explicitando la importancia de la dimension sociocultural y emocional de los usuarios

(Prada, 2013).



Esta mirada agentiva del ser humano en el proyecto de disefio se reconoce también
en la propuesta que Dunne y Raby (2013) proponen en su libro Speculative Everything
donde hablan de un disefio B como una forma de comprender distinto al disefio en la
actualidad frente a un modelo A, digamos tradicional que se enfoca en el mercado y la

industria. La Tabla 1 ilustra su vision.

Disefo A

Afirmativo

Resolucién de problemaos
Provee respuestos
Disefio para lo produccian
Disefio como solucian

Al servicio de la industria
Funciones ficcionales
Para como es el mundo
Cambiar el munde para ajustarle a nosotros
Ciencia ficcidn

Futuros

Lo “real” real

Marrativas de produceidn
Aplicaciones

Divertido

Innovacidn

Concepto de disefio
Consumidor

Hacernos comprar
Ergonomia

Use amigable

Proceso

Diserio B

Critico

Enconfrar problemas
Hoce preguntas

Disefio para el debaote
Diserio como medio

Al servicio de la sociedad
Ficciones funcionales
Para coma deberia ser el munde
Combiarnos para ajustarnos al mundo
Sacial ficeién

Mundas paralelos

Lo “irreal” real
Marrativas de consumo
Implicaciones

Sentide del humor
Pravococidn

Disefc conceptua
Civdadano

Hocernos pensar
Retorica

Etica

Autoria

Tabla 1. Dos paradigmas del diserio segun Dunne y Raby (2013)

Es también claro como Dunne y Raby (2013) observan y sugieren un cambio en el
discurso del disefo, un giro para continuar con el concepto de Klaus Krippendorff (2006).
En esa misma via dentro del contexto latinoamericano lo sefiala Maria Ledesma (2018) al
hablar de los nuevos rasgos del disefio contemporaneo, empoderamiento del destinatario y

horizontalidad en la gestion del disefio.

Destaca y es comun en este cambio varias cualidades que los anteriores autores

mencionan respecto al disefio, es critico, esta al servicio de la sociedad y cuestiona lo que
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se viene haciendo, al proponer nuevas preguntas. Hoy el disefio de los sures, una teoria de
los profesores bogotanos Alfredo Gutiérrez y Fernando Alvarez se inserta también en el
giro del disefio contemporaneo. El disefio del sur se centra en el buen vivir, le da valor a las
relaciones, a la convivialidad, una idea muy distinta a la de desarrollo occidental (el norte
global) sustentado en el mercado y la industria; en palabras de Gutierrez (2015) “cuando las

cosas importan menos que lo que las cosas causan. El disefio vira al sur.” (p. 756).

En tanto, en el ambito colombiano en el contexto de Medellin también se reconoce
este giro, en su tesis de maestria, Marcela Ceballos (2016) se refiere al diserio industrial
expandido como un discurso que enfoca sus practicas metodologicas en campos de accion
distintos a la clasica produccién de bienes y servicios para la venta, donde los proyectos de
disefio fomentan la transformacion social para la construccion de escenarios de inclusion,
equidad y pluralidad. Su tesis encuentra puentes que permiten que el disefio industrial y la
gestion cultural se interrelacionen para potenciar otras vias para el disefio industrial, como
crear cartografias de proyectos e iniciativas culturales para el reconocimiento de los
distintos actores del sector o construir indicadores no solo de resultados sino de los

impactos de los procesos de gestion cultural.

2.2 La nocion de lo social en la historia del Diseio

Para Senar, Giménez y Romero (2017) hay un recorrido importante para la
comprension de este concepto, e inician con los antecedentes y origenes mismos de la
disciplina, pero es en los setenta que Victor Papanek (1977), en su libro Diseriar para el
mundo real, hace un cuestionamiento al modelo de desarrollo moderno donde critica
fuertemente lo que los disefiadores estan haciendo, ocupandose de asuntos superfluos y no

de las necesidades reales que se evidencian dentro de un modelo econémico capitalista



donde las exclusiones aumentan, sumando a la mala calidad de vida de las mayorias (Senar
et al., 2017). Con Papanek (1977) la cuestion social en el proyecto de disefio se hace de
nuevo relevante, pero vale la pena sefalar que desde el origen de la disciplina, el disefio ha
estado unido siempre a un caracter social, desde los debates de Ruskin y Morris en el siglo
XIX criticando la produccion industrial emergente y valorando el trabajo manual artesanal

y abogando por productos de calidad para el pueblo.

Luego en Rusia el Constructivismo, penso la creacion de lo cotidiano desde la
mirada socialista, valorando el trabajo del obrero y resignificando las relaciones entre
personas y objetos como colaboradores y no como consumidores y mercancias. Varios de
los artistas y arquitectos rusos se trasladan a la mitica escuela Bauhaus alemana junto con
otras figuras europeas del disefio, el arte y la arquitectura, tanto en su manifiesto como en
las ideas de sus directores, en especial las de Walter Gropius y Hannes Meyer, la cuestion
social es preconizada, al respecto Senar et al. (2017) recoge lo siguiente sobre la ética

Bauhaus:

En una época tan decisiva de la historia mundial, Walter Gropius define a los
proyectistas como “portadores de la responsabilidad y conciencia del mundo”
(1935) y menciona que “construir es un trabajo colectivo, su desarrollo no depende

de un individuo sino de los intereses de la comunidad” (Giono 2013).

Esta postura se profundiza en Hannes-Meyer quien, al rechazar la consecucion
de proyectos individuales, aplico a su gestion el concepto de Disefio Colectivo. Su
ensefanza postulaba que “construir y disefiar son, para nosotros, una y la misma
cosa; constituyen un proceso social. En este sentido, la Bauhaus de Dessau... no es

un fendémeno artistico sino social” (Gropius 1935). El proceso de diseiio
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cooperativo atendia a amplias secciones de la poblacion y encarnaba una “protesta
ideologica” filiada a la vision politica marxista. Durante su gestion, Meyer procur6
cambiar la concepcidn del arquitecto-autor por la de oficina colectiva y la de
creacion en funcion de la necesidad de lujo por las necesidades del pueblo (Villegas
2017). Emé Kallai (Szakalhaza, 1890-1954, Budapest) cataloga su accionar como
funcionalismo social; su esfuerzo se orientaba a desprender los haceres proyectuales

de las tendencias formalistas para centrarse en las necesidades sociales (Selle 1973).
(p. 11)

Como puede verse la Bauhaus fue ademads del gran referente de la pedagogia del
disefio, un proyecto social critico con su tiempo y cercana a los postulados socialistas del
momento y es precisamente por las asociaciones que se hacen de la escuela con el
comunismo que el partido Nazi termina por cerrarla. Luego fue la Hochschule fiir
Gestaltung (HfG) de Ulm heredera del legado Bauhaus que en los cincuenta orienta su
impacto social en la reconstruccion y desarrollo de una Europa de posguerra (Ledesma,

2011 citada en Saavedra, 2018) (Senar et al., 2017).

Mas tarde en Latinoamérica figuras de la desaparecida HfG de Ulm llegan a la
region, con la idea de un disefio racional y social para el tercer mundo donde el acento debe
darse en politicas de disefo para el desarrollo social en beneficio de las mayorias (Ledesma
2011 citada en Saavedra, 2018), dos de las mas importantes figuras son, Gui Bonsiepe y
Tomas Maldonado; el primero, aleman, profesor de la HfG de Ulm, quien luego del cierre
de esta lleg6 a Chile en el 68 en una comision de la Organizacion Internacional del Trabajo
para desarrollar la pequefia y mediana industria en este pais (Ferndndez, 2006). Antes del

golpe de estado a Fernando Allende en 1973, Bonsiepe se va a la Argentina a coordinar
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iniciativas alrededor del desarrollo de producto y la educacion en disefio, de nuevo un golpe
militar, el del 76 por Videla hace que emigre a Brasil y en 1983 crea un instituto de disefio
con el objetivo de formar profesores universitarios y poder introducir el disefio en empresas
regionales de baja y mediana escala (Fernandez, 2006). Maldonado, argentino, fue el 2°
rector de la HfG, luego del cierre de esta en el 68 fue un importante personaje en divulgar

la filosofia y enfoque ulmiano no solo en Argentina sino en Suramérica.

Ledesma (2011, citada en Saavedra, 2018) al respecto de la influencia de las dos
escuelas alemanas en Argentina dice que modelaron los planes de estudio que incluso se
ensefian hoy en dia, lo anterior no aplica solo para el pais austral, en Colombia ocurre de
igual manera. Aunque por otra parte, Buitrago (2008) dice que la influencia de la HfG en el
pais es sobredimensionada y que la aparicion del disefio en Colombia sugiere se da en parte
por el interés gubernamental, en la década de los setenta, de exportar productos terminados
para lo cual invitan algunas misiones internacionales con el propdsito de estimular el disefio

en el pais.

Continuando con lo anterior, es importante aclarar como el disefio industrial surge
en Colombia, disciplina que ya va por los 45 afos, y debido a fendémenos politicos,
econdmicos y académicos principalmente, que conjugados permitieron la consolidacion de
la profesion en el pais. Su desarrollo presenta tres estadios en su consolidacion en el pais,
Franky y Salcedo (2008) identifican en el inicio de los afios noventa el tercer estadio, donde
el disefio se convierte en estrategia del aparato productivo como factor de competitividad
para entrar al mercado internacional, coincidiendo esto con el momento politico y

econdmico en que se da la apertura economica.
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Lo anterior deja ver como el mercado se convierte en el objetivo principal de la
actividad proyectual del disefio, en esa via las demandas y exigencias del mercado y la
empresa absorben las posibilidades del disefio encasillandolo en una disciplina que estd a
favor del desarrollo econémico que se guia por las logicas del mercado en un sistema

capitalista (Bastidas & Martinez, 2016a; Senar et al., 2017).

Otro factor importante en el origen de la disciplina es el interés de algunas personas
de élite del pais por traer sus aprendizajes del disefio obtenidos en Europa y Estados Unidos

de América para consolidar la disciplina como un factor de progreso y desarrollo en el pais

(Buitrago, 2008; Fernandez, 2006; Franky & Salcedo, 2008).

Lo anterior nos muestra que la idea de un disefio centrado en el mercado se encuentra

arraigada desde el inicio mismo de la disciplina en Colombia.

Con respecto al enfoque de un disefio no enfocado o dirigido al mercado Margolin y
Margolin (2012) hablan de una agenda para el Disefio social y proponen un “modelo
social” de practica del disefio donde se entiende que este debe satisfacer necesidades
sociales de las que el mercado no se ocupa, pues aunque también atiende a demandas
sociales, las asume entendiendo a los sujetos como consumidores; en cuanto al sentido
social que busca abordar este trabajo, se acerca a las necesidades que Victor y Sylvia
(2012) reconocen en personas con bajos recursos, con dificultades por su edad, por su

estado de salud o por alguna discapacidad.

El modelo social del que hablan los Margolin (2012) se apoya en la practica de los
profesionales en Trabajo social, que tiene como eje central la mirada ecoldgica sobre el
problema en cuestion, reconociendo como cualquiera de las dimensiones del entorno

interactuan y se relacionan afectdndose entre si. Este modelo incluye seis pasos:
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vinculacion, valoracion, planificacion, implementacion, evaluacion y conclusion; todo el
proceso se realiza de forma colaborativa con la comunidad. Al observar este modelo de
trabajo del Trabajo social es inevitable encontrar coincidencias con el proceso de disefo,
por ejemplo, con las etapas del método de Design thinking que propone IDEO: empatizar,
definir, idear, prototipar, evaluar e implementar. Esto pone de relieve como los métodos del
disefio se acercan al conocimiento de los fendmenos sociales y sus problematicas, al
respecto es valido sefialar como el disefio, su pensamiento y los métodos de la practica se

han venido reconociendo en ambitos del desarrollo y de la innovacion social.

2.3 ;Como entender el Diseiio social (DS)?

El Disefo social es un discurso vigente que tiene en la tradicion histdrica disciplinar
varias comprensiones como se ha descrito en parrafos anteriores, hoy en dia se podria
afirmar desde la literatura que algunas de las caracteristicas del Disefio social son: el interés
por lo colectivo sobre lo individual, insertar en el aparato productivo colectivos o
comunidades excluidas, generar intervenciones contra hegemonicas y no conducirse bajo

las 16gicas del mercado (Bastidas & Martinez, 2016b; Senar et al., 2017).

Bastidas y Martinez (2016b) plantean tres tendencias del disefio social, tres
orientaciones distintas desde los alcances que pretenden y desde las diferentes posiciones

frente a lo comunitario, en la Tabla 2 se sefialan sus diferencias.
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Disefio para la Disefio consciente Diseiio activista
innovacion social
Este se ha convertido en Una postura ética frente a la | Tiene un componente
agenda mundial y se responsabilidad del disefio, | politico claro, busca el
entiende al disefio como guiada por la idea de cambio social desde un
factor fundamental para responsabilidad empresarial | ejercicio critico del contexto,
desencadenar el cambio que busca llevar valor social | dinamizando el pensamiento
5 | social hacia la a su entorno y asi mismo critico en la sociedad. Se
'Z | sustentabilidad, donde se dé | obtener ganancias de su aleja de los modelos de
% una transformacion actividad productiva. John produccion empresariales y
g sociotécnica en el contexto Thackara (2005, en Bastidas | es asimismo critico con la
O | donde se implica. En esta & Martinez, 2016a) lo practica del disefio.
tendencia los cambios que plantea como disefo En esta tendencia se podrian
busca son formas consciente, donde las agrupar enfoques como:
radicalmente diferentes de decisiones de disefio no se Disefio para el debate, disefio
hacer las cosas. oponen al desarrollo critico, disefio especulativo.
tecnologico actual.
., | Liderado por el disefiador John Thackara Anthony Dunne, Fiona Raby
& | italiano Ezio Manzini y la
E red DESIS conformada por
él.
-Aporta una vision -Analiza las consecuencias -Toma una postura politica
transformadora. del diseno -Hace un ejercicio de
§ -Es empatico -Considera materiales y resistencia y participacion
'jé -Hace parte de equipos energias a emplear politica
8 | transdisciplinarios -Prioriza la entidad humana | -Crea condiciones de cambio
§ -Reinterpreta soluciones ya | -Trabaja con el lugar, las -Expresa criticas,
S | existentes. diferencias culturales como | insatisfacciones o
valores positivos disidencias frente a la
-Se centra en los servicios agenda dominante.

Tabla 2. Tres tendencias del disefio social segun Bastidas y Martinez (2016b). Elaboracion propia

En las tres tendencias es transversal la importancia de las personas o comunidades
en el desarrollo de los proyectos, las aproximaciones metodoldgicas mas recurrentes que
estructuran el pensamiento y las formas de actuar (Bastidas & Martinez, 2016b) son: (a) el
Disefio Centrado en las Personas (DCP) con su triada de criterios: deseabilidad, factibilidad
y viabilidad, es un acercamiento antropocéntrico y que se concentra en el disefio de

experiencias por sobre los artefactos, (b) el disefio estratégico con sus raices en el entorno



industrial y comercial, busca una vision sistémica del proyecto, establecer relaciones entre
los distintos agentes implicados y establecer objetivos a corto, mediano y largo plazo; (c) el
Design Thinking, sintesis del pensamiento de disefio que la empresa estadounidense IDEO
concretd en diferentes kit y manuales de herramientas para lograr una comprension
completa de las experiencias de vida de los agentes implicados en la problematica; y (d) de
los diversos enfoques ha surgido una diversidad de métodos y técnicas, conocidas como
disefio participativo, que posibilita la incidencia de los agentes implicados en el proyecto y
en el proceso de disefio reconociendo las capacidades creativas de todas las personas, el

diseniador aqui es un mediador entre los distintos agentes (Sanders & Stappers, 2008).

En tanto como se menciona en la Tabla 2, es el Disefio para la innovacion social, que
defiende Manzini (2015), la practica diseistica que entiende lo social como las maneras en
que las personas generan formas sociales, a partir de las cuales se producen innovaciones

sociotécnicas significativas que busquen la sostenibilidad.

En relacion al Disefio social es otra la mirada que tiene Manzini (2015), quien lo
entiende como asistencialismo, donde el trabajo del disefio aborda los problemas sociales
que el mercado y el estado no pueden atender, en circunstancias en las que poblaciones
afectadas no tienen la posibilidad de gestionar una demanda en torno a sus dilemas o
necesidades. Lo anterior se convierte entonces en una practica del disefio motivada por la
ética y con intenciones benéficas que depende econdmicamente de intereses filantropos,
humanitarios o del trabajo gratuito del disefiador. Aunque también reconoce como el
Disefio para la innovacion social y el Disefio social se traslapan y diluyen en sus practicas,
pues el uno y el otro convergen en ambitos problematicos y objetivos comunes (Manzini,

2015).
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De modo similar, se ponen en dos orillas al Disefio activista y al Disefio de
intervencion social desde el caracter de sus acciones, ambos vistos como manifestaciones
del Disefio social, el primero denuncia, busca desarrollar conciencia politica, lograr
visibilidad asi como es espontaneo y no evalta el efecto logrado; por el contrario, el
segundo tiene acciones organizadas, busca reconocimiento institucional, estd atento al
proceso y plantea intervenciones sostenidas en el tiempo; finalmente la practica desmiente
estas separaciones pues comparten cualidades de indole proyectual, el empoderamiento del

otro y la horizontalidad con el otro (Ledesma, 2018).

Siguiendo con Ledesma (2018), argentina con amplia trayectoria en la investigacion
del Disefio social, afiade que este enfoque del disefio se centra en el cambio y la
transformacion social debido a la crisis del capitalismo de finales del siglo XX que ha
traido inconsistencias sociales y ambientales, y sefiala algo fundamental, y es como esto
estd transformando también al disefio en un sentido epistémico. Lo anterior tiene eco en el
cambio paradigmatico que se menciond en el aparte 2.1, ella sefiala un cambio de la
proyectualidad objetual a la proyectualidad situacional (Ledesma, 2018). En este sentido
coincide con lo que mencionan Sanders y Stappers (2008) de un disefio emergente (Tabla
3) que se centra en las necesidades de las personas o en necesidades sociales y no tanto en

los productos.
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Disciplinas del disefo Disciplinas del disefio
tradicionales enfocadas en emergentes enfocadas en

el diseno de “productos” el disefio para un “propésito”
Disefio de comunicacién visual Disefio para la experiencia

Diseno de espacios interiores Disefio para la emocién

Disefo de producto Disefio para la interaccidn

Disefio de informacién Disefo para la sostenibilidad
Arquitectura Disefio para el servicio

Planificacién Disefio para la transformacién

Tabla 3. Paralelo entre prdacticas tradicionales y emergentes del diseiio (Sanders & Stappers, 2008)
Por otra parte, Koskinen y Hush (2016) hablan de tres tendencias del Disefio social:

(a) el diserio social Utdpico, en este la disciplina es un agente que ayuda a repensar de
forma radical como la sociedad debe organizarse a si misma asegurando una distribucion
justa de la riqueza y el acceso a todos los derechos, en pro de la vision de una “buena
sociedad”; (b) el diserio social Molecular, en un sentido distinto al enfoque anterior busca
alcanzar mejores condiciones en pequeflos contextos locales sin esperar cambios masivos,
se caracteriza por trabajar autoproduciendo, y se enmarca dentro de una racionalidad que
entiende a una modernidad débil que no pudo concretar su gran proyecto progresista; y (c)
el diserio social Socioldgico, el cual se construye sobre la teoria socioldgica, la cual le da al
disefiador herramientas reflexivas, marcos de andlisis y conceptos Utiles para analizar la
sociedad y sus estructuras, ademés de un lenguaje comun con los investigadores sociales,
todo esto le permite al disefio desarrollar proyectos informados y establecer de una mejor

manera didlogos entre la artificialidad cotidiana y las practicas de los agentes implicados.

Se podria entender lo anterior como tres formas distintas de DS, en cuanto al
alcance esperado con los proyectos que se desarrollan, al planteamiento metodoldgico de la
practica proyectual y al impacto o resonancia de los proyectos en los &mbitos de decision

politica frente al trabajo del disefiador. Continuando con lo dicho alrededor de este
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concepto, Markussen (2017) propone un marco de andlisis con cinco criterios para

diferenciar el Disefo social, de la Innovacion social y del Emprendimiento social; estos

son: objetivo, modo de operacion, valor social, espacio de la innovacion y efecto. Bajo

estos criterios plantea discrepancias con Manzini (2015) en cuanto a los criterios que

permitan a los disefiadores diferenciar estos tres enfoques, de igual manera plantea como

insuficientes los criterios de Koskinen y Hush (2016) para caracterizar el Disefo social, en

la Tabla 4 se presentan las diferencias.

Objetivo

Modo de
trabajo

Valor
social

Espacio de
innovacion

Efectos

Innovacion social

Remedior errores dal sistema con el fin
de mejoror estdndares de vida,
servicios de asistencio social, consumo
y proeductividod sostenible

Procesos parficipativos bosados en un
enfoque sistémico intersectonal pora
fomentar el cambio socal

Se concibe en términcs generales como
“gl bien social” y debe ser en baneficio
e glundeﬁ sEgMEntos o “movimenhos
sooales” en lo socedod

5o creq o partir de procesos interoctivos
formodos por el intercambio colectiva
de conocimienios antre uno omplio
gamo de organizaciones, seclores y
sociedad civil

Transformaciones de gran escolo que
lfeven a un nueeve equilibrio social ¥
gue permila o ofros copiar ideas y
tromsferer la innovacion,

Emprendimiento social

Identificor errores del mercado
eomo oporunidodes para provecar
un nuevo equilibric social o grupos
necesitodos de lo sociedod

Procescs parficpatives bosodos an
uno oproxmocion o los negocios
pora fomentor un combie social

Estdh esirechamente relacionodo con
la preccupocidn de desempenarse
financieraments

Es creodo por un empresano
“visionaria® solitario o una empreso
social

Tronsformaocicnes de gron escala
gue lleven o un nuevo equilibrio
social y gue permita o olros copiar
ideos y transferic lo innovocion

Disefio social

Mejorar los condiciones de vido
pora grupes seciales confinades
y Bn desveniojn

Procesos da codizeno y proclicos
con moterial estético que trae ol
centro de lo escena inlereses y
recursos contradictenios para
Furmr_rl ir1|ru|:5||u:‘ru|u

Es concebido de formo peguefa
perc combra de forma significativa
como se redisiribuyen lo relociones
interpersenales y los identidades

S ore o partir del diseie
coloborative donde los disefiadores
invalucran un grupo de ciudodonos,
socios publicos y privados poro
lograr un combio social

Efectos de micro-escala que
pueden alconzar un nivel medio,
pero esos efecios raromente
solen de su maoreo limitodo,

Tabla 4. Marco con criterios de analisis del diserio social (Markussen, 2017)

Asi es que, las posturas de Manzini (2015); Bastidas y Martinez (2016b); Koskinen

y Hush (2016); Markussen (2017) y Ledesma (2018) dejan ver lo difuso del concepto de

Disefo social, distintos autores en distintos momentos del desarrollo disciplinar lo han

abordado desde matices distintos, no obstante, también puede entenderse como un discurso



flexible (Koskinen & Hush, 2016) y en construccion, lo cual le da valor a este trabajo de
investigacion.

En suma, para claridad en el abordaje de este concepto se toman diferentes
caracteristicas desde los autores leidos y se entiende para esta investigacion el Disernio
social como, un discurso, porque tiene y produce material textual teérico; hay una
comunidad vigente y creciente de estudiantes, profesores, disefiadores e investigadores
configurandolo; sus practicas se vienen institucionalizando por parte de un importante
porcentaje de disefiadores a nivel mundial y nacional; y viene estableciendo sus conceptos,
metodologias y campos de actuacidon con respecto a otros discursos de la disciplina del
Disefio y también frente a otras disciplinas, en términos de lo que expone Krippendorff
(2006). De tal modo, para el investigador se comprende este discurso como una prdctica
diseniistica que se centra en el desarrollo de proyectos para poblaciones, comunidades o
colectividades, que usualmente presentan condiciones de inequidad, y tienen voluntades por
la transformacion social de sus condiciones de vida determinando de forma autonoma sus
situaciones deseadas, a través de metodologias de codiserio que favorezcan su autonomia y
construyan relaciones horizontales entre disefiadores y agentes implicados, posibilitando

actuar en espacios de decision politica.
2.3.1 Caracteristicas del Disefio social

Desde lo encontrado en la literatura se repiten diversas caracteristicas dentro del
amplio y diverso campo del discurso del disefio social, a continuacion, se enunciaran desde
tres aspectos, el primero es su pensamiento, la forma de abordar los proyectos, puede
decirse también que es su forma metodologica, el DCP es una constante en la literatura

entendido como enfoque general consecuente con el giro que la disciplina ha tenido desde
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finales del siglo XX, sefialado en el aparte 2.1. Dentro de este enfoque las aproximaciones a
las comunidades y agentes se da desde procesos de codisefio o disefio participativo,
estableciendo relaciones horizontales con los actores implicados en el proyecto (Ledesma,

2018).

En este sentido los disefiadores son llamados a liderar procesos de creacion donde
las posibilidades poiéticas entre todos los implicados sean favorecidas, asi como
proporcionar los medios para que la ideacion ocurra y también la posibilidad de tomar

decisiones ante la falta de informacion (Sanders & Stappers, 2008).

Una segunda caracteristica son los propésitos de los proyectos en cuanto al cambio
esperado, se encuentran aqui dos perspectivas, una en la busqueda de cambios
sociotécnicos estructurales que busquen replantear las formas como estamos organizados
como sociedad, es decir, cambios a una gran escala incluso global (Manzini, 2015;
Markussen, 2017). Y la otra mirada apunta a cambios a pequefia escala, situados en
pequefias comunidades, distintos autores se refieren a esta vision (Koskinen & Hush, 2016;

Markussen, 2017).

Tercero, estan las caracteristicas de las poblaciones con las que se relaciona el
Disefio social o con las que suele relacionarse, en este sentido y volviendo a lo ya
mencionado en el aparte 2.2 sobre el concepto de “social” en el disefo y las dificultades
que implica definirlo también esto recae sobre como se mencionan las poblaciones,
colectivos o comunidades relacionadas con el trabajo del Disefio social, varios autores las
referencian como excluidas socialmente, discapacitadas, en extrema pobreza, en situaciones
de calamidad, y de paises en vias de desarrollo (Ledesma, 2018; Manzini, 2015) y otros que

se refieren a las poblaciones sin considerar su clase social (Markussen, 2017) reconociendo
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sus intereses por el cambio de alguna o varias de sus condiciones de vida. Y es también un
propdsito recurrente en el trabajo con las comunidades favorecer su empoderamiento

(Ledesma, 2018).

En el marco de este trabajo, se estudiaran desde estas tres caracteristicas los
proyectos de Disefio social en Medellin y las competencias que los disefiadores
recientemente egresados han desarrollado en las facultades de disefio, pues permitira
establecer un panorama actual del desempefio de los disefiadores en esta practica del disefio
y de si las facultades de la capital antioquefia estdn apropiandose de este discurso

emergente del disefio industrial en su formacion.
2.3.2  Proyectos de Disefio social

Con respecto a los proyectos de Disefo social se ha realizado una clasificacion de lo
encontrado en la literatura, donde diferentes autores mencionan campos o tipologias de
actuacion proyectual del disefio social, a continuacion, se muestran estos agrupados de
acuerdo con una pauta comun. Se ha buscado relacionar estas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU para el 2030, los cuales pueden verse en la Figura
1, y han sido motivadores de la agenda de Innovacion Social (IS), la cual se abordara en el
apartado 2.3.3.3. En la Tabla 5 se recogen los escenarios de trabajo donde los disefiadores

pueden tener injerencia o impacto desde el DS.
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Visibilizar .y
.y . .y Construccién
tipologia | Inclusién social de Desarrollo de causas o Inclusién de . . Desarrollar
ior/ ., . . . ”» . de identidad y . Salud
au poblacién marginal | emprendimientos | probleméticas minorias territorio capacidades
sociales

*Disefio de productos Disefio de Equipo de Disefio

para regiones dispositivos de laboratorios de | instrumental

subdesarrolladas ensefianza y investigaciéon | médico
Papanek, V. SR o

*Disefio orientado a ejercitacion
(1977) )

mantener la vida en

condiciones

marginales

*Brindar servicios a | Orientar el desarrollo | Propaganda para | Incluir grupos Construccion de

quienes no pueden productos incipientes | generar excluidos no identidad,
Ledesma. M acceder a ellos. en comunidades consciencia econémicamente | conocimiento

e *Mejorar calidad de social (mujeres, LGBTI, | del territorio

(2018) . . ;

vida y el bienestar etnias,

social funcionalidades

diversas)
Melles, G.; De Prevencion del Desarrollo de | Mejorar la
Vere, |.; Misic, crimen ambientes de | seguridad del
V. (2011) aprendizaje paciente
Rincén, E.; Vivienda Generacién de *Servicios Educacién Salud
Tapias, K. recursos colaborativos *Nutricion
(2017) *Espacio publico
y bienes
comunitarios
Bastidas, A.; *Habitat doméstico *Desarrollo del sector *Habitat urbano | Educacion *Salud
Martinez, H. Inclusion social agricola *Sostenibilidad *Alimentacion
(2016) * Emprendimiento ambiental
(creacion y
fortalecimiento)

Concejo de *Habitabilidad Ingresos y trabajo Apoyo legal Identificacion *Educacion *Salud
Medellin eBancarizacion *Dinamica *Nutricion
(Acuerdo 035, familiar

2014)
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ODS de la ONU

1. Fin de la pobreza

8. Trabajo decente y

16. Paz, justicia e

5. Igualdad de

11. Ciudades y

4. Educacion

2. Hambre cero

crecimiento instituciones género comunidades de calidad
economico solidas sostenibles
6. Agua limpia y 9. Industria, 15. Vida de 11. Ciudades y | 3. Salud y
saneamiento innovacion e ecosistemas comunidades | bienestar
infraestructura terrestres sostenibles

7. Energia asequible
y no contaminante

12. Produccién y
consumo responsables

10. Reduccion de las
desigualdades

Tabla 5. Escenarios de trabajo del Diserio social desde distintos autores. Elaboracion propia
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Como se menciona en los objetivos, esta investigacion busca reconocer los
escenarios de trabajo en relacién con algunos de los programas de transformacion social
que la Alcaldia desarrolla en la ciudad de Medellin, lo cual podria darle un rol activo y
decisorio a los disefiadores en los espacios de decision politica, y lo anterior tiene sentido
dado que el Disefo social se dirige hacia espacios de desarrollo social propiciando el
fortalecimiento de las comunidades, sea desde una intervencion localizada que atienda una
problematica social o buscando cambios sociotécnicos en la estructura social como lo

menciona Manzini (2015) desde el enfoque del Disefio para la innovacion social.

2.3.3 Lainnovacion social (IS) como un marco referencial para el DS

Hay en la actualidad una emergencia de este concepto que incluso se consolida
como agenda mundial y lo hace también a nivel nacional y local. De acuerdo al documento
Bases conceptuales de una politica de Innovacion social realizado por el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), Colciencias y la Agencia Nacional para la Superacion de la
Pobreza Extrema (ANSPE) hay una un panorama mundial que genera la aparicion de la IS,
pues “la creciente desconexion entre crecimiento econdmico y bienestar social, y la
investigacion y la innovacion como motores de crecimiento, no han podido ser
reconciliadas en la medida que hace falta incorporar soluciones innovadoras a problemas
sociales, hecho que acarrea grandes costos para la sociedad” (OCDE, 2013 citado en DNP
etal., 2013, p. 1).

A lo anterior también se suma el declive o debilitamiento del estado de bienestar, lo
cual ha traido dificultades para el Estado en atender y resolver problematicas y necesidades
sociales como la cobertura en salud, la reduccion de la pobreza, el acceso a la educacion, o

la atencion a poblacion vulnerable; tal erosion algunos la atribuyen a sus mencionados
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“fracasos” que hicieron que, al Estado atender estas funciones, que ademas son propias de
un estado social de derecho, se elevara considerablemente su presupuesto por lo cual
lineamientos como los del Consenso de Washington favorecieran estrategias centradas en
las privatizaciones y liberizacion de los mercados (Stiglitz, 2004 citado en Senar et al.,
2017), este escenario ha favorecido que la IS sea un nuevo modelo para “responder con
mayor eficacia a los desafios sociales que el Estado no esta en capacidad de atender (...)y
porque permite mantener la calidad del bienestar y reducir sus costos” (DNP et al., 2013, p.
3).

El mismo documento presenta cinco enfoques alrededor de la IS, el primero es el
Sistémico-sociologico, entiende la IS desde su impacto sistémico y pone en el centro a las
comunidades como actores que crean la demanda de innovacion; el segundo, es el enfoque
Pragmatico-econdomico, donde el objetivo principal es satisfacer una demanda social y
sefiala al emprendedor social como el gestor principal de la IS; el tercero es la Perspectiva
gerencial, en esta se entiende la IS como una solucién novedosa que crea valor social donde
surgen valiosas dindmicas intersectoriales donde se borran los limites entre sectores
privados, publicos y sin &nimo de lucro permitiendo que la IS se genere desde cualquiera de
estos; el cuarto es el enfoque de Ciencia Politica, el cual busca la inclusion social de grupos
relegados, fomentar el desarrollo local y mejorar la capacidad y el acceso a derechos
fundamentales y de participacion; y por ultimo, el enfoque Participativo, promovido por la
CEPAL convirtiéndose asi en el referente latinoamericano, donde la IS se entiendo como
nuevas formas de hacer las cosas, nuevas gestiones, que superen los resultados de los

modelos tradicionales fortaleciendo las comunidades desde su participacion, que sea costo-



eficiente y que afiance la conciencia ciudadana y la democracia en la region (DNP et al.,

2013).

Retomando lo anterior, la IS en el pais se entiende como “el proceso a través del
cual se crea valor para la sociedad mediante practicas, modelos de gestion, productos o
servicios novedosos que satisfacen una necesidad, aprovechan una oportunidad y resuelven
un problema social de forma mas eficiente y eficaz que las soluciones existentes,

produciendo un cambio favorable en el sistema en el cual opera” (DNP et al., 2013, p. 11).

En la misma via, el concepto de IS se puede entender de acuerdo a las siguientes
caracteristicas: desarrolla soluciones a problemas sociales, ambientales o culturales de
forma novedosa, efectiva y sostenible; busca el beneficio de la sociedad por encima del
desarrollador o inversor; se construye con relaciones horizontales; puede provenir de
cualquier sector (privado, estatal, académico o comunitario); y su resultado puede ser un
producto, proceso, tecnologia, regulacion, intervencion o movimiento social (Villa & Melo,
2015). De forma similar Erika Jaillier et al. (2017) propone en su libro de investigacion:

Construyendo la innovacion social, la siguiente definicion:

... s una solucidn para resolver una problematica social que es mas efectiva que las
soluciones actuales y es impulsado por actores sociales o los mismos beneficiarios
para mejorar la calidad de vida de las comunidades que mas los necesitan, y que
pueden surgir de nuevas ideas o soluciones existentes implementadas en otras
regiones y, que gracias a procesos de gestion de innovacion y de gestion del
conocimiento, puede ser replicado o compartida con otros (replicabilidad) y genera
transformaciones sociales trascendentes y duraderas para el grupo social que le dio

origen. (p. 44)
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Como puede verse en estas tres definiciones del concepto, queda claro que la IS
busca crear valor social, que es un proceso que se da entre distintos actores provenientes de
diversos sectores, pero siempre se privilegia a la comunidad beneficiada en su rol agentivo
de cambio, que el proceso produce diversidad de productos novedosos que superan a las

soluciones previas, y lo hacen de forma efectiva.

Es relevante como en la innovacion social se presenta como condicion que los
directos implicados en la problematica estén presentes en la solucion, asi como busca el
beneficio de una comunidad en particular mejorando sus condiciones anteriores y pudiendo
mantenerla en el tiempo ademas de replicarla en otros entornos. Otra caracteristica
particular de la innovacion social es que esta no se produce por el artefacto técnico o el
desarrollo tecnologico (como es el caso en la innovacidn tecnoldgica), sino por los cambios

sociales que se generan en la practica social con estos? (Cordoba-Cely et al., 2014).

2.3.3.1 La comunidad en la IS

Ocurre con frecuencia que la innovacion social puede darse por personas no
disefiadoras y ademas relacionase o confundirse a veces con el emprendimiento social, pues
muchas de estas iniciativas sociales buscan su sostenibilidad planteando modelos de
negocio que la permitan (Villa & Melo, 2015). Lo anterior es bastante comun en paises de
economias emergentes donde los gobiernos no cuentan con mayores recursos para atender
problemas sociales y han disminuido su acompafiamiento social a poblaciones vulnerables,
asi como a un cambio en las logicas de desarrollo actuales (Cordoba-Cely et al., 2014;

Guzman & Trujillo, 2008; Senar et al., 2017).

2En torno a la IS y cébmo acontece en la ciudad, y su relacion con el DS, se amplian en el apartado 2.3.3.4 En
Medellin se habla de IS.
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En la IS es preponderante la relacion horizontal entre actores, que es evidente en
este proceso, por esto es importante mencionar como diversos autores que comprenden la
innovacion social como proceso, sefialan que para alcanzar sus objetivos esta apropia la
metodologia del Disefio Centrado en el Usuario (DCU), planteada por Donald Norman y
Stephen Draper en su libro de 1986, Diserio de sistemas centrado en el usuario: nuevas
perspectivas sobre la interaccion hombre-computadora. Mas tarde este enfoque se redefine
como el Disefio Centrado en las Personas (DCP), en inglés conocido como Human
Centered Design (HCD), enfoque proyectual que pone en el centro los intereses de las
personas, participando en el proceso de creacion y potencializando la creacion de sus
propios entornos (Bastidas & Martinez, 2016a; Senar et al., 2017; Villa & Melo, 2015);
metodologia que incluso se convirtié en estandar internacional: la ISO 13407:1999,
Human-Centered Design processes for interactive systems,y convertida posteriormente en
el 2009 por IDEO.org en un kit de herramientas para que cualquier persona interesada en

guiar o desarrollar este proceso pueda descargarlo gratuitamente de su pagina web.

2.3.3.2 La metodologia del disefio en la IS

Continuando con lo anterior, la empresa estadounidense de disefio IDEO en cabeza
de uno de sus ejecutivos, Tim Brown, ha sido una promotora del Design thinking como
proceso que permite el emprendimiento social con un enfoque de DCP. Desde el método
del Design thinking se plantean tres condiciones para desarrollar proyectos sostenibles: (a)
la deseabilidad, que permite identificar los verdaderos deseos de la comunidad, (b) la
factibilidad, que permite identificar las técnicas y procesos que permiten realizar la

propuesta de disefio y (c) la viabilidad, la cual posibilita estudiar los recursos financieros
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que permitan la ejecucion del proyecto. De acuerdo a IDEO, el disefio se centra en los

usuarios cuando esté en el vector de estos tres aspectos (Cordoba-Cely et al., 2014).

Es de subrayar como el disefio con su enfoque metodoldgico del DCP se entiende
como elemento nuclear para la IS, incluso Villa y Melo (2015) mencionan como el Concejo
de Medellin en el 2014 declar6 en su politica publica de innovacion, a este enfoque como el

proceso para generar la innovacion y el emprendimiento social en la ciudad.

Finalizando, se puede decir que la innovacion social es un proceso que busca
cambiar la condicion o situacion de una practica humana de un grupo social en funcion de
sus deseos de bienestar, a través de un proceso creativo conducido por el enfoque
metodolégico del DCP, de un modo participativo que permita relaciones horizontales entre
sus actores, y como resultado genere un artefacto tangible o intangible novedoso, que
permita nuevas formas de relacionamiento y sean sostenibles en el contexto sociotécnico

actual.

2.3.3.3 El impacto de la IS en su contexto

Para la IS es fundamental determinar variables de medicion que permitan
determinar cual fue el impacto del producto de innovacion en determinado contexto. Al
respecto hay varias estrategias que desde distintos autores buscan medir el impacto de la
innovacion, por ejemplo Ayestaran (2011) propone 10 criterios para evaluar la IS, estos
son: (a) su grado de novedad; (b) su origen desde los actores; (¢) su marco axiologico; (d)
el espacio donde se ejecuta; (e) el tiempo en que se implementa; (f) la fuente de
conocimiento que la posibilita; (g) los complejos o redes que involucra; (h) las alteraciones

creadas; (1) los riesgos que genera y; (j) las consecuencias que causa o causaria.



Por otra parte, Jaillier et al. (2017) proponen cinco indicadores para medir: (a) los
efectos; (b) los beneficios; (c) el proceso y la gestion; (d) la rentabilidad; y (e) la
apropiacion y gestion social buscando dar una mirada estratégica a la solucion desarrollada

desde la IS.

De otra manera, se podria considerar también con respecto a la valoracion de la IS,
una mirada desde los objetivos que buscan modificar la problematica y no por el tiempo de
cambio, serian entonces tres escalas: proyectos enfocados en la prevencion, la atencion o la

mitigacion de la situacion detectada (Rincoén & Tapias, 2017).

En suma, puede verse que es fundamental determinar escalas o criterios de
evaluacion de las soluciones o intervenciones propias de la IS, esta variable sera
fundamental para analizar tanto con las facultades de disefio industrial como con los
disefiadores y funcionarios de la alcaldia que desarrollan y ejecutan proyectos o programas

de indole social.

Con relacion a poder medir el cambio social, se identifica el Indice de Progreso
Social (IPS) como un indicador que mide la gestion social y ambiental de la Alcaldia, el
cual es operado por la organizacion interinstitucional Medellin como vamos, y mide las
condiciones de bienestar y transformacion social en la poblacion, el IPS se entiende como
“la capacidad de una sociedad de satisfacer las necesidades humanas fundamentales de sus
ciudadanos, de establecer cimientos que permitan mejorar y mantener la calidad de vida de
sus ciudadanos y comunidades, y de crear las condiciones para que todos los individuos
alcancen su pleno potencial” (Porter, Stern y Green, 2017 como se citd en Medellin como
vamos, 2019). El IPS permite hacerle seguimiento al desempefio social y ambiental de un

territorio y posibilita que tanto comunidades como instituciones privadas y creadores de la
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politica publica puedan influir en procesos de decision politica (Medellin cémo vamos,

2019).

Asimismo, son notorias las cercanias entre las dimensiones del IPS y los diecisiete
ODS de la ONU, para los cuales este indice se convierte en un instrumento aceptable para
hacer el seguimiento del cumplimiento de las metas que sefialan dichos objetivos. E1 IPS se
construye bajo cuatro principios: (a) incluye indicadores ambientales y sociales; (b) los
indicadores son de resultados; (c) es holistico para todas las unidades de observacion; y (d)
es accionable, lo que quiere decir que busca ser una herramienta que permita acelerar el

progreso social a través de politicas y programas (Medellin como vamos, 2019).

De acuerdo con el informe /ndice de Progreso Social. Comunas y Corregimientos
de Medellin 2013-2017 de Medellin como vamos (2019), este indicador tiene tres
dimensiones, la primera es Necesidades basicas que se relacionan con la capacidad de
ofrecer condiciones bésicas para la subsistencia; la segunda es Fundamentos del bienestar
relacionada con la posibilidad de una vida prolongada; y la tercera es Oportunidades,
relacionada con la capacidad de que todos puedan desarrollar su pleno potencial; y cada una

de estas se evalua desde cuatro componentes, que pueden verse en la Tabla 6.
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Necesidades bésicas Fundamentos del bienestar Oportunidades
e Nutricion y cuidados e Acceso al conocimiento e Derechos personales
médicos basicos basico )
: . ., e Libertad personal y de
e Aguay saneamiento e Acceso a la informacion y .,
., eleccion
.. comunicacion . .,
e Vivienda . e Tolerancia e inclusion
e Salud y bienestar
e Seguridad personal ) ) e Acceso a educacion
g p e (alidad ambiental .
superior

Tabla 6. Dimensiones y componentes del IPS (Medellin como vamos, 2019)
Sera entonces este indice, un referente base para este trabajo de investigacion en la

definicion de categorias, en este caso relacionada con indicadores que permitan medir o



valorar la transformacion social de los proyectos desarrollados por las facultades en via
formativa, por los disefiadores profesionales dentro del discurso del disefio social y de los
programas o proyectos ejecutados por la Alcaldia; lo cual posibilitaria identificar escenarios
de impacto real de los proyectos de disefio desarrollados que contribuyen al progreso social
de la ciudad, desde el actuar proyectual de los disefiadores y la mision formativa de las

facultades.

Terminando, resulta sustancial determinar las relaciones entre los conceptos de DS e
IS, pues es evidente los elementos en comun entre estos discursos, lo primero que es
importante sefalar es que el DS se enmarca en la disciplina del disefio, esto significa que
nace y se localiza dentro del campo disciplinar como un discurso mas dentro de todos los
discursos del Disefio, en términos de Krippendorff (2006). Son entonces las metodologias y
practicas del disefo las que definen su actuar, es en suma el pensamiento disefistico el que
estructura el desarrollo de los proyectos y diferencia el rol del disefador frente a la
multiplicidad de profesionales que también trabajan en proyectos de transformacion social

o de IS.

(Como se entiende el pensamiento disefiistico? En su amplia trayectoria en el
campo teorico y metodologico del disefio, Nigel Cross (2007) define cinco caracteristicas
del pensamiento disefistico que son: (a) aborda problemas mal definidos; (b) su modo de
resolver problemas estd enfocado en la solucion; (c¢) piensa construyendo o modelando
escenarios o artefactos; (d) usa codigos que traducen requerimientos abstractos en objetos
concretos; y (e) utiliza estos codigos para leer y crear en un lenguaje objetual. Es entonces,
la racionalidad del disefio una primera diferencia con la IS, la cual incluso el Disefio ha

permeado la IS, como se ve en la politica publica de IS de la Alcaldia de Medellin como lo
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describen Villa y Melo (2015), y en las guias método creadas por IDEO (2008) y de
difusion mundial por internet como “Diserio para el impacto social” encargada por la
Fundacion Rockefeller y la caja de herramientas (Toolkit) “Diserio centrado en lo humano”

por encargo de la Fundacion Bill y Melinda Gates (Brown & Wyatt, 2010).

En tanto los puntos comunes que se reconocen son, (a) el propdsito de cambio o
transformacion social de una situacion actual que genera inequidad o mejora el bienestar
social; (b) la importancia de la comunidad como centro del proceso, el proyecto o la
intervencion; (c) la orientacion por un trabajo horizontal con ella; (d) la relevancia de
determinar la escala del proyecto; y (e) la vocacion por fomentar la autonomia de
comunidades o el ejercicio ciudadano consciente. Podria decirse que marcar una linea
fronteriza entre ambos discursos es imprudente pues como lo reconoce Manzini (2015), las

diferencias:

... en la realidad actual, esta diferencia entre disefio social y disefio para la
innovacion social tiende a diluirse conforme ambas actividades convergen y crean
areas en las que se solapan sus objetivos (de forma muy productiva). El disefio
social se orienta cada vez mas hacia la innovacion social, al reconocer que esta es la
unica posibilidad de resolver los problemas que aborda tradicionalmente. A su vez,
el disefio para la innovacion social, ante la extension de la crisis econdmica, se ve
involucrado cada vez con mayor frecuencia en iniciativas que implican problemas

socialmente sensibles. (p. 85)

Asi que, puede considerarse que el DS como discurso del Disefo, es decir, con una
teoria y practica en consolidacion genera proyectos que pueden impactar y generar IS, esta

por su parte se entiende al tiempo como proceso y resultado, que tiene como propdsitos la
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atencion de problematicas sociales generando cambios de comportamiento en los agentes,

la circulacion del conocimiento y la apropiacion de las nuevas practicas de forma sostenida.

Es un hecho que la IS se consolida como agenda mundial a mediados de la década
de los 2000 con el trabajo de entidades como la Fundacion Young y la SIX - Social
Innovation Exchange de Reino Unido; el Centro para la Innovacion social de Standford en
Estados Unidos; el Centro de investigacion sobre las innovaciones sociales — CRISES y el
Centro por la Innovacion social de Canada; y de organismos multilaterales como la OCDE
a nivel mundial, la CEPAL en Latinoamérica, y la Comisién Europea de la UE (Jaillier
et al., 2017). Esto hace notorio el peso de la IS en la creacion de politicas publicas a nivel

internacional, nacional y local, como se vera a continuacion.

En la Figura 2 puede verse la relacion de la IS con el DS, donde se ve como la
primera influye de modo importante, y comparte conceptos y propositos con el segundo,
pero es claro que la IS sobrepasa al DS en alcance y complejidad, puede decirse que el DS
contribuye en un porcentaje importante a los propositos de la IS. Ademas, puede verse
como se entienden las direcciones conceptuales en este trabajo de acuerdo con los objetivos

planteados.
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Formacion

Escenarios de los
de trabajo disefiadores
3 \ industriales

Disefio
Disefio Industrial
Social

------

Trabojo con comunidades

DCP - metodologio
Relacién horizantal

Problematicos sociales
Transtormacion social

Innovacion
Social

Figura 2. Relacion entre el DSy la IS. Elaboracion propia
2.3.3.4 En Medellin se habla de IS

En la ciudad de Medellin desde el ano 2004 se ha emprendido una transformacion
social y urbana gracias a gobiernos alternativos que implementaron politicas y programas
innovadores alrededor de la educacion, la cultura ciudadana, la convivencia y el urbanismo
social logrando desarrollar hitos de desarrollo que son reconocidos globalmente (Villa &
Melo, 2015), la cultura de la innovacidn se convierte entonces en un objetivo alrededor del

cual los planes de gobierno se construyen para consolidar el desarrollo econdémico de la

ciudad.

En esa misma linea, en el afio 2014 por una iniciativa del Concejo de Medellin se

adelanto una politica publica para la Innovacion social y la responsabilidad social



empresarial en la ciudad, que luego de convocar a los actores que lideran estos procesos en
la ciudad se aprobo por el ente legislativo local una politica que rige este tema definiendo
entre otras cosas: los conceptos de innovacidn social, de emprendimiento social, de
empresa social, la red que conforma este ecosistema social-empresarial y los actores que
hacen parte de esta red, y llama especialmente la atencién cémo de forma protagonica se
pone al Disefio Centrado en el Usuario, ya abordado anteriormente, como filosofia central

para el desarrollo de los emprendimientos de base social (Villa & Melo, 2015).

La anterior politica parte del acuerdo Nro. 35 de 2014 del Concejo de Medellin, el
cual se reglamenta luego en el decreto 1485 de 2015 de la Alcaldia de Medellin, este
establece el proposito de la politica, los actores, los principios rectores, las lineas
estratégicas de accion, el organismo regulador, sus funciones y responsabilidades (Decreto
1485, 2015). De este es importante destacar la Secretaria Técnica, un organismo
intersectorial encargado de coordinar la Red de innovacion y emprendimiento social,
sistema creado por el mismo decreto que se ocupa de la veeduria, gestion, creacion,
promocion, socializacion y canalizacion de las acciones que posibiliten el desarrollo de las

lineas estratégicas de la politica.

Lo anterior deja claro que la IS es una politica publica en Medellin, involucra al
sector publico y privado de la ciudad, que busca consolidarse desde diferentes estrategias
como redes, comités y entidades que deben ser coordinados por Ruta N3. Por lo cual, es

importante aclarar que esta politica sirve de marco para los proyectos que desde el DS se

3 Centro de innovacién y negocios de Medellin, institucidn publica sin animo de lucro, cuyo propdsito es
articular el ecosistema CTi para transformar a Medellin en una ciudad donde prime la economia del
conocimiento, para esto busca que, a 2021 la innovacién sea su principal dinamizador. Esto busca
desarrollarlo desde tres premisas estratégicas: atraer talento, capital y empresas globales a la ciudad;
desarrollar y fortalecer el tejido empresarial innovador y emprendedor; y generar soluciones CTi para los
retos de ciudad.
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pueden realizar, este aiin no es tan visible y reconocido como la IS y precisamente por eso
el interés de este trabajo, reconocer sus potencialidades y posibilidades de aportar a esta

vision de la ciudad.
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2.4 Estado del arte

Desde una busqueda en articulos cientificos no se encontraron investigaciones
relacionadas con el campo laboral del disefio social en Medellin, asimismo como de
disefiadores trabajando en proyectos sociales de la Alcaldia. Con respecto al disefo social
han venido desarrollandose investigaciones que buscan definirlo, caracterizarlo y reconocer
sus particularidades y en esta misma linea, alrededor de la innovacién social.

En Latinoamérica dadas sus complejas condiciones econdémicas, sociales, politicas y
tecnologicas propias, donde las desigualdades son evidentes y la situacién de pobreza de la
mayoria de la poblacion es critica, el campo del disefio social es muy relevante y se
evidencia en investigaciones del tema especialmente en Argentina con autores como Maria
Ledesma (2013, 2018) y Pedro Senar (2017) y en Colombia investigadores como Adriana
Bastidas y Helen Martinez (2016a, 2016b), Edgar Saavedra (2018) y Edgard Rincon

(2017).

Como se menciond anteriormente, en el cono sur se destaca un importante trabajo
en torno al disefio social, se plantea la cartografia como método para visibilizar las acciones
de diseno social en la Argentina, donde se identificaron mds de cien actores entre
instituciones, asociaciones e individuos que se reconocian a si mismos como disefiadores
sociales, lo que permitiria su registro, comparacion y relacionamiento (Ledesma, 2013). De
este proyecto investigativo también se logran determinar seis acciones del Disefio social,
que seran tomadas como tipos de proyectos para identificar las practicas del disefo social

en Medellin, estos escenarios de intervencion ya se indicaron en la Tabla 5.

Con respecto a las investigaciones realizadas en Colombia, resulta importante la de

Bastidas y Martinez (2016a) que realizan una caracterizacion del diseflo social en su
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facultad de diseno industrial, en la Universidad Autonoma de Colombia (FUAC), ubicada
en Bogota. De este articulo es importante destacar la metodologia desarrollada: revision de
referentes conceptuales, realizacion de entrevistas a estudiantes y profesores, revision de
proyectos de grado, revision de instituciones promotoras y de proyectos nacionales e
internacionales relacionados con el disefio social. De lo anterior determinaron once (11)
areas de interés para examinar los proyectos, estas fueron: educacion, salud, habitat urbano,
habitat doméstico, desarrollo del sector agricola, alimentacion, emprendimiento (creacion y
fortalecimiento), sostenibilidad ambiental, desarrollo de producto y produccion, movilidad,

e inclusion social.

Estas areas se incluyen también en las tipologias de proyectos (Tabla 5) para poder
establecer escenarios de trabajo actuales de disefiadores en proyectos o programas de la
Alcaldia vinculados a estos espacios donde el Disefo social sea un conocimiento
pertinente. Frente a este trabajo se destaca las cualidades que sefialan deben tener los
disefiadores si desean realizar proyectos de Diseflo social, como la capacidad mediadora y
motivadora de los distintos actores, una vision sistémica, la posibilidad de pensar distintas
soluciones para la solucion desde el pensamiento lateral del disefiador, la capacidad de
articular distintos saberes e informaciones dentro de un entorno problematico complejo y

sensible socialmente (Bastidas & Martinez, 2016a).

Con respecto al trabajo anterior, la metodologia resulta valiosa para esta
investigacion pues tiene intereses muy cercanos a este trabajo, pues también buscan
reconocer las condiciones formativas del Disefio social, en su caso, en el programa de
Disefio industrial de la FUAC. Al inicio, Bastidas y Martinez (2016a), inician con una

revision de referentes bibliograficos, y a partir de esta definieron las tematicas o areas ya
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mencionadas; luego realizaron una btisqueda de trabajos de grado en su facultad que
abordaran las tematicas definidas, entre los afios 2000 y 2014, alcanzando un total de 106
registros. Posteriormente estos fueron revisados y se registraron los siguientes datos: (a)
datos generales del proyecto; (b) tematica de interés; (c) comunidad beneficiaria; (d)
territorio de influencia; (e) propdsitos del proyecto; (f) posibles redes y; (g) historia.
Continuaron con una categorizacion en dos grandes campos, impacto social € innovacion

social, y para cada uno definieron cinco criterios, que se ven en la Tabla 7 asi:

Campos de
intervencién

Resolucion de problemas . .
. . Promueve cambios sociales
locales, regionales, nacionales
., . ) Fortalece el empoderamiento o
Promocion del bienestar social ,
autonomia

criterios | Impacto para la sostenibilidad Aplicacion de métodos de
ambiental disefio participativo
Promocion y desarrollo de Promueve la organizacion de
valores culturales una comunidad
Genera transformaciones El resultado es escalable o
técnicas o tecnoldgicas replicable

Tabla 7. Campos de intervencion social segun (Bastidas & Martinez, 2016a). Elaboracion propia

Por ultimo, entrevistan a 12 docentes del programa y dos egresadas para recoger
“conocimientos, opiniones o percepciones alrededor del papel del disefio en iniciativas de
impacto e innovacion social” (Bastidas & Martinez, 2016a, p. 55). En consecuencia, las
autoras al final del articulo declaran que es prioritario para la academia atender el interés
creciente en docentes y estudiantes por este enfoque, y plantean ajustes y transformaciones
que deben realizar los programas de disefo industrial, como propiciar grupos de trabajo
interdisciplinario y ofrecer cursos que desarrollen competencias relacionadas con las
ciencias sociales, pues esto les da herramientas y conocimientos a los estudiantes (Bastidas
& Martinez, 2016a), para lograr una formacioén mas apta que les permita abordar las

problemadticas sociales que se viven en el pais.
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En una linea similar el profesor Edgard Rincéon (2017) de la Universidad del Norte
en Barranquilla estudia el proceso que ha tenido el programa de Disefio industrial en el
desarrollo de proyectos de intervencion comunitaria desarrollados por estudiantes, donde
hace un analisis y caracterizacion de estos desde cinco categorias: alcance del proyecto,
tematica del proyecto, nivel de impacto social, nivel de fortalecimiento comunitario y

cualidades de innovacion social.

Frente a este trabajo sera importante retomar las siete tematicas de proyectos que
reconocen, las cuales se indican en la Tabla 5, esto también sumard para la identificacion y
evaluacion de rutas actuales y novedosas de desempefio profesional para los disefiadores

con intereses en desarrollar proyectos de Disefio social en Medellin.

Por otro lado, desde el desempefio profesional de los disenadores en Medellin se
han encontrado dos tesis desarrolladas en la Maestria en gerencia para el desarrollo de la
UPB, una es la tesis de Arbeldez, Maya y Velasquez citada en Zuluaga (2011) en la cual
indagaron en sesenta empresas sobre el estado disciplinar del disefio en el Valle de Aburra,
determinando los conocimientos mas importantes y el nivel de consenso que habia
alrededor de estos en la region. La segunda es de Juan Carlos Medina (2003) quien en el
marco de la misma maestria se pregunta por el perfil real del disefiador en Medellin, en la
cual concluye que hay un desvio en las funciones o servicios que realiza el disefiador
industrial, por ejemplo hacia el disefio grafico ya que los empresarios manifiestan que son
habilidades complementarias; poco emprendimiento por parte de los disefiadores; y algunas
diferencias entre los perfiles de egreso y el requerido por la empresa, a causa de
concepciones reducidas por parte de los empresarios sobre las diversas capacidades de los

disefiadores, aunque se sefiala que estos son valorados por el empresario.
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De los anteriores trabajos se puede determinar como la orientacidon hacia al mercado
y la empresa fue el marco de referencia para evaluar en cada investigacion el estado del
disefio y de los disenadores en la ciudad de Medellin y su area de influencia, la primera con
enfoque disciplinar y la segunda con uno laboral. En este sentido, la investigacion de
Medina (2003) centrada en el mercado, es decir en la relacion entre disefiadores y empresa,
establece como los subsectores econdmicos de mayor intervencion por parte del disenador
industrial son la industria metalmecanica, la industria textil, la industria del mueble y la

madera y finalmente la industria del papel y el cartén.

Lo dicho antes, refuerza la idea que se expuso en el Marco teodrico y contextual,
apartado 2.2 (p. 28), sobre los inicios de la disciplina en Colombia, donde el disefio se ha
entendido en el pais como una profesion asociada exclusiva o mejor, primordialmente al

sector industrial y comercial.

Continuando con las investigaciones en torno al disefio en Medellin, una mas
cercana en el tiempo es la de la disefiadora Gladys R. Zuluaga (2011) que hace un analisis
de los objetos o productos disefiados en la ciudad y producidos en el periodo entre 1995 y
2007, en medio del cambio de siglo, buscando aportar nuevas comprensiones sobre la
disciplina en la ciudad, adoptando un abordaje no realizado antes, y es el analisis de
proyectos significativos locales y la mirada de los creadores, los disefiadores. De la
metodologia empleada se destaca la manera como determina la muestra de la poblacion,
optando por un muestro intencional que consiste en determinar individuos representativos
de acuerdo con caracteristicas relevantes que el investigador determina por su conocimiento

del campo, esta forma de muestreo podria ser muy pertinente para la presente investigacion.
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Por otra parte, desde el &mbito de lo formativo es importante sefialar desde la
normativa colombiana cdmo se entiende hoy al disefiador industrial. En la resolucion 3463
del 2003 del Ministerio de Educacién Nacional (MEN) donde se definen las caracteristicas
especificas de calidad para los programas de disefio en el pais, no se declara de forma
explicita una exigencia frente a la formacion en ambitos o teorias relacionadas al Disefio
social, aunque en las competencias basicas que exige a todos los pregrados de disefio, el
MEN demanda desarrollar competencias para interactuar con el entorno social y ambiental

de forma responsable, critica y ética (Resolucion 3463, 2003).

Esta competencia no deja de ser amplia en sus efectos, pues finalmente da via libre
para que cada universidad determine como desarrollarla en sus estudiantes. Asi, el perfil de
egreso que cada pregrado define termina dando cuenta de lo que precisa la resolucion
mencionada y afiade las vocaciones que cada universidad declara en su Proyecto Educativo

Institucional (PEI).

Continuando, en el aspecto formativo de los disefiadores en el pais, Juan Diego
Sanin (2008) describe las perspectivas del disefio en Colombia desde el estudio de los
programas de disefio en el pais y de la normativa vigente que regula la profesion a nivel
nacional. Esta investigacion analiza los programas de disefio asociados a la Red Académica
de Disefio (RAD) en el periodo 2006 — 2007 y las normativas nacionales que reglamentan
la ensenanza de la disciplina, este analisis documental se considera acertado, pues para la
metodologia de la presente investigacion, se tomaron documentos tanto oficiales como
académicos, haciéndose lectura del decreto 3463 del 2012 del MEN y de los perfiles

ocupacionales que las facultades divulgan en sus paginas web.
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Dentro de los hallazgos, se identifican elementos importantes para este trabajo,
como la tendencia que vienen teniendo los programas de disefio hacia una concepcion
social, esto significa que la concepcion tradicional de un disefio asociado a la técnica y la
industria comienza a abrirse a intereses sociales, donde la vocacion por el mejoramiento de
la calidad de vida (Sanin, 2008) comenzaba a instalarse en los programas de disefio en el
pais.

Con respecto a la anterior, Sanin (2008) reconocia que en los curriculos existian
cursos que permitian el reconocimiento de necesidades y problemas de indole social por
parte de los estudiantes, pero aun faltaban otros cursos o estrategias pedagdgicas que les
dieran estas herramientas para reconocer potencialidades sociales del contexto que les

posibilitara desarrollar e implementar este tipo de proyectos.

Otras de las perspectivas que sefiala este investigador son el disefio sustentable, en
cual no solo alude a lo ambiental que ha sido el &mbito usual al mencionar este concepto,
sino de sustentabilidad social y cultural; asimismo menciona el disefio post-industrial como
un escenario de la disciplina en el que se consideran sistemas de produccion semi-
industriales acordes a las posibilidades tecnologicas de muchas MiPymes del pais (Sanin,
2008). Lo anterior tiene eco en lo mencionado previamente en el Marco tedrico sobre la
orientacion que tuvo el disefio desde sus origenes en el pais, con un claro enfoque centrado
en el mercado y la industria, el cual empieza a coexistir con otros discursos, uno de ellos y

el cual se presenta en esta tesis, el Disefo social.

En cuanto a la IS, Villa y Melo (2015) realizaron para el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) un informe que muestra el estado de la IS en el pais, y que presenta en sus

estudios de caso, a Antioquia y Medellin como los territorios donde hay una especial



dindmica frente al tema. Los investigadores hacen un recorrido general por las politicas e
iniciativas que en el pais se han generado para desarrollar una politica estatal de IS,
exponen los programas y politicas presentes en el pais y finalmente analizan las

posibilidades y alcances de estos.

Con respecto a Medellin mencionan que la innovacion tiene una vision mas
tecnologica que social, a diferencia de la Gobernacion de Antioquia que busca en la IS el
potencial de crear alianzas intersectoriales (Villa & Melo, 2015); lo anterior lo establecen a
partir del andlisis de los planes de gobierno: Un hogar para para la vida 2012-2015 de la
alcaldia de Anibal Gaviria Correa y de Antioquia las mds educada 2012 — 2015 de la
gobernacion de Sergio Fajardo Valderrama. Puede verse que en Medellin la estrategia ha
estado alrededor de relacionar la IS con proyectos que acerquen la tecnologia a la
ciudadania o el desarrollo de competencias en CTi, y con la creacion de emprendimientos

sociales.

Para finalizar, se encontrd que a la IS en la ciudad de Medellin, luego del decreto
1485 del 2015 de la Alcaldia mencionado anteriormente, se le ha venido haciendo un
seguimiento desde su implementacion como politica en la ciudad y de acuerdo al informe
del Observatorio de Politicas Publicas del Concejo de Medellin (OPPCM) (2018), se ha
reconocido que: (a) respecto a Ruta N, como entidad responsable de liderar el ecosistema
de innovacion de la ciudad entiende que toda IS debe traducirse en un emprendimiento
social lo cual significa que las organizaciones que se acompainan son aquellas con animo de
lucro, esto deja por fuera a otras iniciativas que podrian provenir de organizaciones
comunitarias, de ONGs o instituciones publicas; (b) la vinculacion de las universidades

resulta importante dado que existen distintas iniciativas y enfoques que ven en la
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innovacion un camino para la transformacion social y resolucion de problemas, al respecto
menciona el compromiso de distintas universidades (UPB, EAFIT, Universidad de
Antioquia, ITM, Universidad Medellin); (c) hay escasa informacion frente a la IS, no hay
informacion consolidada, ni bases de datos, ni adecuada divulgacién de lo que se hace; (d)
no hay un avance significativo en IS, pues los proyectos que son emprendimientos sociales
no cuentan con apoyo suficiente; (e) el caracter voluntario de la politica hace que las
iniciativas empresariales dependan de la responsabilidad social empresarial; (f) los fondos
que Ruta N establece estan orientados al apoyo de emprendimientos que generen ingresos,
aumenten el mercado o el nimero de clientes, asimismo sus indicadores, lo cual va en
contravia del reconocimiento y medicion de la IS; (g) se encuentra que Ruta N tiene activos
mas procesos de emprendimiento social que de IS, lo cual le quita reconocimiento a esta;
(h) el sector que presenta mayor impulso en la IS es el educativo pero estd centrado en el
programa de maestros MOVA?*; por tiltimo, (i) de acuerdo a Ruta N, el 90% de los recursos
para emprendimiento social provienen de la cooperacion de otras entidades, esto deja en

evidencia la distancia institucional que hay con el apoyo a la IS.

Para terminar, el presente estado del arte permite reconocer investigaciones y
condiciones contextuales con respecto al Disefio social, la IS y la formacion académica en

disefio industrial en el contexto nacional y local, lo cual posibilita apreciar el espacio para

4 Es el Centro de Innovacién del Maestro, un espacio para la formacién integral de los maestros y maestras
para la vida, donde se reconoce a cada uno de ellos desde las dimensiones del ser, el saber y el crear.
Mediante el didlogo y el intercambio de ideas y vivencias, MOVA también es una plataforma para la gestion
de propuestas y acciones generadas por y para los maestros y otros actores de la comunidad educativa,
aplicables y pertinentes en diversos contextos. Centro gestionado por la Alcaldia de Medellin, el Parque
Exploray la UPB.
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que esta investigacion se dé y reconocer las condiciones en que el Diseflo social se

convierte en un escenario de practica y actuacion laboral en la ciudad de Medellin.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

El disefio metodologico de este trabajo de investigacion es de enfoque cualitativo
porque busca acercarse al fenomeno laboral del disefio industrial relacionado con el
discurso del Disefio social, indagando por el estado actual y estableciendo un paralelo con
la formacion de los disenadores industriales en las facultades de disefio industrial de
Medellin, considerando ademas que es uno de los discursos actuales de la disciplina. Con
este abordaje se busca reconocer en los actores, Estado y Universidad los significados que
actualmente tienen sobre este discurso y la practica proyectual para proponer una
caracterizacion de los espacios laborales actuales o potenciales del DS.

De acuerdo con los objetivos esta investigacion es descriptiva pues busca reconocer
el estado de la formacion universitaria en este enfoque de disefio, la recepcion de
disefiadores en la Alcaldia como institucion publica desarrollando o liderando proyectos de
desarrollo social, asi como la caracterizacion de los espacios de actuacion laboral desde la
perspectiva del disefio social. Como lo mencionan Hernandez et al. (2014) se busca
especificar las caracteristicas del fenomeno estudiado, para este caso las comprensiones del
Disefio social desde la academia y el Estado.

Para el desarrollo de esta investigacion se establecen cinco fases principales (ver

Figura 3):
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Figura 3. Proceso metodoldgico de la investigacion

* FASE 1: Revision Documental
Se realiza inicialmente una revision documental, tanto conceptual como de estado
del arte, alrededor de los campos del Disefio social y la Innovacion social, buscando
comprender estos conceptos para reconocer categorias conceptuales comunes y
fundamentales en los tres ambitos de este trabajo de investigacion: Formacion de los

disenadores industriales, Disefio social y Escenarios de trabajo para el Disefio social.

Luego de la revision de literatura desde los tres ambitos conceptuales de la
investigacion, disefio social (DS), formacion de los disenadores industriales en Medellin y

algunas politicas publicas relacionadas con la IS que posibiliten nuevos escenarios



laborales para los disefiadores con perfil de Disefio social; se han establecido las siguientes

categorias, presentadas en la Tabla 8.

Competencias.
o -Contenidos/cursos Caracteristicas del Perfil requerido para
E1R! -Metodologias enseriadas C . proyectos de
© . disefiador social ., .
S en las facultades transformacion social
. Perfil ocupacional
0|2 Motivaciones de los agentes
3 Otros saberes/conocimientos
Tipo o area de proyecto.
-Caracteristicas del proyecto
4 -Caracteristicas de la comunidad
5 -Alcance
2 -Resultado
3 Metodologias enseriadas en . s , L
=15 : . M¢étodos y técnicas Métodos y técnicas
o las facultades
6 Indicadores de transformacion
7 Modo de vinculacion
laboral del disefiador

Tabla 8. Definicion de categorias por ambitos conceptuales. Elaboracion propia

Las categorias definidas desde la literatura se han clasificado en dos grupos,

relacionadas con las capacidades que los disefiadores industriales deben tener o desarrollar

para trabajar en proyectos de DS y el segundo grupo se refiere a aspectos procedimentales y

de operacion o ejecucion de los proyectos, asi como a las formas como podria vincularse

laboralmente el disefiador a los proyectos que realiza el Estado.

La primera categoria se refiere al perfil profesional que el disefiador social debe

configurar, en este se consideran capacidades cognitivas, proyectuales y actitudinales; para

lo anterior se pregunta a cada grupo de agentes por su perspectiva del perfil, qué se forma

en las facultades de disefio, qué cursos hay, contenidos o metodologias ofrecen para formar

disefiadores con este perfil; a los disefiadores profesionales, qué perfil han logrado construir
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desde su experiencia laboral hasta el momento; y cudl o cudles perfiles se exigen en los

programas o proyectos de transformacion social que desarrolla la Alcaldia.

La segunda categoria es motivaciones de los agentes, en esta se busca reconocer
qué es lo que causa desde los agentes involucrados en los proyectos que estos se generen y
desarrollen, comprender las razones para el trabajo en este tipo de proyectos. En la tercera
categoria se indaga por los otros conocimientos o saberes que son necesarios desde la

perspectiva de los distintos agentes, en la realizacidon de proyectos de transformacion social.

El segundo grupo de categorias relacionadas con lo operacional dentro de los
proyectos incluye la cuarta categoria, la tipologia de los proyectos que se desarrollan, es
decir, en qué ambito o area se podrian clasificar los proyectos que se realizan dentro de este
enfoque. La quinta categoria es métodos y técnicas, en esta se examina de qué formas se
realiza el trabajo con la comunidad, bajo qué aproximaciones metodoldgicas se hace el
acercamiento y las actividades con los grupos con los que se relacionan. La sexta categoria
es indicadores de transformacion, dado que en estos proyectos y programas se busca o
persigue un cambio de la condiciones sociales y contextuales, resulta esencial el poder
medir los cambios que ocurren de forma cualitativa y cuantitativa y saber como lo hacen

los diferentes agentes.

Por ultimo, est4 la séptima categoria, modo de vinculacion laboral del disenador,
esta resulta fundamental para este trabajo pues uno de los objetivos es caracterizar los
escenarios de trabajo y dentro de esto poder determinar de qué forma podrian vincularse

contractualmente los disefiadores en los distintos escenarios que aparecen.

Desde el analisis de estas categorias se podra contrastar los hallazgos que se hagan

en las entrevistas frente a lo encontrado en la literatura, por esta razon el concepto de



disefio social se ubica en el centro de la tabla, pues se entiende a este como el eje
conceptual que permitira comparar los datos encontrados con los que proporcionen los
directivos de las facultades de disefio industrial de la ciudad, asi como algunos egresados de
las mismas que hayan tenido experiencia en proyectos de Disefio social; en ese misma
logica, los datos que arrojen los funcionarios o gestores de la Alcaldia que coordinen

algunos proyectos de transformacion social en la ciudad.

Continuando con lo anterior, la Figura 4 muestra las coincidencias entre las
categorias de cada concepto y perfila un area irregular, que puede entenderse como
metafora de la indefinicion actual del campo laboral en torno a la practica del Disefo
social, este limite que aparece en el entrecruzamiento, se llamara Escenarios de trabajo
para el disefiador social, donde se ve, confluyen las distintas caracteristicas que se
describiran en el trabajo de campo. De acuerdo a Soto (2015) un escenario de trabajo se

entiende como las:

Configuraciones laborales tipicas que pueden darse dentro de un espacio
socioproductivo, donde confluyen una forma particular de vinculo laboral ofrecido
por el empleador y un tipo especifico de aporte por parte de los trabajadores, en el
marco de los procesos de trabajo establecidos y del funcionamiento del mercado

laboral en un contexto econdmico estructural determinado. (p. 201)

Y son estos espacios los que se configuran desde dos dimensiones, lo que se espera
del trabajador, sus capacidades (habilidades, conocimientos), posibles funciones en el cargo
y lo que las empresas u organizaciones les ofrecen a los trabajadores, salario, contrato y

otros beneficios. Se sefiala entonces que en este analisis la categoria Modo de vinculacion
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laboral del disefiador, una vez precisada en el trabajo de campo se convertird en un vector

fundamental para establecer y caracterizar los posibles espacios de trabajo.
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Figura 4. Relacion entre las categorias de los ambitos conceptuales. Elaboracion propia
* FASE 2: Disefio del instrumento, definicion de 1a muestra y aplicacion de

entrevistas

En un segundo momento, se define el instrumento de recoleccion de informacion, se
estructura la muestra, se agenda a los entrevistados de cada grupo y se aplican las entrevistas.

Se plantea una entrevista semiestructurada, pues se busca que a través de sus propias palabras
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los agentes puedan contar, dar su punto de vista, sobre el fendmeno actual del trabajo de los

disefiadores en proyectos de transformacion social en la ciudad.

El instrumento se construye desde las categorias reconocidas en la literatura, que se
realiza a tres perfiles distintos relacionados con el desempefio laboral de los disefiadores en
la esfera de lo publico desarrollando proyectos de DS. El primero, son funcionarios de la
Alcaldia de Medellin que dirigen o ejecutan proyectos de desarrollo o transformacién social,
con la intencion de reconocer los perfiles de quienes trabajan en estos proyectos; el segundo,
son disefiadores industriales o de producto de las facultades de disefio de la ciudad egresados
entre el 2006 y el 2018, que desde su perspectiva trabajan o han trabajado en DS; y el tercero,
son los directores de las 5 facultades de disefio industrial o de producto de la ciudad, buscando

reconocer la formacion que dan alrededor del DS.

Las entrevistas se realizan a tres agentes distintos, directores de facultad de Disefio
industrial o de producto en la ciudad de Medellin, egresados de las facultades que trabajen
o hayan trabajado en proyectos que quedan dentro de las tipologias del DS y directivos de
dependencias o funcionarios de la Alcaldia de Medellin que trabajen en programas o
proyectos donde tengan como propdsito la transformacion o cambio social en comunidades.

Las guias de entrevista son (ver Tabla 9):

Agente: funcionario de la Alcaldia de Medellin que gestiona, lidera o participa en dependencias,
programas o proyectos que buscan la transformacion social de comunidades.

Objetivo: reconocer cudles son los perfiles y conocimientos necesarios para el trabajo en dependencias, programas
0 proyectos que buscan la transformacion social de comunidades. Ademas de conocer los posibles modos de
vinculacion laboral de un disefiador industrial en este campo.

Categoria 1. Perfil requerido para trabajar en proyectos de indole social

1. ;Cuadl es el perfil laboral requerido usualmente para trabajar en programas o proyectos de indole social como
este...? (Habilidades, Conocimientos, Valores)

2. Considera Ud. que un disefiador industrial es un perfil necesario en el desarrollo de los programas/proyectos
que realiza esta unidad/dependencia?

3. (Qué conocimientos o conceptos son fundamentales conocer para trabajar en este tipo de proyectos?
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Categoria 2. Tipo o area de proyecto - contexto

1. ;Los proyectos que se realizan apuntan a qué campo o sector social? ;Cuales son las caracteristicas de estos?
2. (A qué tipo de resultados se llega con los programas/proyectos desarrollados?
3. (Qué tipo de productos resultan durante el desarrollo y la finalizacion de estos proyectos?

Categoria 3. Motivaciones de los agentes para desarrollar los proyectos de transformacion social.

1. {Quiénes son los agentes que motivan la creacion y el desarrollo de los proyectos?
2. (Cuales suelen ser las motivaciones de los distintos agentes implicados?
3. (De qué forma se media entre las distintas motivaciones e intereses de los agentes implicados en el proyecto?

Categoria 4. Otros saberes o conocimientos

1. (Cuales son los conocimientos necesarios o esenciales que suelen estar presentes en el desarrollo del
programa/proyecto? ;A qué tipo de profesiones usualmente se asocian?

2. (Cuales conocimientos se identifican como necesarios para el desarrollo del proyecto, pero aun no se vinculan,
sea porque tradicionalmente no han participado o porque son conocimientos emergentes?

Categoria 5. Métodos y técnicas

1. (Qué métodos o técnicas emplean para el trabajo con la comunidad? ;Cuales son las mas pertinentes de acuerdo
a los objetivos que buscan?

2. (Qué perfiles dentro del proyecto son los encargados de aplicar (coordinar, disefiar, analizar, sintetizar, divulgar)
los métodos y técnicas empleados?

Categoria 6. IPS — Indice de progreso social

1. (Qué tipo de indicadores utilizan para medir el impacto social del proyecto o la transformacién que genera?
2. (Utilizan el IPS para medir los programas o proyectos que realizan? ;Hay algtin impacto sobre el IPS desde los
proyectos que realizan?

Categoria 7. Modo de vinculacién laboral del disefiador

1. ;Considera pertinente o necesario el trabajo de un disefiador industrial en este tipo de proyectos?

2. (Considera que hay plazas para que un disefiador industrial trabaje en los programas/proyectos que esta

dependencia desarrolla? ;Cuales?

(Cuales considera que son las capacidades de los disefiadores para trabajar en este tipo de proyectos?

4. Bajo su criterio jcudles cree que son o serian las formas de vinculacion laboral de los disefiadores industriales
en su dependencia, programa o proyecto?

W

Agente: disefiador industrial profesional que ha trabajado en proyectos de DS

Objetivo: Reconocer cual es la formacion que han recibido en sus pregrados los disefiadores profesionales que
trabajan en DS, asi como las competencias y proyectos que han desarrollado en su experiencia profesional.

Categoria 1. Competencias y Perfil ocupacional
1. (Cuales considera son las caracteristicas que un disefiador industrial debe tener para trabajar en proyectos de
DS?
2. (De la formacion recibida en su pregrado considera recibié formacion alrededor del enfoque del DS? ;Qué tipo
de formacion recibi6 (conceptos, metodologias, teorias)?
En caso de responder afirmativamente,
3. (Considera que la formacion recibida en el pregrado en torno al DS fue pertinente, util, valiosa para desarrollar
los proyectos que ha realizado profesionalmente?
4. ;Cudles considera han sido competencias fundamentales que Ud ha adquirido durante su ejercicio profesional
para el trabajo en proyectos de DS, y que no fueron logradas durante su pregrado?

Categoria 2. Tipo o area de proyecto - contexto

1. ;Los proyectos que ha realizado apuntan a qué campo o sector social? ;Cuales son las caracteristicas de estos?
2. (A qué tipo de resultados ha llegado con proyectos desarrollados?
3. (Qué tipo de productos resultan durante el desarrollo y la finalizacion de estos proyectos?

Categoria 3. Motivaciones de los agentes para desarrollar los proyectos de transformacion social.

1. ;Quiénes son los agentes que motivan la creacion y el desarrollo de los proyectos que realiza?
2. ¢(Cuales suelen ser las motivaciones de los distintos agentes implicados en los proyectos que ha realizado?
3. (De qué forma se media entre las distintas motivaciones e intereses de los agentes implicados en el proyecto?
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Categoria 4. Otros saberes o conocimientos

1. (Cudles son los conocimientos necesarios o esenciales que suelen estar presentes en el desarrollo de los
proyectos que realiza? ;A qué tipo de profesiones usualmente se asocian?

2. (Cuales conocimientos identifica como necesarios para el desarrollo del proyecto, pero atin no se vinculan, sea
porque tradicionalmente no se han involucrado o porque son conocimientos emergentes?

3. (Cual es el rol que le atribuye al conocimiento del disefio en estos proyectos de transformacion social?

Categoria 5. Métodos y técnicas

1. (Qué métodos o técnicas emplea para el trabajo con la comunidad? ;Cuéles son las mas pertinentes de acuerdo
a los proyectos que realiza?

2. (Considera importante que los disefiadores industriales conozcan y dominen estos métodos/técnicas para el
desarrollo de estos proyectos? ;considera que hay ventajas o desventajas al conocer estos métodos/técnicas?

3. /Reconoce otros métodos y técnicas importantes que quisiera emplear en su trabajo? ;Cuales?

Categoria 6. Indicador de transformacion social

1. ¢Qué tipo de indicadores utiliza para medir el impacto social del proyecto o la transformacion que genera?
2. (Conoce el IPS para medir los programas o proyectos que realizan? Lo utiliza?

caso de responder que si.
3. (Hay alglin impacto sobre el IPS desde los proyectos que realiza?

Categoria 7. Modo de vinculacion laboral del disefiador

1. Considera que hay plazas para que un disefiador industrial trabaje en los programas / proyectos de indole social
que desarrolla la Alcaldia de Medellin? ;Cuales?

2. (Cuales considera que son las capacidades de los disefiadores para trabajar en este tipo de proyectos?

3. (Cuales considera que son los cargos, funciones o roles que los disefiadores industriales pueden ocupar en las
dependencias, programas o proyectos de la Alcaldia?

4. Desde las politicas publicas de la Alcaldia ;considera Ud. que hay escenarios de actuacion laboral para los
disefiadores en el campo del Disefio social?

5. ¢Bajo su criterio cudles cree que son o serian las formas de vinculacion laboral de los disefiadores industriales
en dependencias, programas o proyectos de la Alcaldia?

Agente: directores de facultad de disefio industrial o producto

Objetivo: reconocer en primera instancia si en el programa de pregrado en disefo de la facultad hay una formacion
manifiesta en torno al enfoque de “Disefio social” (DS), en caso de corroborarlo se busca caracterizarlo y reconocer
como el plan de estudios soporta este enfoque.

Categoria 1. Competencias y Perfil ocupacional

1. Reconoce en los ultimos 5 afios, en el programa de pregrado de disefio industrial o de producto juna orientacion,
cercania o aproximacion frente al enfoque del “Disefio Social”? ;de qué manera? ;cémo se da? (cursos, teorias,
otros)

2. (Qué competencias (contenidos, metodologias, valoracion) se forman alrededor del enfoque del DS dentro del
programa del pregrado?

3. (Cuadl es el perfil ocupacional de los egresados de esta facultad?

4. ;Conoce egresados que se desempefien profesionalmente desarrollando proyectos de DS? ;Cuéntos
aproximadamente?

5. (Qué podria decir de sus proyectos y de las personas con las que se relaciona?

6. (Conoce egresados que trabajen en la Alcaldia de Medellin en proyectos relacionados con el cambio o la
transformacion social? En caso de responder si, {Qué clase de proyectos realizan?

Categoria 2. Tipo o area de proyecto - contexto

1. ;Qué tipos de proyectos realizan en la facultad que se desarrollen bajo este enfoque? {En qué area o contexto
se enmarcan los proyectos realizados?

2. (Cuales son las caracteristicas de estos proyectos?

(Con qué comunidades suelen trabajar?

4.  ;Qué tipo de resultados (productos) desarrollan en los proyectos de este tipo?

W
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Categoria 3. Motivaciones de los agentes para desarrollar los proyectos de transformacion social

1. ¢Quiénes son los agentes que motivan el desarrollo de proyectos de DS?
2. ;Cuales son las motivaciones de estos agentes?
3. (Qué buscan los agentes que motivan el desarrollo de estos proyectos?

Categoria 4. Otros saberes o conocimientos

1. Reconoce la necesidad de otros saberes/conocimientos distintos a los del disefio para el desarrollo de proyectos
de DS? ;Por qué?

2. (Cuales son esos saberes/conocimientos? ;A qué areas pertenecen?

3. ¢Los estudiantes de la facultad se forman en estos o en algunos de esos conocimientos o conceptos? ;De qué
manera lo hacen?

Categoria S. Métodos y técnicas
1. (En qué metodologias forman a los estudiantes para desarrollar proyectos con un enfoque de DS?
Categoria 6. Indicador de transformacion social
1. ¢Qué tipo de indicadores o mediciones realizan para determinar el impacto o transformacién de los proyectos
desarrollados en DS?
Tabla 9. Instrumento para la entrevista semiestructurada para los tres perfiles de agentes

Posteriormente se define la muestra, para este proyecto se establece que se va a
trabajar con una muestra diversa e intencionada. La muestra se conforma entrevistando 5
personas de cada uno de los perfiles, para un total de 15, realizadas entre octubre de 2019 y
febrero de 2020, haciendo de esta una muestra diversa pues interesa en esta investigacion
“localizar diferencias y coincidencias, patrones y particularidades” (Hernandez et al., 2014)
entre los distintos perfiles. Y es intencionada por conveniencia pues para el investigador es
dificil abordar la totalidad de la poblacion de egresados de las 5 universidades y a los
coordinadores o empleados de la Alcaldia, por motivos logisticos, econdmicos y
temporales, por lo cual estos son seleccionados por referencia de voz a voz entre su circulo
cercano, logrando consolidar la muestra como “bola de nieve” teniendo acceso a quienes

estan disponibles y aceptan ser entrevistados.

La muestra se configuré de la siguiente manera desde cada uno de los perfiles

definidos, como se muestra en la Tabla 10:
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Universidad San Buenaventura (USB)

Nombre Cargo / Fecha de la
Dependencia, institucion, empresa entrevista
Funcionarios de la Alcaldia de Medellin
Santiago Silva Jaramillo Subsecretario de ciudadania cultural - SsSCC
, . 28/11/19
Secretaria de cultura ciudadana
Maria Paulina Dominguez | Subsecretaria de grupos poblacionales - SsGP 5/12/19
Secretaria de inclusion social
. Coordinador Proyectos especiales - FdLyC
Gregorio Herrera Zapata Fiesta del libro y la cultura 23/12/19
. ~ Profesional de gestion de oportunidades en la
Jaime Londono Unidad de familia - PGO-UF 18y
, . ., . 24/12/19
Secretaria de inclusion social
Rocio Arango Giraldo Directora de Innovacion social 13/01/20
Ruta N
Diseiiadores profesionales
Luis Fernando Valencia Disenador Industrial UPB / egres6 2018
. 5/11/19
Molina Arkano
Jhon Edison Vélez Disenador industrial UPB / egres6 2013
10/12/19
Tamayo Arkano
. . Ingeniera en disefio industrial ITM / egreso 2018
Eliana Zapata Ruiz Centro de consultoria en diseiio ITM 112719
Cristian Camilo Ramirez | Disefiador industrial UPB / egres6 2018
, . 20/12/19
Martinez Independiente
Viviana Otdlvaro Guzman Ingeniera en disefio de producto Eafit / egres6 2006 18/02/20
Hugger Island
Directores de facultad de disefio industrial/producto
. . Director de Disefio industrial
Andrés Valencia Escobar Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) 2910719
. Directora de Disefio y gestion de productos
Lina Agudelo Universidad de Medellin (UdeM) G119
< Director de Ingenieria de disefio industrial
Julian Durango Instituto Tecnologico Metropolitano (ITM) L4119
José Fernando Martinez Dlrfector. de Ingenieria de disefio de producto 26/11/19
Universidad Eafit
Oscar Murillo Director de Disefio industrial 10/12/19

Tabla 10. Agentes entrevistados por perfil

 FASE 3: Analisis de entrevistas

En esta fase se analiza la informacion por grupos de perfil en una matriz donde se

registran los aspectos mas relevantes similares o disimiles, pues se busca tener una mirada

multidimensional del fendmeno en cuestidn, y encontrar puntos comunes y diversos dentro
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de las respuestas de los agentes permite caracterizar los escenarios de actuacion laboral de
forma mas amplia y distintas perspectivas, a partir de las siete categorias definidas

previamente.

La matriz de analisis de las respuestas es de doble entrada, donde en el eje Y estan
las siete categorias y en el X los agentes, y se construyo con el fin de confrontar las
respuestas por agentes en cada categoria, esta se hizo en cada grupo de agentes: los
funcionarios de la Alcaldia, los disefiadores profesionales y los directores de las facultades

de disefio; el esquema de la matriz puede verse en la Tabla 11.

Hallazgos. Elementos

) comunes y disimiles
Categoria 1 2 3 4 S entre las respuestas

Agente | Agente | Agente | Agente | Agente | Agente

C1. Perfil
profesional

C2. Tipos de
proyectos

C3. Motivaciones de
los agentes

C4. Oftros

conocimientos

C5. Métodos y
técnicas de trabajo

Cé. Indicadores de
transformacién
social

C7. Modo de

vinculacién laboral

Tabla 11. Matriz comparativa de respuestas por agentes. Elaboracion propia

» FASE 4: Triangulacion por categorias

En esta fase se realiza una triangulacién por categoria de acuerdo con lo encontrado
desde cada grupo de agentes, lo cual permite contrastar las visiones de cada uno frente a los
escenarios de trabajo en el campo del DS, facilitando ademas las relaciones de paralelo o

disparidad con lo hallado en el marco conceptual. Para esta fase realiz6 otra matriz que
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permitiera confrontar los hallazgos de los tres grupos de agentes desde las siete categorias,

en la Tabla 12 se muestra la estructura de esta matriz de triangulacion de categorias.

Hallazgos por

Hallazgos en Hallazgos en Hallazgos en .
grupos de 9 029 129 Sintesis por
i los los disefiadores | los directores ,
C , agenies . . . categoria
ategoria funcionarios | profesionales de facultad

C1. Perfil profesional

C2. Tipos de proyectos

C3. Motivaciones de
los agentes

C4. Oftros

conocimientos

C5. Métodos y técnicas
de trabajo

Cé. Indicadores de

transformacién social

C7. Modo de

vinculacién laboral

Tabla 12. Tabla de triangulacion de categorias. Elaboracion propia
* FASE 5: Caracterizacion de escenarios de trabajo

Finalmente, se concluye realizando una caracterizacion de posibles escenarios
laborales de desempefio, ya afianzados o emergentes, para el Disefio social en la ciudad,
sefialando las caracteristicas mas relevantes para un disefiador que se interese en este
campo. Esta caracterizacion se compone de los siguientes elementos, desde el empleador el
modo de vinculacion, por ejemplo, tipo de contrato; desde el disefiador son sus capacidades
para el trabajo, las posibles funciones o roles que podria realizar; desde el entorno, se
definen los tipos de proyecto o areas contextuales en las que se puede desempetiar. Y se
espera sugerir algunas opciones curriculares del orden microcurricular como contenidos o
cursos que podrian tomar las facultades de disefio industrial y de producto en la formacién

de disenadores con un perfil de DS.



En el siguiente capitulo se presentardn los hallazgos encontrados en las entrevistas
realizadas a los tres perfiles, organizadas por las siete categorias que emergieron del Marco

teorico, definidas previamente.
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CAPITULO 4: RESULTADOS

Como se menciona en el capitulo anterior los hallazgos o resultados se obtienen
gracias a la triangulacion de las categorias definidas entre los tres perfiles de agentes, de
esta forma se establece una perspectiva del fendmeno de los escenarios de trabajo para los
disefiadores en el DS, asi es posible construir una mirada desde tres perspectivas distintas,
de quienes coordinan en el proceso de formacion de los disefiadores en la ciudad de
Medellin, representados en los directores de las facultades de disefo; desde los posibles
empleadores o pares en el desarrollo de proyectos de transformacion social desde los planes
y programas de la Alcaldia; y finalmente desde los mismos disefiadores industriales/de

producto que se han desempenado en el campo del DS.

Por lo tanto, los resultados se presentan de modo diferenciado desde lo encontrado
en la triangulacion de las siete categorias definidas anteriormente, distinguiendo lo que
cada perfil enuncia. Es necesario aclarar que las categorias no se han ponderado en niveles
de importancia ni establecido previamente relaciones de dependencia con el fin que los

mismos hallazgos sean los que manifiesten el estado del fendmeno observado.

4.1 Categoria 1: Perfil profesional
Los directores de facultad y disefiadores profesionales no coinciden al hablar de la
formacion que se ofrece en las facultades en torno al DS y que recibieron como estudiantes,
por ejemplo, dos directores, José Martinez de Eafit y Oscar Murillo de la USB mencionan
la importancia de formar una sensibilidad social en el estudiante para que empatice con las
personas para quienes se disefia, y los disefiadores por su parte afirman que no tuvieron una

formacién adecuada para trabajar en torno al DS.
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Con respecto a tener un curriculo cercano o enfocado al DS, solo Andrés Valencia
director de UPB afirma que la facultad declara este enfoque en su curriculo teniendo cuatro
cursos de proyecto en donde hay un proposito claro en este sentido, y los disefiadores
egresados de esta facultad afirman que recibieron herramientas etnograficas que les
permitieron acercarse de algin modo a las comunidades.

Con respecto a la correspondencia del perfil ocupacional que se proyecta desde las
facultades y al perfil profesional requerido para trabajar en proyectos de transformacion
social que sefialan los funcionarios de la alcaldia se encuentra que, los directores de
facultades mencionan que el perfil ocupacional de sus egresados es en mercadeo o areas
comerciales, también en las areas de manufactura de empresas y quienes emprenden suelen
hacerlo en el campo del mobiliario y los productos ceramicos.

Por el contrario, los funcionarios de la Alcaldia mencionan que la generalidad de las
profesiones que trabajan en proyectos de transformacion social son de las ciencias sociales
como psicologos, socidlogos, trabajadores sociales, abogados entre otros. Solo dos
funcionarios, Gregorio Herrera de la Fiesta del libro y la cultura (FdLyC) y Santiago Silva
— Subsecretario de Ciudadania cultural (SsCC), mencionaron a los disefiadores graficos por
la necesidad de desarrollar piezas graficas que comuniquen los distintos eventos que hacen,
Gregorio ademds menciona un arquitecto porque en la Fiesta del Libro desarrollan
proyectos en el espacio urbano y se necesita pensar la distribucion dentro de este.

Al considerar al disenador industrial como un perfil pertinente para trabajar en este
tipo de proyectos se aprecia que, funcionarios y disefiadores, al mencionar las cualidades
del disefiador en proyectos de transformacion social convergen al decir que la sensibilidad
social es fundamental en este campo, también se encuentran al hablar de la capacidad

creativa de los disefiadores para solucionar problemas y su capacidad de poder pensar
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lo tangible, los productos; los disefiadores acentiian mas esta caracteristica al decir que
son recursivos, que pueden disefiar relaciones y establecer relaciones entre distintos
aspectos. Y Jhon Vélez egresado de UPB sostiene algo valioso, que los disefiadores activan
y ponen a producir las capacidades creativas de su entorno, al respecto dice “Para mi el
disenador social es el que pone a funcionar las capacidades creativas del contexto de a pie,
pues, lo real. (...) Para mi mas que articular, el disefiador es el que llega y encuentra unas
posibilidades en la gente (...) y las pone a conversar” (comunicacion personal, 10
diciembre 2019). Los disenadores también se reconocen como personas empaticas.

Por otra parte, dos funcionarios de la alcaldia, Gregorio Herrera (FdLyC) y Santiago
Silva (SsCC), consideran que un disefiador debe tener una mirada holistica del contexto y
los otros tres refuerzan esto al afirmar la importancia de tener una buena lectura del
contexto.

Con respecto a las capacidades que les hace falta desarrollar a los disefiadores para
trabajar en este campo, los funcionarios mencionan distintas caracteristicas, Gregorio
nombra la lectura critica y del territorio, sobre esto dice:

Yo pienso que una relacion del disefiador con el asunto de la lectura, y la lectura no

solamente desde lo literario sino también desde los textos argumentativos, los

filosoficos, teatrales, creo que eso alimentaria mucho su capacidad de reflexion en

muchas cosas (comunicacion personal, 23 diciembre 2019),

Para Santiago la importancia de escribir bien y conceptualizar ideas y resolverlas
técnicamente. Rocio Arango por su parte menciona que deben formarse en emprendimiento

social.



En este sentido los disefiadores reconocen que las capacidades que han desarrollado
gracias a su ejercicio profesional son; Luis Valencia y Jhon Vélez, mencionan ser menos
rigidos al relacionarse con las comunidades, vinculandose més orgénicamente con ellas,
frente a esto se destaca la respuesta de un egresado de UPB en contraposicion a la academia
afirmando:

Yo creo que no, porque la universidad por lo menos en mi caso se pegd mucho de la

estructura metodoldgica pura, del cuadro que hay que llenar con cierta informacion,

unas cosas como muy cuadriculadas y el trabajo con lo social tiene que ser mas
sensible, tiene que ser mas organico. (Vélez, comunicacion personal, 10 diciembre

2019)

Cristian menciona que se reconoce como proyectista no solo de objetos sino de
valores intangibles. Y Viviana y Eliana permitirse ser vulnerables y ser mediadoras de
conocimientos.

Por otro lado, los directores de facultades al ser sondeados por los egresados que
conocen trabajen en DS, reconocen que muy pocos estén trabajando en este campo y tienen

poco conocimiento de los proyectos o labores que estos realizan.

4.2 Categoria 2: Tipo/area de proyectos
Con relacion a las areas o ambitos donde se desarrollan los proyectos, en los tres
perfiles de entrevistados surgen en comun dos areas significativas donde se desarrollan
proyectos de transformacion social: uno, el &mbito del trabajo con poblacion vulnerable
como personas con discapacidades u otra indole de vulnerabilidad y dos, los proyectos de
tipo educativo y cultural concebidos con el propdsito de formar capacidades a través de

talleres o actividades experienciales.
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También es importante el campo de la artesania en la que coinciden facultades de
disefio con los disefiadores, trabajando con comunidades que posean esta tradicion. Otros
tipos de &mbitos que mencionan los funcionarios publicos son el agro y la vivienda o
habitat. Y desde los disefiadores, de acuerdo a su trayectoria profesional, Viviana Otalvaro
menciona el campo literario, afirmando que “yo ya digo que lo que me invente es un
personaje de un libro porque es la historia del personaje que va creciendo en otros libros”
(comunicacion personal, 18 febrero 2020) y Jhon el turismo, al decir “También estamos
desarrollando servicios por ejemplo de turismo, entonces la idea es que los operen las
comunidades, pero también nosotros seamos operadores turisticos, lo que nos interesa es
poder crecer, sabemos que si crecen las comunidades crecemos nosotros” (comunicacion

personal, 10 diciembre 2019).

Ya en cuanto a las caracteristicas de estos proyectos, algunas facultades y
funcionarios publicos comparten que la cocreacion es un método importante para el
desarrollo de estos como lo dice Jaime Londofio — Profesional de gestion de oportunidades
de la Unidad de Familia (PGO-UF) hablando del proyecto CONEXPA® que desarrollé con
comunidad dice, “de los procesos de cocreacion con ellos. Fue construccion con la misma
comunidad en esos talleres (...) ellos fueron parte de la construccion y de la solucion™
(comunicacion personal, 18 diciembre 2019). Para los funcionarios y los disefiadores los
proyectos deben tener como proposito aportar al bienestar de las personas, mejorando las
condiciones de vida, desarrollando capacidades y favoreciendo su sostenibilidad, Rocio

Arango por su parte, sostiene que deben involucrar tecnologia para hacer sostenible a la

> CONEXPA (Construyendo espacios en el hogar) son paneles para construir divisiones espaciales en el
hogar a través de elementos reciclables como canastas de huevos, carton, papel, pintura, herrajes de camas
para anclar a piso y pared, colbén y engrudo.
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empresa que desarrolla la solucion pues, “la tecnologia si hace diferencia, es mucho mas
sostenible una empresa social con tecnologia que sin tecnologia” (comunicacion personal,
13 enero 2020). También es importante para ambos perfiles que las soluciones sean
replicables y de facil apropiacion por parte de las comunidades. Otras caracteristicas que

mencionan los disefiadores son: que sean de bajo costo, de simple produccion y modulares.

En cuanto a los resultados tangibles de los proyectos, es decir, el tipo de productos

que es disefiado para estos, en los 3 perfiles se encuentra lo siguiente.

En el campo educativo los 3 perfiles han desarrollado distintos productos, en las
facultades han disefiado estrategias y experiencias ludicas y educativas que desarrollan
capacidades humanas, espacios itinerantes para grupos culturales y museografia para

discapacitados, en esta via tenemos:

Quisiera resaltar dos asuntos [el Mddulo de Estrategia y Nucleo 5], si bien ha
habido objetualidad creo que ha ganado mucho mas relevancia el concepto de la
estrategia y de la experiencia vinculada a la mediacion objetual, o sea ya el
disefiador ahi definitivamente no piensa en un objeto util por si mismo alejado de la
interaccion con el usuario y con grupo de usuarios sino que desde su concepcion
piensa en como esa interaccion sociocultural va permitirle al objeto ser util o no,
entonces eso esta enmarcado en una serie de patrones culturales y de actividades
humanas asociadas a unas condiciones culturales. Entonces creo que eso nos ha
abierto un campo importante, y estd declarado en nuestras nuevas visiones

filosoficas desde el disefio. (Valencia, comunicacion personal, 29 octubre 2019)



Desde las dependencias de los funcionarios en el mismo dmbito han creado kits
pedagdgicos que desarrollen distintas habilidades, también han realizado experiencias que
buscan transformar el comportamiento o las actitudes ciudadanas por medio de talleres o
estrategias, y también el desarrollo de dispositivos digitales para educacion remota, por

ejemplo:

La tienda de la confianza [fue la primera iniciativa de este tipo], y también de
nuevo, Andrés [el diseniador proactivo que trabajoé en la SsCC] disend la tienda de la
confianza. La tienda de la confianza, qué pasé con la tienda de la confianza, pues
que las primeras eran poquitas y luego hubo un punto en que hicimos un monton,
eran bastantes era mucha gente pidiendo, pero pues, habia un limite natural pues de
que no ibamos a hacer mas, pero independiente de eso, pero un poquito también a
causa de eso, es que la gente empez6 a montar sus tiendas de la confianza. (Silva,

comunicacion personal, 28 noviembre 2019)

Y los disefiadores han disefiado talleres formativos y educativos de distinta indole y
Viviana particularmente ha desarrollado objetos literarios y personajes para el

fortalecimiento de la inteligencia emocional, algo que lo ilustra es:

Lo primero que hicimos en cuanto a experiencia fue, Talleres de oficios, es decir
aprender a tejer chaquira, aprender a tejer [otras técnicas] pero metamosle todo el
asunto de cosmovision rural, que eso es lo que el otro no sabe y eso es lo que
nosotros si podemos aportar. ... También lo que estamos haciendo desde Arkano es
coger a esos licenciados de la madre tierra y decirles vengan para acd y armemos un

curriculo bien bacano. (Vélez, comunicacion personal, 10 diciembre 2019)
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Segundo, en relacion con el agua y su consumo, los tres perfiles han desarrollado

filtros de agua para el consumo humano.

Tercero, en el ambito de la habitabilidad, en la academia han disenado distintos
productos para el hogar y cocinas solares; desde el sector publico pisos y divisiones de
espacios para casas de familias en situacion de pobreza; y Eliana en su trabajo desde el

Centro de Consultoria también desarroll6 separadores de espacios y camas de bajo costo.

Cuarto, en lo artesanal, academia, funcionarios y disefiadores han creado artesanias
desde diferentes miradas. Quinto, enlazado al agro, tanto en la academia como en las
dependencias publicas se han hecho: cultivos en casa, biodigestores y herramientas para el
procesamiento de frutas en la primera; y huertas, herramientas para la cosecha y sistemas

de riego en las segundas respectivamente.

Finalmente, las facultades y las dependencias publicas han coincidido en el
desarrollo de productos para personas con discapacidades fisicas y cognitivas como: sillas
de ruedas, espacios inclusivos y joyeria que incluye personas con sindrome de Down en su
proceso de creacion. Otros productos que escapan de estas categorias son juguetes para

nifios de bajos recursos desarrollados por Eliana y kits para emergencias disefiados en Eafit.

Desde las facultades en busqueda de su propdsito formativo y buscando acercar a
sus estudiantes al &mbito del DS, han desarrollado sus proyectos académicos con cierta
periodicidad con comunidades indigenas con saberes artesanales, campesinos, personas en
estado de pobreza, nifios con derechos vulnerados, mujeres cabeza de familia o victimas del

conflicto armado como puede verse en las siguientes respuestas:
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Se identifican zonas alejadas de los cascos urbanos metropolitanos, de otros
departamentos inclusive. Que se den dos asuntos: la presencia de comunidades
artesanales y la presencia de rasgos culturales claramente diferenciables y estén
apropiados por estas comunidades. Pueden ser indigenas, campesinos, una etnia
particular y que permitan la entrada de los estudiantes. Que haya saberes practicos
artesanales instaurados en la comunidad y que podamos acceder a ella. (Valencia,

comunicacion personal, 29 octubre 2019)

Cuando empezamos a hacer las investigaciones nos dimos cuenta de que estaban en
zonas rurales y no urbanas, entonces también muy bacano porque eso lleva a los
chicos a salirse un poco de la burbuja universitaria y también como de sus
cotidianidades y los lleva a otras realidades, que yo creo que asi también se puede
ahi por el bordito, toca un poquito. (Agudelo, comunicacion personal, 6 noviembre

2019)

En este taller [Taller de proyectos Mercado Usuario — 5° semestre] en el que se esta
trabajando con la Corporacion mundial de la mujer se han hecho talleres con las
personas involucradas ... el asunto de la cocreacion es super importante y ahorita
que estan trabajando con la Unidad de restitucion de tierras, nada mas la semana
pasada estuvimos en Montebello haciendo un taller con la comunidad de como
creerian ellos que podrian participar del proceso. (Durango, conversacion personal,

14 noviembre 2019)

Los tipos de proyectos que se encontraron en esta categoria se caracterizan mas

adelante en la discusion en el apartado 5.4.
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4.3 Categoria 3: Motivaciones de los agentes
Con respecto a los agentes que motivan u originan este tipo de proyectos desde cada
perfil entrevistado hay un agente caracteristico; en la academia son los profesores como lo
menciona Andrés Valencia - UPB:
Los primeros pasos que dimos en esa linea, los dimos tres personas ... con un
convencimiento de que eso era bueno, que el mundo estaba pasando algo alrededor.
Yo creo que las semillas siempre salen por una iniciativa o personal o de un

pequeiio colectivo de profesores. (comunicacion personal, 29 octubre 2019)

En las dependencias publicas de la Alcaldia son estas mismas entidades que por sus
funciones misionales movilizan los proyectos y asi mismo los ciudadanos de la ciudad de
Medellin que interactuan con estas, desde la mirada de Ruta N se sefiala a los

emprendedores y empresarios, como menciona Rocio Arango:

Hay cuatro tipos de emprendedor social; 1) el relevo generacional, que es la
fundacion que pasa a los nietos, los nietos tienen una vision de empresa social; i) el
estudiante universitario que quiere cambiar el mundo; iii) el otro que es muy
interesante y el de mayor éxito, el man o la vieja que es de la ¢lite va al exterior y
conoce ejemplos de emprendimientos sociales, viene aca y los replica; iv) y esta el
lider social que quiere montar una empresa social y que le falta mucho en lo técnico.

(Comunicacion personal, 13 enero 2020)

Y desde el perfil de los disefiadores profesionales, son ellos mismos quienes
originan los proyectos que realizan, donde satisfacen sus intereses personales. Luis y Jhon
desde su experiencia profesional mencionan que, las comunidades indigenas con las que

trabajan también motivan la creacion de los proyectos en los que participan; ellos mismos
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indican que en el Estado identifican a las alcaldias y sus dependencias como entes que
propician proyectos en este ambito y desde lo privado; advierten que también hay empresas
que promueven proyectos vinculados a su responsabilidad social empresarial. En la
academia también se encuentran universidades que asumen este compromiso a través de
dependencias que se ocupan de la proyeccion social y la transferencia, como es el caso de

Eafit con Eafit Social y del ITM con el Centro de Consultoria en Diseiio.

Identificando las motivaciones de cada agente, en el primer grupo, los profesores, es
poder aportar algo positivo al mundo y formar una mirada critica sobre la realidad del pais
en sus estudiantes. Las motivaciones de las dependencias publicas estan dadas desde sus
funciones sociales y el plan de desarrollo propuesto por la alcaldia, por ejemplo, para la
Fiesta del libro es aumentar y diversificar los lectores en la ciudad contribuyendo a un
ciudadano integral, en Ruta N se busca generar negocios rentables y los emprendedores que
ellos acompafian buscan hacer un cambio en su contexto. Algo en lo que coinciden todos
los funcionarios sobre los ciudadanos es que desean un cambio en las condiciones de vida

actuales por unas mejores que generen mayor bienestar individual y colectivo.

A los disefiadores profesionales los moviliza el poder aportar al bienestar de una
comunidad, sea que aumenten sus ingresos o desarrollen capacidades para ser mas
autonomos. A Jhon y a Luis los motiva ademas darles visibilidad a los artesanos y que
reciban un valor justo por su trabajo, también el poder viajar y establecer relaciones con
otros, y afirman que a los artesanos les interesa aumentar sus ingresos y diversificar su
portafolio. Cristidn Ramirez menciona que las personas se vinculan a los proyectos cuando

son tenidas en cuenta, al decir:
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... yo creo que ellos [los jovenes] iban a las clases porque sentian que era algo
atipico ese tipo de cosas que yo hacia, era fuera de lo comun entonces de alguna
manera llamaba la atencion, el Parque educativo [del Bagre] nunca habia sido
utilizado para los jovenes, ... tal vez lo que les llamo la atencién era ser externo al
lugar [se referencia a él como foraneo] ... también porque yo era muy proactivo, y
finalmente como trabaj¢ directamente con los jovenes me conecte mucho con ellos,
y entendi realmente algunas cosas de lo que ellos querian. (comunicacion personal,
20 diciembre 2019)

Y a Viviana Otalvaro la motiva el poder transformador del amor y de los vinculos

que este despierta.

Con respecto a las formas que se emplean para poder mediar entre los distintos
intereses de los agentes involucrados en los proyectos, los directores y disefiadores no

mencionaron nada puntual al respecto.

En cambio, los funcionarios si mencionaron algo, y sostienen que la
corresponsabilidad es la mejor manera de mediar entre distintos intereses, promoviendo en
los ciudadanos capacidades para la autonomia como lo dice Jaime Londofio al hablar de las

relaciones que establecen desde la Unidad con las familias:

Igual dentro del programa [hay algo que] la familia tiene que tener muy claro y es la
corresponsabilidad y es eso que yo estoy poniendo como familia para complementar
ese acompafamiento que me estd brindando el programa, entonces a qué se refiere,
a que cuando vayan, me hagan la visita y me dejen una tarea yo sea responsable de
gjecutar esa tarea porque si no jamas voy a mejorar. (comunicacion personal, 24

diciembre 2019)



Y otra forma de resolver las diferencias que suelen emplear, es través de comités

que incluyan a las personas involucradas en la toma de decisiones.

En resumen, en la academia quienes motivan que se plantean los proyectos son los
profesores, en la Alcaldia responden a sus razones misionales, y a los disenadores los
motiva la satisfaccion de sus suefios y proyectos personales y profesionales. Y con respecto
a las formas de mediar o negociar entre los distintos intereses de los agentes de los

proyectos, no surgieron mayores asuntos entre los tres perfiles.

4.4 Categoria 4: Otros conocimientos

En esta categoria se indaga por los conocimientos o saberes que mas se relacionan
con el trabajo en proyectos de transformacion social y a la vez cudles son fundamentales en
el desarrollo de estos. Al respecto los directores de facultad, los funcionarios publicos y las
dos disefiadoras entrevistadas convergen al mencionar que disciplinas de las ciencias
sociales como la antropologia y la sociologia mayoritariamente son las que estan presentes
en este tipo de proyectos, los funcionarios afiaden también que conocimientos relativos a la
promocién cultural también son importantes. Oscar Murillo director en la USB dice que la

interdisciplinariedad es fundamental en la formacion de los disefiadores al sefalar que:

Tener diversidad de perfiles, me parece que eso de disenadores industriales solos
con disefiadores industriales es muy peligroso, ademas porque nosotros somos
completamente llevados de nuestro parecer, entonces me parece que es importante
tener tensiones y las tensiones vienen desde otro lugar, entonces yo tengo artistas,
tengo Ing. Mecanicos, tengo antropdlogos, tengo mercaddlogo, gente que no trabaja

nada de disefo. (comunicacion personal, 10 diciembre 2019)
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Rocio Arango de Ruta N, apunta a otra direccion diciendo que los disefiadores
deben formarse en emprendimiento social para que vean los proyectos como un negocio
que se ubica en el mercado, afirma que hay que “meterles el bicho del capitalismo [pues
no| piensan [en] el mercado y los beneficios” (comunicacion personal, 13 enero 2020).
Asimismo, los disefiadores mencionan la importancia de saber sobre lo administrativo y
financiero pues permite la gestion de los recursos para los proyectos, Viviana Otalvaro
reafirma que deben conocerse nuevas teorias econémicas, pero con un enfoque distinto al

de Rocio, considera que estas permiten contextualizar mejor los proyectos y asegura que:

Ojala uno pudiera tener acercamientos a esas nuevas teorias de desarrollo
econdmico que van hacia el resolver necesidades humanas y sacar la palabra
desarrollo de un tema de adquisicion de capital, sino de un tema mas de resolver

necesidades humanas. (comunicacion personal, 18 febrero 2020)

Y finalmente Cristidn menciona profesiones relacionadas al agro para pensar los

proyectos que se hacen en el contexto rural.

Cuando se pregunta por otros conocimientos o saberes que tradicionalmente no se
han involucrado en estos proyectos, en parte para identificar si el disefio aparece como uno

de estos, solo Silva de los funcionarios de la alcaldia dice:

Hay mas cosas que el disefio puede ofrecer, por ejemplo, en la agenda del cambio de
comportamiento, y sobre eso hay ademas un montén de literatura y digamos que es
como toda una posibilidad de como el disefio de los espacios, el disefio de los

elementos, el disefio incluso de una pagina web o de una actividad, una



aproximacion, puede ayudar a que ciertos comportamientos se modifiquen.

(comunicacién personal, 28 noviembre 2019)

Desde la mirada de los disenadores, estos reconocen a su disciplina como uno de
estos conocimientos importantes a incluir, por ejemplo, Cristidn menciona el DCU y el
Design Thinking pues crean habilidades para trabajar con las comunidades y afade la
importancia de conocer las leyes y normas que afectan a los proyectos. Jhon dice que el
disefo articula las capacidades creativas del contexto y que puede acompanar modelos de
desarrollo social y economico; Luis dice que es el formalizador de la estrategia y Eliana

que puede transformar en el acto.

Por otro lado, ellos, los disefiadores mencionan que hace falta formarse en ciertas
habilidades y competencias. Eliana menciona que debe aprenderse a presentar proyectos a
convocatorias del Estado, y Luis y Viviana reiteran lo administrativo y financiero para un

manejo adecuado de los recursos.

Por su parte en las facultades no se encuentra un consenso sobre el como ensefar los
conceptos y saberes relacionados o asociados a los proyectos de transformacion social. Y
tampoco se identifica un nimero importante de cursos que lo haga, solamente en UPB

mencionan que lo tienen incorporado en la fase de investigacion de su proceso de disefio.

4.5 Categoria 5: Métodos y técnicas para el trabajo en DS

En esta categoria se examina cudles son los métodos o técnicas que se usan en el
desarrollo de los proyectos de transformacion social desde los distintos perfiles de agentes,

y se encontrd lo siguiente.
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En las facultades los directores no mencionan una técnica o método especifico de
trabajo con la comunidad. Cada una tiene aproximaciones distintas, pero no son
contundentes en puntualizar alguna, en Eafit por ejemplo, mencionan el texto realizado por
la TU Delft y la UNEP “Design for sustainability®” y algunas herramientas desarrolladas en
su Maestria en ingenieria, en la USB mencionan algunos elementos del ecodisefio y en el

ITM la cocreaciéon como un enfoque se ha utilizado en algunos proyectos.

Por otra parte, tres funcionarios mencionan la cocreaciéon como un enfoque que
legitima el proyecto y favorece la apropiacion. En los funcionarios de la alcaldia no se
encuentra tampoco mayor convergencia en las técnicas que utilizan, Jaime Londofio
menciona el DCU y el Design thinking como base para el trabajo que hacen con las
comunidades, Gregorio Herrera habla del trabajo por comités lo cual podria relacionarse
con lo cocreativo y Rocio Arango dice que en los proyectos que acompaifian desde Ruta N

no hay un enfoque bottom-up.

Ya desde la mirada de los disefiadores se identifica méas que una técnica en
particular, una actitud para trabajar con las comunidades, la mayoria menciona que
debe hacerse sin prejuicios, de forma muy organica, adaptarse y mostrarse tal cual se es
ante las comunidades, saber escuchar y conversar con ellos de forma natural. Cristian
mencion6 también el DCU, que lo emple6 de forma empirica en su trabajo en el municipio
de El Bagre, Antioquia; Eliana habla de plantear talleres de emociones para conocer mejor

a la comunidad; Viviana hace pruebas de usuario con profesionales de la salud dado el

% Este es un manual desarrollado por el Programa ambiental de las Naciones Unidas — UNEP (por sus siglas
en inglés) en conjunto con la universidad holandesa TU Delft, dirigido a paises en vias de desarrollo.
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caracter clinico de sus proyectos; y Jhon y Luis desde su campo, dicen que ponen a los

otros a trabajar con las manos pues su foco es el oficio artesanal.

4.6 Categoria 6: Indicadores de transformacion social

En este trabajo de investigacion resultd importante esta categoria pues desde la
literatura leida surge la importancia de medir los cambios o transformaciones que traen los
proyectos de transformacion social en los diferentes contextos y comunidades en los que
ocurren. Dentro de la busqueda apareci6 el indice de Progreso Social — IPS, el cual resulta
bastante completo para evaluar este tipo de proyectos por lo cual se pregunto a los distintos

perfiles si lo conocian y lo aplicaban.

Entre las facultades y los disefiadores se reconoce este aspecto como una falencia en
general, pero a su vez ven la importancia de tener indicadores sobre los proyectos que
realizan. En Eafit y UPB hacen validaciones cualitativas en los proyectos que se realizan,
pero no hay un seguimiento constante a todos los proyectos que disefian; en la USB
trabajan con objetivos de disefio que deben ser medibles y verificables para que el
estudiante autoevalue su proyecto; y en el ITM hay indicadores de proyectos realizados o
de niimero de personas alcanzadas, pero en general no tienen indicadores de la

transformacion social que haya acontecido con estos.

Los disefiadores insisten en la importancia de tener indicadores que midan el
impacto de sus proyectos, por ejemplo, el empoderamiento de las comunidades, al respecto

Jhon Vélez dice:

Me parece muy interesante como los cambios sociales de la comunidad, entonces,
por ejemplo, el asunto del empoderamiento de la mujer en las comunidades. ... Eso

seria como la forma en que yo mediria de pronto con Arkano, mas que todo



impactos que el objeto haya dinamizado en las relaciones sociales. (comunicacion

personal, 10 diciembre 2019)

Viviana menciona que es muy complejo hacerlo pues se necesitan recursos
humanos y econdmicos, que actualmente trabaja en un matriz para medir la mejora de los

vinculos afectivos que sus productos estimulan, pero es muy dificil.

En las dependencias de la Alcaldia realizan sus mediciones en funcion del Plan de
desarrollo que fija cada administracion y con las encuestas del DANE, como en el caso de
la Fiesta del libro, que evalua su gestion en parte, desde la Encuesta de consumo cultural y
la Encuesta nacional de lectura, por ejemplo. En la SsGP trabajan con el indice de Pobreza
Multidimensional - IPM. En Ruta N reconocen la debilidad en este aspecto y afirman que la
academia ha hecho un trabajo importante en relacién con la TRL social’ y menciona la
Evaluacion de Impacto B, una entidad internacional, en la que algunas empresas se

certifican evaluando su impacto social y ambiental.

Finalizando, cabe sefalar que con respecto al IPS ninguno de los perfiles lo aplica,
solo Jaime y Santiago lo conocian, pero no es utilizado en sus dependencias y piensan que
su trabajo no reporta a este indicador. No obstante, la mayoria reconoce la importancia de
tener indicadores que midan el impacto de los proyectos que realizan, pero también
reconocen las dificultades que tienen estos procesos de evaluacion cualitativa en las

intervenciones sociales.

7 La TRL social es una herramienta en construccién que busca medir los cambios o transformaciones
sociales en la cual vienen trabajando la UPB, la Fundacion Universitaria Catdlica del Norte y Uniminuto.
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4.7 Categoria 7: Modo de vinculacion laboral del disefiador

En esta categoria se explora las posibilidades que desde los tres perfiles se
consideran podria tener un disefiador industrial para trabajar en proyectos o planes de

transformacion social de la alcaldia o escenarios donde pudiera desempefiarse desde el DS.

La mayoria de los entrevistados coincide en que, en la actualidad, en la Alcaldia no
hay plazas para trabajo de DI. Los disefiadores dicen que el sector publico desconoce lo que
un disefiador puede hacer, que los perfiles definidos no consideran las capacidades de los
disefiadores, al respecto dice Cristian Ramirez “lo que yo encontré después de tanto buscar,
no hay perfiles en el sector social para disefiadores de ninguna area, el sector social busca
psicologos, trabajadores sociales” (comunicacion personal, 20 diciembre 2019); Eliana

Zapata por su parte menciona:

Este pais no ha entendido realmente lo que es un disefiador industrial, yo creo que
partiendo desde ahi es que se generan todos nuestros problemas. El disefiador aqui
lo ven como el dibujante técnico, como el encargado de produccion, como el que
modela, como el que hace piezas graficas. (comunicacion personal, 11 diciembre

2019)
Luis Valencia de igual modo sostiene que:

Hace falta mas presencia de la disciplina en esos cargos, pero si es muy dificil
porque como es un asunto estatal, tiene unas estructuras de perfiles en las personas
ya montados, entonces el disefiador termina trabajando ahi por qué la secretaria,
subsecretaria, o el encargado de eso, se la juega por ese papel, dice: “ve muy
chévere, muy bacano, te voy a poner a hacer eso”. (comunicacion personal, 5

noviembre 2019)



En tanto los funcionarios reconocen la viabilidad e importancia que el perfil del
disefiador puede tener en sus dependencias. Paulina Dominguez sefiala que, no haya
diseniadores industriales en la SsGP puede deberse a la estructura misma de como funciona
el municipio, considerando que “el problema no es que sepamos qué es un disenador
industrial, si no donde cabe. Porque fijate que muchas de las cosas que nosotros hacemos,
las hacemos con un operador, nosotros subcontratamos a un monton de gente”
(comunicacion personal, 5 diciembre 2019), con relacién a lo anterior, la Subsecretaria de
la SsGP alude a que muchos de los proyectos de esta dependencia son operados o
realizados por fundaciones o entidades sin &nimo de lucro en las cuales podria estar el

disenador trabajando.

Desde otra mirada, uno de los egresados de UPB menciona que lo disefiadores no
solo deben verse como ejecutores de proyectos sino como lideres definiendo como se

ejecutan los recursos, frente a esto dice:

Para mi deberia haber mayor participacion de creativos en la forma en que se
ejecutan los recursos publicos, por ejemplo, en temas de movilidad deberia haber
creativos para que se piense como trabajar el asunto de las vias de una forma que
responda mas a la sensibilidad de los ciudadanos, en asuntos también ambientales,
en todo deberia haber un disefiador més como lider y no como el que simplemente

ejecuta. (Jhon Vélez, comunicacion personal, 10 diciembre 2019)

Otro asunto que destacan los disefiadores sobre si mismos para aportar a los
proyectos de transformacion social, es tener el dominio del proyecto como método y poder
ejecutarlo, el poder estar en distintos momentos de los procesos, proponer soluciones

disruptivas, es decir, creativas. También el poder relacionar distintos aspectos de una
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situacion, el modelar soluciones y de vincularse con los problemas de los demas. Ademas,

de la sensibilidad estética y saber usar distintos lenguajes formales.

Frente a los cargos que los disenadores pudieran ocupar en dependencias de la
alcaldia, mas que puestos los disefiadores mencionan las siguientes funciones o tareas:
disefio de servicios, promover cambios en la cultura organizacional, planificacion
gubernamental y cultural. Luis Valencia afiade que podrian estar en cargos que se

relacionen con la artesania, su promocion, cuidado o creacion.

Continuando con la forma en que las politicas publicas pueden favorecer el trabajo
de los disefiadores en proyectos de transformacién social, Cristidn Ramirez menciona los
recursos para el proceso de Paz y el posconflicto, Eliana Zapata habla de convocatorias del
Estado como el banco de proyectos de la Alcaldia, y menciona que en su trabajo en el

Centro de consultoria en disefio del ITM les dice a los estudiantes:

Que el dinero del Estado es el recurso que nosotros tenemos, por eso los enfocamos
mucho en que hay que saber escribir, saber formular proyectos, porque realmente
son mucho los proyectos que se pierden porque la gente no sabe formularlos y el
dinero que se pierde para inversion social porque no hay proyectos que se formulen

en torno a eso. (comunicacion personal, 11 diciembre 2019)

Luis Valencia sefiala otros actores que desarrollan estos proyectos enmarcados bajo

los lineamientos de la IS o de su responsabilidad social y menciona que:

Por ejemplo la Fundacion de EPM, que es una empresa que tiene operaciones dentro

de muchas comunidades con zonas artesanales, indigenas, entonces uno puede

entrar a ofrecer un asunto ahi alrededor del trabajo con las comunidades, que eso es
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lo que ellos buscan [hacer devolucion a los territorios] retribuir a los territorios con
algo ... las embajadas, ... porque hace poco, la Universidad Nacional nos busco,
porque ellos van a trabajar un proyecto en Guapi, Valle del Cauca ... donde
entramos nosotros con las artesanias ... vinculados a eso esta lo la Embajada de
Suecia, en este caso, es la que lo va a financiar. (comunicacion personal, 5

diciembre 2019)

Otro camino es el emprendimiento, desde toda politica que existe en la ciudad en
torno a esto, Rocio Arango — Ruta N y Jaime Londofio — PGO-UF, dicen que es una forma
de convertirse en operador de la Alcaldia vendiendo productos y servicios que se
desarrollen; en este sentido Jhon Vélez afirma que las mayores posibilidades estan en el
emprendimiento fuera del sector publico y sefiala que no se debe romantizar lo que se haga

para ser rentable y considera que:

Desde el emprendimiento yo creo ahi también hay mucha oportunidad, el asunto es
que sea rentable que no se dejen mover por el romanticismo solamente, yo soy muy
romantico, pero también soy muy practico, y quiero que la gente gane plata y yo
también quiero ganar plata, pues basicamente es eso. (comunicacion personal, 10

diciembre 2019)

En contraste, Viviana Otalvaro dice en relacion con el emprendimiento que es una
ola actual donde hay muchas falsas esperanzas, porque hacerlo sin plata es muy dificil y

declara:

El tema de la empresa es muy dificil pues, o sea, yo también estoy muy en
desacuerdo con esa ola de emprendimiento y no sé qué, porque que va, eso es facil

para la gente que tiene plata pues de resto es pura esperanza que es super nociva
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porque es demasiado duro pues, y hay un monton de articulos [cientificos] que
también estan diciendo eso, eso es muy dificil hacerlo sin plata y ni siquiera es
porque uno quiera plata, es porque es super importante involucrar ese aspecto a la
empresa porque o si no, €so Se cae por su propio peso. (comunicacion personal, 18

febrero 2020)

Y de nuevo Jhon, plantea que también se puede trabajar con empresas privadas en el
marco de sus planes de responsabilidad social empresarial siendo el disefiador un

articulador en lo privado y lo publico.

Una ultima mencion, en relacion a las formas de vinculacion laboral, en la que
coinciden los funcionarios y disefiadores es que la figura de contratista es la mas viable en
el caso de que hubiera plazas para los disefiadores pues conlleva una mayor estabilidad
laboral, los funcionarios mencionan que otra manera es trabajar para empresas operadoras
que contrata la Alcaldia para que ejecutan sus proyectos como lo mencionaba Paulina
Dominguez anteriormente, y Viviana menciona la prestacion de servicios que se alinea en

la misma via anterior.

Para concluir este capitulo, es relevante indicar que en las categorias: perfil
profesional, tipo de proyecto y modo de vinculacion laboral es donde més hallazgos se
encontraron; en cambio en, motivaciones de los agentes, otros conocimientos, métodos y
técnicas de trabajo, e indicadores de transformacion social se identifican menos detalles por
parte de los entrevistados. Lo anterior puede responder a que las primeras categorias se

alinean de forma directa con los objetivos de esta investigacion.

En el siguiente capitulo se desarrollara la discusion en torno a estos hallazgos, el

marco teodrico y a la posicion del investigador.
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CAPITULO 5: DISCUSION

En este capitulo se inicia la discusion con la hipdtesis, para luego realizar la
discusion privilegiando las categorias donde emergié mas informacién por parte de los tres
perfiles entrevistados, estas categorias fueron (a) el perfil profesional; (b) los tipos de
proyecto que atendiendo al objetivo general de esta investigacion se nombran en esta
discusion como escenarios de trabajo en DS, y a los cuales se subordina la categoria (c)

modo de vinculacion laboral.

Las categorias con menos referencias en las entrevistas fueron (a) motivaciones de
los agentes, que cabe aclarar fue la que menos informacion arrojoé y este vacio se discutira
desde las competencias a desarrollar en DS pues se considera importante en el perfil; (b)
otros conocimientos, necesarios para el desarrollo de proyectos de transformacion social,
incluira la categoria de (c) métodos y técnicas de trabajo, sea de relacionamiento o creacion
con la comunidad, pues se consideran un conocimiento practico; y (d) los indicadores de
transformacion social; estas cuatro categorias junto con el perfil profesional conforman el
apartado 5.2 que desarrolla las consideraciones sobre la formacion de los disefiadores en

DS.

Se continua con unas recomendaciones a las facultades de disefio y a la Alcaldia de
Medellin para la formacion e insercion de este perfil en la ciudad, y se finaliza nombrando

los posibles escenarios de trabajo para el DS.

5.1 Frente a la hipotesis

En el planteamiento del problema de este trabajo se sugirié que los funcionarios que
trabajan en la Alcaldia de Medellin coordinando o ejecutando proyectos de transformacion

o cambio social desconocen las capacidades de los disefiadores industriales y como su
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perfil puede aportar significativamente en este tipo de proyectos, frente a los hallazgos de
las entrevistas debe reconocerse que esto tiende a ser cierto, entre los entrevistados de este
perfil, como Santiago Silva - SsCC que se refiere asi a un disefiador con el cual pudo

trabajar un afio atras:

El lograba como combinar esas dos cosas (lo conceptual y lo resolutivo), como que
el conocimiento que €l tenia de la estrategia, pero diciendo como “esto queda es asi”
... “eso no funciona de esta manera”, entonces esa labor que él cumplio, incluido
dentro del equipo fue fundamental y funcion6é muy bien. ... Esa experiencia que
tuvimos fue fundamental y creo que fue una muy buena leccion para la contribucion

y creo también para el reconocimiento dentro del equipo de la necesidad del

disefiador. (comunicacion personal, 28 noviembre 2019)

Paulina Dominguez — SsGP frente a los disefiadores industriales trabajando en el

sector publico dice:

Yo creo que habria que romper como dos paradigmas. Uno primero cultural al
interior de esta institucion, al interior de lo que es el Estado y lo que es la Alcaldia,
porque el estado tradicionalmente cree que el servidor publico eficiente es aquel que
se desempefia en las areas sociales, financieras o econdmicas. Pero piensa que eso
por alla del disefio es una cosa super abstracta, primero pues porque el servidor
publico nunca se ha acercado a eso y segundo pues porque al disefiador tampoco es
que le interese, t muy pocas veces ves a un disefiador que diga como, tengo
demasiadas ideas por favor denme trabajo. (comunicacion personal, 5 diciembre

2019)



Pero ella misma, luego de haber estado conversando con el entrevistador que es DI,
expresa en relacion con proyectos de vivienda y habitat que se realizan en la Subsecretaria,
el rol que podria tener un disefiador, “Ahi es importante la presencia de un, puede ser,
disefiador industrial, que nos permita crear otras formas de habitar ese espacio”

(Dominguez, comunicacion personal, 5 diciembre 2019) y afiade que:

Donde veo a un disefiador industrial y es, nosotros tenemos un proyecto que se
llama Escuela para la Inclusion. La Escuela para la Inclusion lo que busca es como
formar en habilidades para la vida a grupos poblacionales vulnerables que no
pudieron ingresar a una educacion basica normal. (Dominguez, comunicacion
personal, 5 diciembre 2019)

En el mismo sentido, Jaime Londofio — PGO-UF considera importante la presencia
del conocimiento del disefio reconociendo su pertinencia en los proyectos de vivienda que
realizan en la Unidad de Familia, “por ejemplo, el tema de habitabilidad entraria muy bien,
0 una persona que tenga conocimientos de disefio arquitectonico, un disefiador industrial,
un ingeniero civil o relacionada con la vivienda porque va a estar alrededor de los temas”
(comunicacion personal, 24 diciembre 2019).

Es evidente como, de acuerdo con lo que pensaba Paulina antes de la entrevista, la
hipoétesis se podria decir era cierta en parte, pues ella sugiere que el sector publico
desconoce lo que los disenadores hacen y estos a su vez piensan que alli no hay
posibilidades de trabajo. Y aunque los anteriores testimonios dejan ver que la profesion del
disefio industrial es reconocida y valorada como pertinente en varios de los proyectos que
estas dependencias realizan, el perfil con el que se asocia al disefiador sigue siendo de

forma privilegiada del que disefia las cosas, los objetos, los productos; lo cual deja de lado
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otras caracteristicas primordiales del perfil del DI y tal vez las menos reconocidas por no
disefiadores, como su capacidad de modelar cognitivamente soluciones, de articular
diversos aspectos de una situacion o problema o de tener una vision holistica del proyecto y

de los fenomenos sociales con los que se relaciona, entre otras.

Frente a los escenarios de trabajo para el disenador industrial, se tenia la idea inicial
que era el sector publico, el espacio natural para la vinculacion laboral de disefiadores, dado
que el DS tiene como proposito el cambio o transformacion social de una comunidad sea a
escala global o local (Koskinen & Hush, 2016; Manzini, 2015; Markussen, 2017) y que en
la Constitucion Politica de Colombia se decreta en su articulo primero que el pais es un
Estado social de derecho y esto trae deberes para el Estado como lo es el configurar una
economia desde un espiritu solidario, asi lo explican Marin y Trujillo (2016) al decir que:

El Estado podra intervenir con el fin de racionalizar la economia orientandola al

mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucion equitativa de

las oportunidades y los beneficios del desarrollo.

Por su parte, el articulo 366 formula la prioridad que debe darle el Estado al
gasto social, y para ello debera tener presente que el bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion son finalidades sociales del
Estado, para ello se plantea como objetivo fundamental de su actividad la solucion
de las necesidades insatisfechas de la poblacion. (p. 64)

Pero también es claro el debilitamiento que ha tenido el Estado en su deber de
proporcionar los medios para que todos los ciudadanos gocen y les sean reconocidos todos
sus derechos. Desde la década del setenta, las naciones poderosas de Occidente han

fortalecido politicas economicas de corte neoliberal que han minado al Estado de bienestar
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de acuerdo con Stiglitz como se citd en Senar et al (2017), y esto ha hecho que estados mas
débiles como Colombia, busquen seguir las directrices que imponen las naciones llamadas
desarrolladas, y en el pais se hayan iniciado procesos de privatizacién de entidades estatales
responsables hasta hace un tiempo de proporcionar salud y seguridad social a los
ciudadanos.

Era desde esta vision, la del Estado de bienestar, que el investigador consideraba a
la Alcaldia de Medellin como el escenario ideal para que los disefiadores industriales
pudieran desempefiarse en proyectos o planes que persiguen la transformacion social de las
condiciones de vida de los més vulnerables desde un discurso como el DS que se alinea
coherentemente con las funciones de un Estado social de derecho como ya se mencion6. En
los hallazgos son los funcionarios publicos y los disefadores los que delinean otros
escenarios de trabajo para el DS por fuera del sector publico, los cuales se mencionan mas
adelante en el apartado 5.3.

Lo anterior deja claro la importancia y relevancia politica que el disefio puede tener
en nuestra realidad social, econémica y cultural. Hay aqui tal vez, una manifestacion bien
importante de eso que enuncid Papanek (1977) al final de los setenta, la critica al modelo
de desarrollo occidental y la responsabilidad del disefio con su caracter social que lo ha
acompanado desde los origenes de la disciplina. En relacion con este asunto, Viviana
Otalvaro dice:

Yo soy una fiel seguidora de Bonsiepe, usted disefie en donde usted est4, y no

solamente con los recursos, los materiales, es que el disefio es para las personas, y

toda ... la concepcion en Colombia es traer de afuera referentes y es disefiar para

disefiadores en un sistema de desarrollo econémico que depende de la moda, del
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comportamiento del consumidor y no para las necesidades reales de nuestro

contexto. (comunicacion personal, 18 febrero 2020)

Oscar Murillo — USB sostiene frente al papel politico del disefio que:

El problema del disefio es politico. ... No tenemos politicas de insercion social del

disefio, politicas de insercion industrial del disefio. No hay unas posturas politicas

desde el Estado que permita insertar el disefio en la vida cotidiana.

El problema es que el pensamiento de disefio no atraviesa otra... no es mas
amplio que... nosotros en estos 40 afos [de disefio en Colombia] ... no hemos
logrado incidir ni siquiera en la industria, o sea si; nosotros en la academia, nos
hemos quedado en la academia, porque es el lugar mas seguro de todos para ser
disenador industrial, entonces ahi es donde me parece que politicamente hemos
tenido muchos problemas, en entender como el diseflo es politico no en términos de
la instrumentalizacion de la politica sino en que hay instrumentos del Estado que
permitan que el disefio tenga otro lugar en la sociedad. (comunicacion personal, 10
diciembre 2019)

En la mayoria de autores (Bastidas & Martinez, 2016b; Koskinen & Hush, 2016;
Ledesma, 2018; Manzini, 2015; Saavedra, 2018; Senar et al., 2017) que abordan el
concepto de DS es reiterado que el mercado no es el tinico eje que debe guiar el proyecto de
disefio o sobre lo cual debe enfocarse, nuevas racionalidades en el disefio han aparecido
frente a esto, el ya mencionado enfoque del DCP y metodologias como el codisefio o el
disefio participativo buscan una nueva forma de relacionamiento con las personas para
quien se disefié y también con quienes se disefia, el giro semantico sehalado por
Krippendorff (2006) también se ve en la forma como los disefiadores se estan relacionando

con otros, no desde el lugar de divo o genio; que llega a resolver los problemas con su



disefio de culto en el sentido que Senar et al (2017) llama a los “objetos de disefio” como un
subconjunto aparte del campo objetual, caracterizados por su aureola elitista; sino como un
ciudadano que se encuentra con otros ciudadanos para aportar desde su pensamiento
disenistico como lo concibe Cross (2007) para mejorar las condiciones de la realidad
cotidiana de la que también hace parte.

Es sin duda, el DS un discurso dentro del gran discurso del Disefio una voz que se
puede comprometer en baja o gran escala con los desafios sociales de la ciudad de
Medellin, y lo visto desde la perspectiva de los disenadores y funcionarios publicos es
evidencia de su capacidad y potencialidad para participar en esferas de decision politica
frente a los problemas, desafios y retos sociales de la ciudad. La inclusion del enfoque del
DCP y reconocer al disefio como un conocimiento que permite conducir la IS y desarrollar
las soluciones para distintas problematicas sociales, dentro de las politicas del municipio
para la IS ya es un testimonio de la contribucion que puede hacer la disciplina al respecto,
en esta via también lo sugiere Manzini (2015), “el disefio para la innovacion social, ante la
extension de la crisis econdmica, se ve involucrado cada vez con mayor frecuencia en

iniciativas que implican problemas socialmente sensibles” (p. 85).

Aunque la potencia del disefio sea reconocida por funcionarios y disefiadores, su
participacion en los espacios de decision politica aun no es una realidad, la poca presencia
de disenadores en cargos de planeacion o direccion de proyectos sociales asi lo deja ver,
cuando hay disefadores sus labores son relacionadas con su capacidad técnica de resolver
lo material pero no la capacidad de modelar futuros posibles y alternativos. La falta de
politicas publicas que permitan una insercion clara del disefio en la planeacion de la ciudad

debe invitar a los disefiadores a asumir la responsabilidad de que su conocimiento en los
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escenarios decisorios esté presente. A pesar de las dificultades para agremiarse que existen
en la profesion, en parte por una formacién que incentiva la idea del genio creador que de

forma individual disefia objetos originales.

5.2 La formacion de diseiiadores en DS

Uno de los tres conceptos importantes que estructuran este trabajo de investigacion
es la Formacion de los disefiadores en DS, y en este confluyen los tres perfiles
entrevistados desde perspectivas diversas que terminan por complementarse. En el Estado

del arte se encuentra el trabajo de Sanin (2008) que dice que los programas de disefio en el

pais vienen presentando una tendencia hacia una concepcion social y el articulo de Bastidas

y Martinez (2016a) que concluye que es prioritario que la academia atienda el creciente
interés por el enfoque de DS que hay en el pais, es decir, varios pregrados se estan
distanciando de la tradicional mirada que tuvo el surgimiento del disefio en el pais con un
perfil vinculado a la industria y el mercado como lo constaté Medina (2003) en su
investigacion cuando indaga por el perfil del DI en Medellin. Y esto sigue estando
manifiesto en los enfoques formativos de las facultades de la ciudad y en los perfiles
ocupacionales de sus egresados, que de forma extensa se orientan a pensar la manufactura

del producto en la industria.

Lo anterior no es para sorprenderse, la tradicion del disefio en el pais y su
surgimiento estd fuertemente vinculada con el enfoque de disefar el producto industrial,
ademas en la década de los noventa el rol que se le atribuy¢ a la disciplina en el proceso de
la apertura econdmica del gobierno de César Gaviria fue el de darle a los productos
caracteristicas que los diferenciaran para competir en un mercado internacional (Franky &

Salcedo, 2008), en esta tarea se le otorg6 al disefio su aporte innovador al desarrollo del
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pais. Es bien conocido que la industrializacion en Colombia fue tardia si se compara con
otras latitudes y cuando estuvo en su culmen, la década de los setenta, el mundo occidental
da un salto a la digitalizacidn, inicia la era postindustrial y el pais sigue con una industria
mecanicista mayormente en el campo textil. Aqui la brecha progresista se hace mas aun

grande con los referentes del desarrollo, las potencias mundiales.

No es de extrafiar que cuando los directores hablan de sus egresados los identifiquen
trabajando o emprendiendo en empresas industriales del sector del mobiliario, la
metalmecénica, la moda o la cerdmica, incluso también saben que trabajan en las areas de
mercadeo y de comercializacion de las empresas donde se ocupan de que los productos
lleguen al consumidor final. Pero cuando se les pregunta si conocen egresados trabajando
en DS, la cara de hacer memoria aparece y les cuesta decir mas de tres nombres y los

proyectos que estos realizan.

En la expansion del perfil de las facultades de disefio industrial/producto, se
encuentra que en egresados de las facultades de Eafit y UPB se reconocen acercamientos a
proyectos donde se disefian talleres, experiencias y estrategias, o sea, el resultado del
proyecto se traslada del objeto material a productos intangibles desarrollados desde el
razonamiento disefiistico, por ejemplo, ingenieros de disefio de producto - Eafit trabajando
en el area de servicios o los distintos talleres desarrollados por los cinco disefiadores
entrevistados. Este cambio es ya eco del giro semantico de la disciplina en la ciudad y de la
comprension por parte de los disefiadores de como su pensamiento puede emplearse en
otras areas econOmicas y escenarios laborales distintos al industrial, siendo esto coherente

con el cambio de la vision econdmica de Medellin.
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Es entonces, que ese perfil de un disenador para la empresa comienza a verse ya
transformado en algunos programas de pregrado de la ciudad, el de UPB es uno de ellos,

Valencia (comunicacion personal, 29 octubre 2019) afirma que:

Nosotros claramente tenemos declarado ese enfoque en nuestra nueva vision del
disefio que se basa en el disefio para la vida asociado muchisimo al bienestar y al
ejercicio de la integralidad del ecosistema, creo que podriamos afirmar que
categdéricamente si estamos convencidos de eso [del DS] y hacemos formacion

relacionada con eso.

Otro director que reconoce en su planteamiento curricular intencionalidades
préximas al DS, es Murillo — USB (comunicacion personal, 10 diciembre 2019) que
menciona que desde los principios franciscanos que la rigen: sostenibilidad, desarrollo
creativo y trabajo social, han empezado a tener iniciativas en distintos cursos desde la
reflexion y sensibilidad de los profesores al interior de la facultad, y también afirma que en
un nuevo cambio curricular que se avecina esperan concretar estas intenciones para formar
un disefiador que responda a fendmenos sociales, por ejemplo, sefiala algunas tematicas
sobre las que han desarrollado algunos proyectos, como educacion, identidad de género y

potabilizacion del agua son algunos de estos.

En Eafit y el ITM también hay algunos cursos de proyecto con temas de
transformacion social y estrategias para acercar a los estudiantes al trabajo con
problemadticas sociales, pero tienen por ejemplo, unidades o centros de transferencia como
son Eafit Social y el Centro de consultoria en disefio del ITM en los cuales se desarrollan
proyectos que vinculan la IS y en los cuales suelen integrar a estudiantes. Este panorama

confirma la lectura que hacia Sanin (2008) hace 12 afos sobre la ensefianza del disefio en el



113

pais, es asi que podria establecerse un paralelo de las orientaciones, entre los proyectos de
DS que han desarrollado las facultades y los que han realizado los disefiadores, de acuerdo

con lo encontrado en esta investigacion, en la Tabla 13 se aprecia que:

Facultades de disefio

| Disefadores Profesionales

Caracteristica

valoracién

Alcance

Microescala (Markussen,
2017).

Persiguen pequefios cambios en
las comunidades mejorando sus
condiciones de vida.

Microescala (Markussen, 2017).
Persiguen pequefios cambios en
las comunidades mejorando sus
condiciones de vida.

Herramientas
conceptuales y
metodoldgicas

DS Sociolédgico (Koskinen &
Hush, 2016).

En las facultades se les dan
herramientas desde la
sociologia para que los
estudiantes analicen el
fenomeno social y puedan
informar su proyecto con la
realidad observada.

Se busca acercar a los
estudiantes al planteamiento de
actividades de cocreacion o
codiseiio.

Los disefiadores prefieren llegar
sin prejuicios ante el fendmeno
o la comunidad, relacionandose
mas organicamente con estos,
adaptandose a lo que vaya
surgiendo. Ser ellos mismos ante
la comunidad, dispuesto a
aprender, ensefiar y equivocarse.
Codiseno a través de talleres
diversos.

Comunidades
con las que
trabajan

Vulnerables o excluidas,
usualmente personas con
alguna discapacidad fisica o
cognitiva

Vulnerables o excluidas,
mayoritariamente poblacion
indigena o victimas del conflicto
armado

Relacionamiento
con la
comunidad

Se busca favorecer que sea una
relacion horizontal

Relacion horizontal

Motivaciones de
la comunidad

Transformar sus condiciones
actuales de vida por unas
mejores

Ser reconocidos y aumentar sus
ingresos

Tipo de
proyectos

Desarrollan especialmente
aquellos que se dirigen al
ambito de lasaludy ala
habitabilidad de las viviendas

La mayoria buscan el desarrollo
de capacidades, y la
construccidon y reconocimiento
de la identidad como grupo
colectivo

Tabla 13. Paralelo entre los proyectos de DS de la academia y de los disefiadores

Se puede concluir que existe un interés declarado en las facultades de disefio por

formar en DS, esto amplia el perfil tradicional del disefiador asociado a la industria y el



comercio abriendo nuevos escenarios de trabajo, como lo sefiala esta investigacion, el ya
poder participar en proyectos de transformacion social es un buen ejemplo. Y esto permite
que la vinculacion de los disenadores con proyectos de DS sea evidente, la tabla anterior
permite identificar muchas similitudes, las diferencias se notan en los proyectos de los
disefiadores profesionales en relacion a lo conceptual y lo metodologico, donde se
reconocen formas de trabajo muy personales construidas desde las vivencias acumuladas y
desestructuradas seguramente asociadas al peso de la experiencia y a un mayor trabajo en
campo con comunidades lo que les permite determinar ser mas flexibles en su
aproximacion.

A diferencia de los estudiantes que se encuentran en un momento formativo, en el
cual estan desarrollando estructuras de pensamiento apoyadas en fundamentos
investigativos y que responden ademads a las demandas de los curriculos que plantean los
programas para desarrollar capacidades de observacion, andlisis y sintesis; los estudiantes
con el tiempo podran flexibilizar sus formas de trabajo como ya lo hacen los profesionales.
Para que la academia pueda formar de un modo mas integral en DS, es importante que
pueda absorber e incorporar estas formas, estas actitudes que encarnan los disenadores

profesionales.

Este creciente interés de la academia ha permitido que los perfiles del disenador
industrial empiecen a expandirse y especializarse en ambitos de trabajo distintos a la

industria, frente a esto sigue una caracterizacion de un perfil para el DS.

5.2.1 Sobre el perfil del Disenador industrial social (DIS)

En relacion con las capacidades y conocimientos que se requieren en proyectos de

transformacion social, los cinco disefiadores entrevistados mencionan cémo el diseno les ha
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permitido desarrollar los proyectos que hasta el momento han realizado, Jhon
(comunicacion personal, 10 diciembre 2019) y Luis (comunicacion personal, 5 noviembre,
2019) que trabajan con comunidades indigenas y campesinas artesanas, hablan de las
capacidades que han madurado en su trabajo como la escucha y observaciéon profunda,
ser empaticos, ser articuladores de procesos, identificar oportunidades de diseiio,
desestructurar los procesos para favorecer la divergencia, incentivar el trabajo con las
manos como detonante creativo y tener una vision holistica de los fendmenos que

abordan.

En el mismo sentido, Eliana y Cristian en su trabajo con comunidades vulnerables
respectivamente, hacen mencién mas a un aspecto actitudinal, declaran la importancia de
conocer con quién se va a trabajar, especialmente una mirada mas personal, dejarse
conocer por ellos también, no tener prejuicios y evitar ver a las personas como un “objeto
de estudio” sino como lo que son, personas que pueden aprender, pero también pueden
ensenar, y desarrollar una alta sensibilidad social. Y Viviana que trabaja con el desarrollo
de la inteligencia emocional, afiade a todo lo anterior que poner el disefio en el centro del
proceso posibilita la creacion y estructura los demas procesos y es ahi donde se puede
reconocer esa capacidad articuladora o de relacion que tal vez otras disciplinas no ven o

desconocen.

Todos coinciden que la autogestion es fundamental para el desarrollo de cualquier
proyecto que se inicie y esto implica la articulacion de distintos recursos necesarios para
que el proyecto se realice, aqui tiene eco lo que los disefiadores dicen de si mismos: son

articuladores, tienen una vision holistica y son creativos.
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A lo anterior, se puede afiadir lo que dicen los funcionarios publicos y lo expuesto
en el Marco tedrico, en los primeros es notorio como cambia la perspectiva sobre el disefio
y sus posibilidades cuando interactiian con algun disenador, por ejemplo, Gregorio -

FdLyC, reconoce que:

La gente de disefio industrial podria estar vinculada y creo que seria necesario también
para la cualificacion de los productos que nosotros estamos haciendo, creando un
producto desde cero con un disefio y un concepto especifico qué va a responder a un
egjercicio creativo [ademas] de ser una respuesta simbolica de lo que queremos decir.

(comunicacién personal, 23 diciembre 2019)

Retomando lo que menciond Paulina Dominguez — SsGP, queda en evidencia que
algunos funcionarios publicos como ella, reconocen posibilidades para el disefio en el
sector publico. Para darle cabida al disefio en este campo es importante que se divulgue este
emergente perfil de disenador, el cual es pertinente para participar en los proyectos de
transformacion social que se desarrollan en el sector publico, ya que, si se sigue teniendo
una mirada estrecha del profesional del disefio, como aquel que solo se ocupa de la
produccion material de objetos, se corre el riesgo de un detrimento del quehacer del
disefiador, pues es notoria la cantidad de productos desarrollados por no disenadores (como
trabajadores sociales, administradores, educadores o artistas) en los proyectos del sector
publico (entre los que se encuentran equipamiento para las viviendas, las herramientas para
el agro o los kits de herramientas de aprendizaje), es decir, que si se continua afirmando
este paradigma se mantiene la tendencia de que el disefiador quede facilmente fuera lugar

en las dinamicas labores del sector publico, pues se advierte que en este los no disefadores,



terminan liderando no solo proyectos de transformacion social sino realizando las

producciones materiales.

Lo anterior, descubre oportunidades para que el ejercicio del disefio sea reconocido
y empleado, para esto es preciso que aparezcan cuestionamientos en las facultades de
disefio y en los disefiadores profesionales, sobre cual ha sido su responsabilidad respecto al
conocimiento de los diferentes panoramas de accion sobre los cuales podrian desplegarse
las potencialidades de la disciplina, en este caso, en el sector publico, y es preciso sefialar
como también lo mencionaron Eliana y Oscar, que la insercion al aparato productivo por

parte del disefio ha sido muy escasa y mal impulsada.

Volviendo sobre el reconocimiento del disefio, es importante destacar que, cuando
Jhon Vélez y Luis Valencia en la Alcaldia, y Cristian Ramirez en la Gobernacion de
Antioquia, hicieron sus practicas profesionales su experiencia fue valorada positivamente
por parte de ellos y de sus jefes inmediatos, el poder estar en ellas surgi6 gracias a su propia

motivacion e interés.

Ya desde la teoria, los autores leidos en el Marco tedrico ninguno explicita
caracteristicas o cualidades que deba tener un disefiador que busque desempefiarse en el
DS, pero desde la conceptualizacion que hacen de este se puede intuir y validar varias de
las capacidades enunciadas ya por disefiadores y funcionarios asociadas a un Disefiador
industrial social (DIS). Varios autores; Bastidas y Martinez (2016a, 2016b), Ledesma
(2018) y Markussen (2017); mencionan con claridad que el trabajo suele ser con
comunidades excluidas o vulnerables y las formas de relacionamiento con ellas son
horizontales, convergen en los proyectos multiples factores y agentes que deben enlazarse,

y se esperan soluciones tangibles (productos, experiencias, estrategias) para los problemas
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o situaciones abordadas, dicho esto, las caracteristicas expresadas por los disefiadores son

coherentes y apropiadas para el trabajo en este tipo de proyectos.

Resulta bastante significativo que la mayoria de las capacidades que se consideran
fundamentales para que un disefiador se desempefie en DS, se identifiquen dentro de lo que
se conoce en educacion como “habilidades blandas”, habilidades relacionadas con la
inteligencia emocional, la facilidad de comunicacion y el relacionamiento con los demas,
ademads de procesos formativos que favorezcan la reflexion y autorreflexion, capacidad esta
que se reconoce en los disefiadores al expresarse sobre su propio actuar profesional;
asimismo la capacidad de autogestion ya sefialada anteriormente se torna sustancial en
proyectos que requieren la convergencia de diversos recursos siendo mas relevante ain en
las iniciativas de emprendimiento. Esto resulto inesperado para el investigador pues se
esperaba que las capacidades estuvieran mas relacionadas con aspectos cognitivos, como el

saber conceptos teoricos, temas especificos o dominar ciertos métodos de investigacion.

De este modo la practica proyectual como método y proceso mental por
antonomasia de todo disefiador, se convierte en la mejor preparacion para que estudiantes y
disefiadores desarrollen estas capacidades. Desde esta comprension, se invita a las
facultades de disefio interesadas en formar en este enfoque y a favorecer el desarrollo de
proyectos dentro de las tipologias sefialadas en la Tabla 14, impulsando el trabajo de campo

y la interaccion con distintos agentes.

5.2.2 Sobre otros conocimientos y las metodologias

Al indagar sobre las disciplinas que usualmente participan y son contratadas en los
proyectos de transformacion social que desarrolla la Alcaldia, la respuesta fue la esperada,

disciplinas de las ciencias sociales como psicologia, antropologia, sociologia entre otras. El
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disefio no fue nombrado por parte de los funcionarios ptblicos hasta que se les pregunto
por ¢€l. Desde la academia, los directores de facultad piensan que los saberes de las ciencias
sociales son necesarios para la formacion de los estudiantes en este enfoque, pues
consideran que las herramientas de estas disciplinas pueden darle al estudiante una mejor

lectura y analisis del contexto social.

Andrés Valencia — UPB menciona que en el proceso de disefio que desarrollan en
sus cursos de Taller de disefo, han establecido durante los 10 semestres una primera fase
que llaman de Informacion, donde realizan la investigacion para el proyecto es el espacio
formativo donde los estudiantes despliegan los aprendizajes en etnografia, asi como otros
métodos y técnicas de investigacion social que se ensefian en el mismo taller a lo largo de
la carrera (Valencia, comunicacion personal, 5 noviembre 2019). Esto resuena con el
modelo que proponen los Margolin (2012) para trabajar en DS apoyandose en la practica

profesional del Trabajo social, una disciplina de las ciencias sociales.

Frente a lo anterior, resulta algo contradictorio que dos egresados de la UPB digan
que su pregrado si les dio estas herramientas para el trabajo con la comunidad, para leerla y
analizarla, pero que estas asimismo los estructuran y cuadriculan mucho, y no permiten
desarrollar un tacto necesario para el trabajo social, el cual segiin su experiencia debe ser

mas fluido, mas orgéanico (Vélez, comunicacion personal, 10 diciembre 2019).

Por otra parte, los disefiadores de forma muy clara enuncian al disefio como como
un conocimiento fundamental en diversos escenarios de la gestion social de la Alcaldia, por
ejemplo, Viviana Otélvaro (comunicacion personal, 18 febrero 2020) dice que mientras
trabajo en el ITM, institucion universitaria publica adscrita al Municipio de Medellin, sofid

con un Centro de disefio para la ciudad, considera que se necesita uno donde se disefien



servicios, que favorezca una cultura distinta dentro de las entidades publicas, haciendo
referencia a cambios de cultura organizacional, asi como también imagina un equipo
solucionador de problemas y planificador, que plantee planes de gobierno, de cultura y cree

redes para los distintos ambitos de la ciudad.

Lo anterior, significa comprender el pensamiento disefiistico como una forma de
conocimiento y de razonamiento que permite proponer soluciones tangibles como
intangibles, y se adhiere a lo que ya han dicho Dunne y Raby (2013), Ledesma (2018), y
Sanders y Stappers (2008) frente al paso de un disefio enfocado en los productos a otro
enfocado en los propositos o las actividades, otra caracteristica del ya mencionado giro

semantico.

Con esta perspectiva se alinea el autor pues comprender el disefio como una forma
de conocimiento y de cognicion que extiende las posibilidades no solo laborales de la
disciplina sino las culturales, politicas y de interrelacién con otros campos del
conocimiento, supera la limitante relacion de solo ocuparse y ligar al disefio con una cultura

estrictamente material.

En relacion con los métodos de investigacion y proyectacion usados en los
proyectos de transformacion social, no hubo gran explicitud por parte de los entrevistados
por una técnica o método que emplearan para el relacionamiento o aproximacion a la
comunidad, el elemento mas comun fue la cocreacion que también aparece en la literatura.
En este sentido son Sanders y Stappers (2008), investigadores pioneros en torno a esta
préctica del disefio, quienes establecen un cambio de roles para el disefiador, para el
investigador y para las personas involucradas donde de acuerdo a sus niveles de

participacion en el proyecto pueden ser considerados cocreadores o codisefiadores.

120



121

Este hallazgo resulta llamativo, pues la ausencia de referencias en las entrevistas al
respecto puede ser evidencia de una baja preparacion o un desinterés de los disefiadores y
funcionarios por tener herramientas que les permitan mediar entre los diversos intereses que
surgen entre los distintos actores de los proyectos. De igual forma ocurre, cuando se habla
de métodos y técnicas para el trabajo con comunidades, lo que acontece tal vez, es que se
hace de forma muy intuitiva como lo hacen Jhon y Luis en su trabajo, aclarando que ellos
relatan buenos resultados. Hay aqui una oportunidad para la academia, en el poder estudiar,
pensar y proponer métodos de indagacion y creacion con la comunidad mas acordes con la

realidad del trabajo de campo, agiles, flexibles y humanos.

Por su parte, en los hallazgos encontrados entre los directores, no queda claro el
estado de formacion de los estudiantes con relacion a metodologias proyectuales de
codiseno, se identifica que las conocen, pero no se puede establecer si los estudiantes tienen
la capacidad o las herramientas para desarrollar un proyecto bajo este enfoque. Al respecto,
es pertinente para futuras investigaciones conocer lo que se haya discutido frente a la
apropiacion o acuerdos en torno a las metodologias del codisefio al interior de la RAD, por
ejemplo, en sus Talleres RAD Social®, para seguir fortaleciendo este enfoque metodoldgico

en el pais.

Finalmente, en una direccion muy distinta a comprender el fenomeno social esté la
recomendacion de Rocio — Ruta N, que apunta a que los disefiadores deben formarse en

emprendimiento social, abordando los proyectos que realicen como un negocio, “hay que

8 Son una iniciativa para potenciar y proyectar los proyectos de Innovacién Social a través del disefio que
hayan desarrollado individualmente los diferentes programas de la Red Académica de Diseno (RAD). La cual
reune diversas instituciones educativas colombianas que tienen programas académicos de diseno, y se
articula con diferentes actores nacionales e internacionales para la representacion, el reconocimiento y la
proyeccion de la disciplina del disefio en escenarios profesionales, académicos (investigativos), estatales
sociales y empresariales en Colombia.



meterles el bicho del capitalismo” (Arango, comunicacion personal, 13 enero 2020). Y otro
aspecto importante para considerar en la formacion de los DIS, es en lo que Eliana Zapata
(comunicacién personal, 11 diciembre 2019) y Jhon Vélez (comunicacion personal, 10
diciembre 2019) concuerdan, y es la importancia de saber escribir y presentar proyectos a
convocatorias estatales pues hay muchos recursos publicos disponibles para proyectos de
transformacion social que se pierden por falta de postulantes y solicitudes mal
diligenciadas. Frente al tema de la buena escritura Santiago Silva — SsCC también expreso

la importancia de desarrollar esta capacidad.

Esto confluye con lo que mencionaron Luis y Viviana, de prepararse en lo referente
a asuntos financieros y de gestion, capacidad fundamental para administrar adecuadamente
los recursos econdomicos de los proyectos, y darles viabilidad y sostenibilidad pues también
es visible que los proyectos que implican una transformacion social son de largo de aliento

y para conseguir cambios significativos es prioritario la continuidad de estos en el tiempo.

Concluyendo, emerge aqui otra oportunidad para que la academia plantee en sus
curriculos de pregrado y posgrado, o por extension académica una oferta formativa a los
disefiadores en la formulacion de proyectos y participacidon en convocatorias por recursos,
sean para el sector publico o el privado. En esa misma linea, la oferta debe considerar lo
mencionado antes, en relacion con metodologias de codisefio, emprendimiento social,
capacidades de negociacion, un relacionamiento de caracter mas sensible y menos

estructurado con las comunidades que favorezca relaciones horizontales.

5.2.3 Sobre los indicadores

En cuanto a los indicadores para medir la transformacion social, 1lama la atencion el

desconocimiento generalizado sobre el IPS, siendo uno de los indicadores mas apropiados
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para medir el progreso social, solo un funcionario publico lo conocia. Este indicador que es
medido por la institucion Medellin como vamos, evaliia de forma sistémica el progreso
social de la ciudad desde tres dimensiones, 1) si las necesidades basicas estan satisfechas,
i1) que los fundamentos del bienestar determinen si las comunidades pueden mantenerlo y
mejorarlo, y iii) las oportunidades que significa si las personas pueden lograr su potencial
de forma autonoma. Este indicador ademas, se relaciona con los ODS de la ONU y es un
indice accionable, lo que quiere decir que permite implementar politicas publicas que
aceleren el progreso social porque sus indicadores son de resultado y no de gestion

(Medellin como vamos, 2019).

Este indicador es complejo de ejecutar y puede aplicarse a escala local o nacional,
en el caso de Medellin lo hacen por comunas y corregimientos, es claro que tomar este
indicador para medir o validar proyectos de DS y su impacto en la transformacion social no
es viable pues no estd pensado para intervenciones particulares sino para una evaluacion
sistémica de los territorios, pero si pueden considerarse las dimensiones, los componentes
de cada variable y los indicadores de estos de acuerdo con el tipo de proyecto de DS que se

esté realizando y determinar si el proyecto impacta o aporta a alguno de estos subniveles.

Varios funcionarios indicaron que el modo de medir su gestion es con el Plan de
desarrollo de la administracidon vigente o encuestas realizadas por el DANE para medir sus
impactos, o en el caso de la SsGP, tienen encuestas propias para identificar los cambios en
las familias con las que trabajan. Frente a la formacion de los estudiantes en este respecto,
resultard favorable que las facultades formen en como acceder a esta informacion y saberla

leer, pues les dard insumos para argumentar proyectos, por ejemplo, en una convocatoria



publica o privada y familiarizarse con el lenguaje y los parametros que el Estado emplea en

estos proyectos sociales.

En la academia se reconoce un bajo uso de indicadores, solo la USB manifest6 que
trabajan con objetivos de disefio con el fin que el estudiante autoevalte su proyecto, pero al
tiempo se identifica una conciencia en torno a la importancia de estos, aunque no hay un
camino claro para implementarlos dentro de los cursos, Andrés Valencia (comunicacion

personal, 29 octubre 2019) dice al respecto:

Es una idealizacion pensar en que, en un ejercicio académico enmarcado en un
semestre, 4 meses, un estudiante logre medir el impacto que tuvo desde el punto de
vista de la transformacion social el desarrollo que hizo, me parece que eso es
utopico, seria lo ideal, pero es utdpico; escasamente logramos hacer unas

validaciones previas con un grupo de usuarios que me parece a mi reducido.

Lo anterior ilustra lo complejo del asunto y el escaso tiempo con se cuenta en los
periodos académicos para hacer estas mediciones, en esta via las unidades de transferencia
de las universidades, los proyectos de investigacion con recursos o los convenios con
instituciones gubernamentales o con empresas es un camino para desarrollar acciones de
medicion mas ambiciosas y confiables en proyectos de mediano y largo plazo que puedan

realizarse.

Al respecto, Rincon y Tapias (2017) proponen una valoracion de la IS desde
objetivos asociados al tipo de problema con que se esté trabajando, y proponen tres escalas
de intervencion: la prevencion, la atencion y la mitigacion; Jaillier et al. (2017) vienen
desarrollando un TRL social como ya se menciond en el aparte 2.3.3.3, el cual evallia entre

otros criterios, los efectos y beneficios del proyecto en la comunidad. Frente a esta
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situacion es fundamental seguir trabajando intersectorial e interdisciplinarmente para tener
mas alternativas de medicion, evaluacion y seguimiento de los proyectos que se realizan.

La academia tiene aqui una valiosa oportunidad para aportar mas herramientas, como ya lo
hace Jaillier con su grupo de investigacion, que permitan medir alcances, transformaciones

y efectos de los proyectos desarrollados desde el DS o la IS.

Esta reflexion sobre las categorias que se tornaron mas relevantes en la discusion

permite sugerir algunas recomendaciones para la academia y la Alcaldia.

5.3 Algunas recomendaciones para la academia y la Alcaldia de Medellin

Iniciando con las facultades de disefio industrial, seglin lo discutido anteriormente
desde el perfil del disefiador industrial social (DIS), se convierte en punto de partida para
sugerir unas orientaciones microcurriculares que pueden implementar para la formacion de
un perfil de DIS, si es considerado pertinente con su perfil de egreso, con su enfoque

disciplinar e incluso en su oferta de posgrados.

Primero, desde sus visiones y posturas disefiisticas consolidar un cuerpo de
elementos conceptuales y teodricos alrededor del DS, sobre el cual ya hay una amplia
literatura, para poder involucrarlos en cursos tedricos o de proyectos, esto le dard al
estudiante herramientas conceptuales y metodoldgicas para aprehender un concepto tan

escurridizo y amplio como lo es el DS.

Segundo, involucrar como excusa proyectual o como enunciado, algunas de las
areas de trabajo que en esta investigacion se han discutido, y donde el estudiante pueda
estar en campo, interactuar con comunidades vulnerables y confrontarse en lo personal y lo
disciplinar, este ejercicio favorecera el desarrollo de su sentido critico, asi también lo creen

José Martinez - Eafit, Oscar Murillo - USB y Andrés Valencia — UPB.
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Tercero, incluir profesores con formacion de base o posgrados en ciencias sociales y
con una compresion del conocimiento del disefo, algunas facultades ya lo hacen, pero mas
que proponer cursos de antropologia o psicologia, es tomar de estas disciplinas las logicas y
herramientas que emplean para leer y analizar el contexto sociocultural. Hacer una lectura
del contexto de forma sistémica, compleja y concreta es fundamental para cualquier
disefiador, incluso si no le interesa el DS. Podrian ser cursos o seminarios que les
propongan a los estudiantes el observar, analizar y sintetizar informacion social que luego
puedan usar para informar el proyecto de disefio. Como mencionaba Oscar - USB
(comunicacion personal, 10 diciembre 2019), poner en tension al disefio con otras
disciplinas es fundamental para que surjan terrenos conceptuales que le proporcionen al
disefio nuevos caminos para la proyectacion. Agregando que, estas consideraciones se
pueden atender también en sus ofertas de posgrados actuales o futuros, ya sea en sus

propositos formativos generales, lineas de énfasis o de investigacion.

Cuarto, un resultado valioso de este trabajo de investigacion es la importancia de los
indicadores para hacer seguimiento, trazabilidad y evaluacion a lo que se hace y como los
proyectos impactan y transforman comunidades. Los entrevistados evidenciaron lo
complejo de medir y evaluar estos proyectos pero aun asi es importante involucrar dentro
de la cultura proyectual de los estudiantes y disefiadores, el valor que tiene medir o evaluar
los impactos que un proyecto tiene cuando es usado, apropiado, vivido por una comunidad;
por esto es interesante que iniciativas como las de la USB de emplear objetivos de disefio o
en UPB que validan los proyectos con pequefios grupos se sigan potenciando y refinando

con el proposito de crear una capacidad de evaluacion constante sobre lo que se hace.
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Por ultimo, para la academia, y esta recomendacion no es de orden microcurricular
sino macrocurricular, se invita a crear otros espacios distintos a los cursos donde el discurso
y los proyectos de DS puedan ampliarse, dado que un semestre académico se limita a 16
semanas, por ejemplo, semilleros o proyectos de transferencia al medio donde estudiantes y
profesores puedan explorar y expandir sus intereses frente a este enfoque en periodos mas
largos, consecuentes también con el tiempo que lleva ejecutar proyectos de transformacion

social.

Por otro lado, dirigiendo unas recomendaciones a la Alcaldia de Medellin, ya se
identifica que hay un reconocimiento del disefio al poner el DCP como metodologia que
guia la IS en la politica publica, asi lo evidencia el acuerdo municipal 035 de 2014 y el
decreto 1485 de 2015. Poniendo en contexto que los disefiadores en su formacion
universitaria durante 4 o 5 afios desarrollan diversas capacidades (proyectuales, técnicas, de
analisis abductivo, comunicativas, investigativas y de gestion) en la ejecucion de proyectos
de disefio, las cuales siguen incrementando durante su trayectoria profesional; y es que el
hecho que sea un enfoque del disefio el que guie estas iniciativas municipales pone de
manifiesto que un disefiador deberia ser uno de los perfiles que conforme estos grupos de

trabajo, incluso como lider de los mismos.

Por lo cual, cambiar los perfiles para ciertos cargos donde proyectos de
transformacion social sean desarrollados o donde la IS sea un factor nuclear, es un asunto
que la Alcaldia debe reconsiderar en su estructura interna de trabajo y contratacion, asi
también lo sugeria Paulina Dominguez — SsGP, por ejemplo, cargos donde la profesion de

disefiador industrial sea requisito.



Esto trae consigo oportunidades y retos para los disefiadores, pues les exige
prepararse en comprender las 16gicas de lo ptblico y en desarrollar capacidades como las
ya mencionadas en la discusion del perfil del DIS. Apropiarse y ser un divulgador y
defensor de su forma de conocimiento, es responsabilidad del disefiador pues nadie mas lo

hara por él.

Algo que ilustra esto es el sonado método del Design Thinking, que basicamente es
el pensamiento disefiistico empaquetado en forma de kit de herramientas (700l Kit) por la
oficina estadounidense IDEO, y que puede ser usado por cualquier persona que acceda a la
web o al manual impreso del producto; hoy en dia abundan cursos de este Design Thinking
que pueden ser tomados por personas de cualquier nivel de formacion, esto plantea desafios
para los disefiadores que ahora compiten con personas no disefiadoras certificadas en
Design Thinking. Esto no quiere decir que los disefiadores sean los tnicos que tengan
capacidades para crear, planear o desarrollar proyectos, pero su formacion principal es
precisamente esa, proyectar no solo la cultura material sino también como ya se ha

sefialado la inmaterial.

Siguiendo con las sugerencias para la Alcaldia, considerar a disefiadores sea por su
trayectoria profesional o académica en la creacion de politicas publicas o incluso en las
esferas de planeacion municipal relacionadas con la transformacion social y cultural de la
ciudad resulta pertinente y oportuno por todo lo que se ha mencionado en este trabajo en
relacion al perfil del DIS; y claro que esto de nuevo, se convierte en una invitacioén para que
los estudiantes y disefiadores con esa sensibilidad por hacer proyectos para el cambio social
de la ciudad, se preparen y reconozcan como agentes politicos valiosos sea a traveés de los

proyectos que realizan o de su participacion en contextos de decision politica.
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Lo anterior, de acuerdo con lo que propone esta investigacion podra desplegarse en

diversos espacios de desempefio que se amplian a continuacion.

5.4 Escenarios de trabajo en DS

Los escenarios propuestos son el resultado del analisis de la triangulacion de las
siete categorias que se comparten entre los tres grandes conceptos de este trabajo
explicados en el CAPITULO 3: METODOLOGIA. Como se mencioné anteriormente, la
hipdtesis inicial consideraba que los espacios de trabajo solo estarian en el sector publico
pero luego de entrevistar los tres perfiles emergieron nuevos dmbitos, estos son: el
emprendimiento social, el concurso o participacion en convocatorias publicas, trabajar
en fundaciones u ONGs, en universidades y en empresas privadas atendiendo a su
filosofia de responsabilidad social empresarial tengan dependencias, programas o
proyectos que desarrollen proyectos de transformacion o cambio social, y por supuesto el
escenario inicial que consideraba el trabajo directamente en alguna dependencia de la

Alcaldia.

Siguiendo con los tipos de proyectos que se configuraron entre la teoria y los
entrevistados se dan varias coincidencias, en el Marco tedrico en la Tabla 6 se presentan
unas areas de trabajo que se ordenaron en tipologias y que ahora se contrastan con lo que
mencionaron los funcionarios, los disefiadores y los directores de las facultades de disefio,

lo que emerge es lo siguiente (Tabla 14).
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Inclusién social de
poblacién en situacién
de pobreza

Desarrollo de
emprendimientos

Visibilizar
causas o
problemétic
as sociales

Inclusién de minorias

Construccién de
identidad y territorio

Desarrollar capacidades

Salud y bienestar

Areas de trabajo por tipologia encontradas en la literatura

. Propaganda .,
. Orientar el desarrollo de pag - . .. Construccion de . Salud
Disefio de productos para o para generar | Disefio de dispositivos de | . . .. Desarrollo de ambientes de . .
. productos incipientes en S ~ S, identidad, conocimiento .. Mejorar la seguridad del
regiones pobres ) consciencia | enseflanza y ejercitacion o aprendizaje .
comunidades . del territorio paciente
social
S Incluir grupos excluidos no
Disefio orientado a mantener 8z e et .
. .. Generacion de recursos, |Prevencion del| economicamente (mujeres, - . ., .,
la vida en condiciones Servicios colaborativos Educacion Nutricion

marginales

ingresos y trabajo

crimen

LGBTI, etnias,
funcionalidades diversas)

Brindar servicios a quienes
no pueden acceder a ellos

Desarrollo del sector

agricola

Mejorar calidad de vida y el
bienestar social

Emprendimiento (creacion
y fortalecimiento)

Vivienda, Habitat doméstico,
habitabilidad

Inclusion social

Apoyo legal

Habitat urbano, Espacio
publico y bienes
comunitarios

Dinamica familiar

Sostenibilidad ambiental

Identificacion

Proyectos realizados por las dependencias de la Alcaldia

Tipo de proyecto |Entidad| Tipo de proyecto | Entidad
-Filtro de agua
(Filtru) -Sistema de riego
-Baldosas plasticas rural (SISRIE)
-D1V1§10nes de SsGP -Acompafiamiento SsGP
espacio
(CONEXPA) emprendimientos
-Control de residuos artesanales
organicos (STAFF)

Tipo de proyecto | Entidad | Tipo de proyecto| Entidad| Tipo de proyecto | Entidad | Tipo de proyecto | Entidad

-Centros de
atencion al menor -Kit para hacer
-E i -Cul li .

spacios de Cu turq parque, manualidades para iy Eusins
denuncia de acoso estrategias de personas mayores s

1 if 1 -E 1 fici .

sexual para nifios | ¢ ~p [cU tura gscC [Escuela de oficios, @I |Rasmien pren | SEED
-Proyectos en ciudadana para para formar ersonas con
torno a la apropiarse del habilidades en gisca acidad
poblacion LGBTI, espacio publico poblacion P
especialmente vulnerable
empleabilidad




-G3Nuino. Joyeria
que se hace con
personas con
sindrome de
Down

-TOMi. Educacion
remota con
dispositivo
electronico que
crea un tablero
virtual
-Perrovocado.
Sistema para
recoger aguacate
hass

-Casa Carlota.
Agencia
publicitaria que
incluye en su
equipo personas
con
discapacidades
cognitivas

RUTA

-Experiencias para
formar servidores
publicos en cultura
ciudadana

-Kit de mediadores
para intervenciones
pedagogicas de
cultura ciudadana
-Estrategias de
cultura ciudadana
para mejorar la
convivencia
-Experimentos
sociales como
Fotoculta y culta; y
también la tienda de
la confianza, la
biblioteca de la
confianza y el bus
de la confianza

SsCC
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-Experiencias para
la lectura expandida
y objetos para que
estas se desarrollen.
El Salon de nuevas
lecturas es un
ejemplo de estos
proyectos

-Maletas (kits)
pedagogicas para la
lectura

FdLyC
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Proyectos realizados por los disefiadores

Tipo de proyecto| Dis. ek Dis. U ¢ Dis. [UECKS Dis. |Tipo de proyecto| Dis.
proyecto proyecto proyecto
-Filtro de agua Acompanamiento Estrategias y -Talleres de oficios
-Camas para a proyectos productos para -Experiencias
habitantes de calle Eliana pI’Od}lC.tI.VOS en Eliana evitar la 5 Eliana |-Artesanias Jhorll y [turisticas Jhor} y
municipios explotacion sexual Luis Luis
victimas de de nifos y
conflicto armado adolescentes
Proyecto -Domo cultural -Taller de
productivo de con en municipio emociones (como
mujeres . victima de la . método de .
.. Viviana . . Eliana | ..~ """ " Eliana
confeccionistas violencia diagnostico de la
cabeza de familia, comunidad)
economia circular
-Monumento -Producto literario
para reparacion para fortalecer la
simbolica por inteligencia
violencia del Cristidn emocional Viviana
conflicto -Talleres de
inteligencia
emocional
-Emocionatecas
-Tallergs de dibujo Cristidn
y grafiti
Proyectos realizados por estudiantes desde las facultades
Tipo de proyecto| Fac. MiECKS Fac. ECKS Fac. U0 €0 Fac. [Tipo de proyecto| Fac. [LECIS Fac.
proyecto proyecto proyecto proyecto
s dsl Proyectos para
personas con
agua, lavado de la . .
-Proyectos que discapacidades
i, D] permitan el Experiencias para fisicas UPB
cuerpo UPB —]?~escogollad0r = USB aprendizaje en UPB |Artesanias LI cultura y la UPB [(especialmente et
-Filtros de agua piha UdeM |[. " o Eafit
personas con identidad movilidad
-Proyectos con el . . . . IT™
. discapacidad reducida; sillas
uso de energias
de ruedas,

renovables

protesis) y




-Filtros de agua

-Cocinas solares I

-Biodigestor UPB

-Acceso a energia Eafit

-Escenario
itinerante para
artistas callejeros
-Proyectos
apoyando a
Cedezos

Eafit
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cognitivas
(museografia)

UPB
-Huertas IT™
-Kits de . Eafit
emergencias

Objetivos de Desarrollo Sostenible - ONU

1. Fin de la pobreza

8. Trabajo decente y
crecimiento econémico

16. Paz,
justicia e
instituciones
solidas

5. Igualdad de género

11. Ciudades y
comunidades sostenibles

4. Educacion de calidad

2. Hambre cero

6. Agua potable y
saneamiento

9. Industria, innovacién e
infraestructura

7. Energia asequible y no
contaminante

12. Produccion y consumo
responsables

10. Reduccion de las
desigualdades

15. Vida de ecosistemas
terrestres

3. Salud y bienestar

Tabla 14. Tabla comparativa de las tipologias de proyecto entre la teoria y los entrevistados. Elaboracion

propia




La anterior tabla muestra en su primer segmento las areas de trabajo encontradas en
la literatura marcadas de color cian si se identificd que alguno de los perfiles habia
realizado un proyecto en alguna de estas, luego siguen los proyectos realizados por los tres
perfiles identificados en las entrevistas, y en el ultimo segmento se sefialan los ODS en
color violeta si alguno de los proyectos anteriores tenia alguna incidencia o relacion directa
con alguno de los 17 objetivos; este ejercicio de identificacion permite ver como el DS se
relaciona y tiene cabida en esta agenda mundial de desarrollo liderada por la ONU, la cual

ademads, como ya se expuso permite medir el progreso social de la ciudad a través del IPS.

En la Tabla 14 puede verse como, en todas las tipologias sociales de actuacion los
tres perfiles desarrollan proyectos de transformacion social menos en la denominada
“visibilizar causas o problemadticas sociales”, el tipo de proyectos que se asocian con esta
tipologia es lo que Bastidas y Martinez (2016b) denominan como disefio activista, que se
caracteriza por tener un componente critico y de denuncia muy fuerte y con el que se
relacionan enfoques proyectuales como el disefio para el debate, el diseno critico y el
disefio especulativo. Los directores de las facultades nunca expresaron conocimiento o
cercanias con estos enfoques en sus curriculos lo que sugiere que frente a esta tipologia no
se estd formando a los estudiantes y que los disenadores profesionales al parecer tampoco
han tenido experiencia en esta direccion, y si lo han hecho desconocen el espacio

conceptual en este campo actuando de forma intuitiva al respecto.

Con relacion a la tipologia visualizar problematicas sociales, es importante destacar
que aparece una oportunidad para la formacion en las facultades y para el trabajo de los
disefiadores, ya se ha mencionado previamente que el disefio para las experiencias y el

disefio de servicios son dominios de la disciplina que pueden resultar muy pertinentes con
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esta tipologia, por ejemplo, desde un acercamiento museografico o la creacion de
actividades interactivas que permitan la comunicacion, el debate, la conversacion en serie
de diversos temas o situaciones sociales o culturales, como lo advierten también Dunne y
Raby (2013). Otra razén que podria vislumbrar por qué no hay evidencia en este tipo de
proyectos, es que estos enfoques primordialmente desarrollados en Europa, donde valga
decirlo hay condiciones de marginalidad y pobreza menores que en Colombia, es probable
que los disefiadores nacionales se sientan mas llamados a la accidn e intervencidn con las
comunidades sobre problematicas puntuales que a desarrollar proyectos que se queden en la

discusion colectiva.

Es importante resaltar cuales son las dreas donde mas se han realizado proyectos,
son las vinculadas con la habitabilidad de las viviendas, para personas en condicion de
pobreza, y lo relacionado al desarrollo de capacidades humanas, donde se ven proyectos
vinculados con la educacion en distintas facetas y alcances. En un segundo lugar se puede
decir que los proyectos en torno a la salud y el bienestar, en especial dirigidos a personas
con discapacidades de movilidad, la recurrencia de este tipo de proyectos puede
relacionarse a tendencias como el disefio inclusivo y universal que emergen en la década de
los noventa, convirtiéndose en antecedentes disciplinares para estar hablando hoy de
Disefio social (Senar et al., 2017). Otras tipologias que emergen en un tercer plano son, el

agro, ¢l acompafiamiento a emprendimientos y la artesania.

Frente a la amplitud que presentan los disefiadores se observa que Eliana es quien
mas ha participado en tipologias distintas y puede deberse a su trabajo en el Centro de
consultoria de disefio — ITM, al ser una unidad de una institucion universitaria publica que

presta servicios de transferencia a la comunidad, el flujo de proyectos y de contactos con



entidades de publicas puede ser mayor. Los demds disefiadores han desarrollado su trabajo
en sus campos particulares; Luis y Jhon en la artesania; Viviana en el bienestar psicologico
desde la literario; y Cristian que actualmente no se desempena en el escenario del DS, se
refiri6 a su pasoé por la Secretaria de educacion de la Gobernacion de Antioquia como

Gestor de ecosistemas de innovacion, realizando su practica profesional.

En relacion con las facultades de disefio es UPB la que esta presente en mas
tipologias y esto resulta coherente con lo que declaro6 su director Andrés Valencia
(comunicacién personal, 29 octubre 2019), donde la vision del disefio que proclaman es la
que se basa en el disefo para la vida y que estaban a la espera de una aprobacion de la
transformacion de su curriculo por el MEN para implementarlo en su pensum. En las demas
facultades hay evidencias de proyectos que se han hecho en varias de las tipologias
enunciadas, pero no de forma contundente, los directores reconocen la importancia de
abordar problematicas sociales del contexto real pero aun no hay una apuesta institucional
por parte de estas, y hasta ahora esas iniciativas aisladas, como lo mencionaron varios
directores responden a motivaciones de profesores que les interesa o apasiona el tema del

DS.

Debe esperarse en el corto plazo, si la transformacion del curriculo que mencion6
Oscar Murillo — USB (comunicacion personal, 10 diciembre 2019) y el cambio de la mision
institucional de Eafit que se alinea con los ODS de la ONU, lo cual afectara de forma
inevitable el enfoque de todos los programas de esa universidad, segun cont6 José Martinez
(comunicacion personal, 26 noviembre 2019); hard que estas facultades tomen un rumbo

hacia el discurso del DS o de 1a IS.
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Finalmente, en las dependencias consultadas a través de sus funcionarios, salta a la
vista que son los proyectos que realiza la Subsecretaria de Grupos Poblacionales — SsGP los
que se ubican en mas tipologias y esto es comprensible dado que los publicos o
comunidades con los que se relaciona esta Subsecretaria son las que los autores del DS
enuncian como socialmente excluidas o interesadas en cambiar sus condiciones de vida
(Ledesma, 2018; Manzini, 2015; Markussen, 2017). Esto se puede ver en la estructura de la
SsGP, que depende de la Secretaria de Inclusion social — SIC, compuesta por siete unidades
técnicas: la de Familia, la de Nifiez, la de Personas mayores, la de Discapacidad, la de
Seguridad alimentaria, la de Etnias y la unidad de Programas especiales (que considera
programas para habitantes de calle, personas que ejerzan la prostitucion y comunidad

LGBTI) (Dominguez, comunicacion personal, 5 diciembre 2019).

Las otras dependencias, la SsCC, la FdLyC y Ruta N se enfocan en tipologias muy
precisas como se indica en la Tabla 14, con respecto a esta tltima dependencia se afade
que su labor hasta el momento de la entrevista a Rocio Arango es la de acompaiiar a los
emprendimientos sociales con la consecucion de fondos y fortalecimiento empresarial, lo

cual se ampliard mas adelante al presentar el escenario del emprendimiento.

La hipotesis inicial de considerar el sector publico como escenario obvio para el
trabajo en DS, encuentra aqui con el panorama anterior que no solamente hay posibilidades
de trabajo para los DI en los proyectos que realizan la SsGP, la SsCC, la FdLyC, pues las
competencias del perfil del DIS son pertinentes y oportunas en los escenarios expuestos
previamente. Sino que en otras dependencias de la Alcaldia también hay lugar como se
ilustra en la Tabla 15, donde se destacan las acciones dentro de los objetivos que tiene cada

secretaria (Alcaldia de Medellin, 2020), y que se convierten en un marco coherente para el
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desarrollo de proyectos de DS en cada una de estas, cuyas posibilidades y alcances ya se

han ido presentando a lo largo de este trabajo.

Secretaria de
Movilidad

Secretaria de
Educacién

Secretaria de la
Juventud

Secretaria de la Mujer

Planifica, regula y
controla los aspectos
relacionados con la
actividad transportadora
terrestre, la circulacion
peatonal y vehicular, de
acuerdo con el modelo
de desarrollo social y
econdémico de la ciudad,
brindando servicios que
cubran las necesidades
del usuario y
fomentando la cultura
de la seguridad vial y
un medio ambiente
sano.

Garantiza el acceso y la
permanencia de nifas,
nifios, jovenes y adultos
de Medellin a un sistema
educativo caracterizado
por la calidad, la
eficiencia, la efectividad y
la pertinencia, que forme
ciudadanas y
ciudadanos
comprometidos con su
ciudad, su region y el
pais, para la construccion
de una sociedad
democratica, incluyente,
equitativa y productiva.

Tiene como
responsabilidad contribuir
al desarrollo humano
integral de la juventud, a
través de procesos de
conocimiento, informacion,
formacion, creacion y
participacion, que
reconozcan las diferencias,
potencien condiciones y
brinden herramientas que
les permitan ser agentes
de cambio y garantes de
vida.

Trabaja por contribuir con
la igualdad de derechos y
oportunidades entre
hombres y mujeres de la
ciudad de Medellin y sus
corregimientos,
promoviendo su
participacién y su
empoderamiento de las
mujeres en los
escenarios politicos,
culturales, sociales,
economicos, entre otros.

Secretaria de
Desarrollo
econémico

Secretaria de
Medio ambiente

Secretaria de
Participacién
ciudadana

Secretaria de Gestién
humana y servicio a
la ciudadania

Fortalece la
productividad, la
competitividad y la
sostenibilidad mediante
mecanismos de
desarrollo empresarial,
asociatividad,
intermediacion laboral,
alianzas sociales -
publico - privadas,
internacionalizacion e
innovacion, con el fin de
favorecer el desarrollo
economico de la ciudad
y el mejoramiento de
la calidad de vida de
sus habitantes.

Define las politicas de
medio ambiente, asi como
la planeacion, disefio,
coordinacion, ejecucion
y evaluacion de
estrategias de caracter
informativo,
corporativo,
institucional y de
movilizacion de la
Administracion
Municipal.

Define las politicas de
Participacion Ciudadana,
asi como fortalecer la
ciudadania activa,
mediante estrategias de
movilizacion, formacion,
organizacion y
participacion
democratica, para
contribuir al desarrollo
humano integral, a la
dinamizacion de una
sociedad participante con
cultura politica, capaz de
transformar la ciudad con
equidad, inclusion,
convivencia y
transparencia.

Genera una real calidad
de vida laboral, hacer una
administracion diferente
del recurso humano
eliminando paradigmas y
estigmas dentro de lo
publico y poniendo las
necesidades de las
personas vinculadas a la
administracion como pilar
para el desarrollo de sus
labores; asi mismo de cara
al servicio de la
ciudadania tendra el reto
del desarrollo de la
estrategia para que cada
uno de los canales de
atencion al ciudadano y
gestion de tramites
cumpla las necesidades
buscando la mejora
continua en la prestacion
del servicio.

Tabla 15. Secretarias Alcaldia de Medellin como escenarios de trabajo para los DIS




La anterior tabla es una mirada centrada en las secretarias de la Alcaldia de
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Medellin pero se identifican también entidades descentralizadas para que el DS intervenga

ahi, como la Biblioteca Publica Piloto, el Instituto de Deportes y Recreacion — Inder, el

Parque ARVI, el Museo Casa de la Memoria y Ruta N, aunque actualmente tenga un

enfoque solo hacia el emprendimiento social, la politica publica determina que debe liderar

el ecosistema de innovacion social en la ciudad (OPPCM, 2018; Decreto 1485, 2015),

estando obligada a potenciarlo y gestionarlo, bajo lo que enuncia esta politica publica el DS

tendria mayor cabida en esta institucion.

Como se menciond al inicio de este apartado, en los hallazgos de las entrevistas

emergieron nuevos escenarios para el trabajo en DS, en la Tabla 16 se ilustran antes de

explicarlos de forma mas amplia.

Escenario

Las convocatorias

. suelen ser En los programas o
Idea de negocio y . En centros de prog
X publicadas por . proyectos que las
proyectos propios . transferencia, o
Entorno entidades estatales |En proyectos o empresas formulan
desde la grupos de
general - y en algunos casos |programas : ., desde su filosofia
autogestion del . investigacion -
. C empresas privadas ; de Responsabilidad
disefiador consolidados . .
en forma de Social Empresarial
concursos
Beneficiario, que |Empleado o Empleado o Empleado o
Socio, al utiliza los fondos |contratista, contratista contratista,
conformar una publicos en el vinculacién por [vinculaciéon por vinculacién por
Vinculacion [sociedad de desarrollo de contrato laboral |contrato laboral a  |contrato laboral a
laboral acuerdo con el proyectos de a término fijo o |término fijo o término fijo o
Codigo de acuerdo con las indefinido, o |indefinido, o por  |indefinido, o por
comercio del pais. |condiciones de la |por prestacion |prestacion de prestacion de
convocatoria de servicios servicios servicios
Formarse en Formarse en
.. . Loya
emprendimiento escritura y . . .
. . . mencionado en |Lo ya mencionado |Lo ya mencionado
Competencialsocial y presentacion de ) . .
. . la categoria en la categoria otros|en la categoria otros
particular competencias proyectos a .. ..
. . otros conocimientos conocimientos
financieras y convocatorias .
.. h 11 conocimientos
administrativas publicas

Tabla 16. Nuevos escenarios para el DS




Desarrollando la tabla anterior, el primer escenario es el emprendimiento, frente a
este asegura Arango (comunicacion personal, 13 enero 2020) que Ruta N es una
organizacion para el desarrollo econdmico, pero el informe Avances en la implementacion
de la politica publica de Innovacion y emprendimiento del OPPCM (2018) evalua
negativamente el avance en IS y la gestion de Ruta N, la entidad lider del ecosistema de
innovacion en la ciudad, porque ha favorecido a las organizaciones con animo de lucro por
encima de otras iniciativas de IS y hay escasa informacion sobre los procesos de IS en la

ciudad.

De acuerdo con el informe Bases Conceptuales de una politica de innovacion
social, donde se establecen las bases para la politica publica de IS en el pais, este presentan
cinco enfoques de la IS, el que actualmente se alinea con la gestion de Ruta N en la ciudad
es el Pragmatico-econémico, que centra su objetivo en satisfacer una demanda social desde
un emprendimiento social, pero esto va en contravia del enfoque que el pais apropid, que es
el enfoque Participativo promovido por la CEPAL, donde lo mas caracteristico es resolver
un problema social que produzca un cambio favorable en el sistema donde opera (DNP
et al., 2013). Asi pues, el emprendimiento social encuentra en este panorama un ambiente
favorable para su implementacion y expansion, ya lo menciond Rocio, y Jaime
(comunicacion personal, 24 diciembre 2019) ademas sugiere que observar la base de la
piramide y proponer productos que se adapten a sus necesidades economicas y contextuales
puede ser un mercado interesante, dice que ya hay algunas entidades que lo estan haciendo.
Jhon Vélez (comunicacion personal, 10 diciembre 2019) dice que desde el emprendimiento

hay mucha oportunidad, que debe pensarse algo rentable y no romantizarlo.
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Este disenador cree fielmente que hay lugares distintos al Estado donde se puede
trabajar en DS y hacerse un lugar, siendo un articulador entre lo privado y social. Jhon
trabaja en su empresa Arkano junto con Luis desarrollando artesanias con comunidades
indigenas o rurales de todo el pais. Viviana con su empresa Hugger Island y su producto
estrella el abrazador, un mufieco de tela que se acompaia de unos libros que cuentan su
historia, busca fortalecer el manejo de las emociones especialmente en nifios. Estas dos
iniciativas de empresa llevan 2 y 4 afos respectivamente, y con ellos tres queda claro que
este es un camino posible, complejo y lento (Vélez, comunicacion personal, 10 diciembre

2019; Otélvaro, comunicacion personal, 18 febrero 2020).

Para este escenario de trabajo convendria bastante que Ruta N acoja las
recomendaciones que hace el OPPCM para potenciar el ecosistema de innovacion social, de

este modo los DIS podrian tener mas oportunidades de participar y en proyectos de DS.

Un segundo escenario es participar en convocatorias y concursos publicos por
recursos para desarrollar proyectos para la transformacion social, estos los mencionan Eliana
(Zapata, comunicacion personal, 11 diciembre 2019) y Jhon (Vélez, comunicacion personal,
10 diciembre 2019), recalcan la importancia de saber escribirlos y presentarlos, apunta Jhon
que los artistas saben hacerlo muy bien y por eso siempre son ellos los que se quedan con
estas convocatorias. Y Cristian (Ramirez, comunicacion personal, 20 diciembre 2019) habla
que por el Proceso de paz y la cantidad de recursos que se han destinado para este, puede

haber oportunidades para presentar proyectos desde el disefio.

Un tercer escenario es trabajar en Fundaciones, ONGs o para otros actores
estatales, frente a esto Luis (Valencia, comunicacion personal, 5 noviembre 2019)

menciona en relaciéon con su campo de trabajo a CorpoAyapel, que maneja temas de
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artesania y turismo, a Artesanias de Colombia; aunque esta empresa de capital mixto tiene
como prioridad la productividad y comercializacion del producto artesanal por encima de
su valor patrimonial e identitario. Y llama la atencidon que anade a la Embajada de Suecia,
un actor estatal internacional que busca desarrollar proyectos para el desarrollo regional en
el pais. Asi mismo, Paulina — SsGP (comunicacion personal, 5 diciembre 2019) expresa que
muchas fundaciones como la Fundacion Amigos de la Nifiez, la Fundacion Céritas, Saciar o
Prososerh son operadores de varios programas o proyectos de la Subsecretaria, por cual
terminan siendo estos operadores los que realizan los proyectos, aqui se abre una amplia

posibilidad para el DS.

Un cuarto escenario son las universidades, que en sus funciones misionales de
proyeccion social y de transferencia crean unidades o centros que proponen y ejecutan
proyectos de este tipo. EI ITM con su Centro de Consultoria en Disefio, en el que trabaja
Eliana, y Eafit Social, unidad transferencia que trabaja en torno a la IS realizando entre

otras cosas intervencion social con diferentes aliados.

Y por Ultimo la empresa privada, que en el marco de sus politicas o filosofia de
responsabilidad social empresarial desarrollan y ejecutan planes, programas o proyectos
donde el DS tiene también cabida. Este fue el caso de Cristidn que desarroll6 algunas
actividades para la empresa Mineros S. A. que opera en el municipio de El Bagre, Antioquia
extrayendo oro, la cual debe retribuir socialmente al territorio donde opera. Luis sefald que
identificd oportunidades de trabajo con la Fundacién EPM ya que esta debe hacer también
devolucion a los territorios donde tiene presencia como EPM (aunque esta es una empresa

de caracter publico).
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Para terminar, con las funciones y roles que los disefiadores podrian asumir en
cualquiera de estos escenarios, los disefiadores entrevistados afirman que, pueden actuar
como lideres, consultores, gestores o proyectistas de soluciones objetuales o experienciales
puntuales. Destacando ademads que, el trabajo en equipo suele ser una cualidad desarrollada
en los disefiadores desde su formacion pues estan acostumbrados al trabajo por proyectos,

el cual siempre involucra relacionarse con distintos actores.

5.4.1 Sobre la vinculacion laboral

Con respecto a este asunto, el panorama no es muy alentador, las condiciones de
trabajo actuales, no solo en Colombia sino en el mundo se han venido pauperizando, “la
precarizacion del empleo y el desempleo se han inscrito en la dindmica actual de
modernizacion” (Castel, 1995, como se citod en Senar et al., 2017). Disefadores y
funcionarios mencionan para una vinculacion directa con la Alcaldia seria la figura de
contratista, un contrato de prestacion de servicios donde el empleado debe estar afiliado a la
seguridad social por su cuenta. Esta es la forma mas comtn de contratacion en la Alcaldia
de Medellin y a la que seguramente podrian acceder los disefiadores en caso de que
empiecen a existir las plazas de trabajo, esto se plantea como interrogante porque en el
Municipio los perfiles que suelen requerir para posiciones de liderazgo o coordinacion de

proyectos de transformacion social son las profesiones asociadas a las ciencias sociales.

En caso de prestarsele un servicio a la Alcaldia como empresa constituida (Privada,
Fundacion, ONG), es decir, como un operador el contrato serd de acuerdo con las
condiciones de tiempo, servicio o producto acordado entre las partes y con los términos

adicionales que ambas partes suscriban.
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Ahora bien, si el escenario proyectado por los disefiadores es el emprendimiento,
este debera cumplir con los tramites respectivos de configuracion de una empresa segtn la
normativa del pais, definir el tipo de sociedad, crear los estatutos de la empresa, firmar las
escrituras de constitucion de la sociedad, hacer el registro en camara de comercio,
registrarse ante la DIAN, e inscribirse con las entidades de seguridad social, entre otras. Y
sera ¢l quién defina los aspectos laborales y contractuales de si mismo y de su equipo de

trabajo, que le permita tener una empresa sostenible.

Ya para trabajar en los otros escenarios expuestos lineas atras, como empleado de
una empresa, fundacion o universidad, los contratos son los que estan establecidos en la ley
y podran ser por prestacion de servicios, contrato por obra o labor, contrato a término
definido o indefinido, y dependeréan finalmente de los acuerdos entre la oferta de las

organizaciones y las demandas de los empleados.

Para finalizar, este capitulo permiti6 comprobar la hipotesis inicial con los matices
ya sefialados en anteriormente; asi como configurar un perfil para el DIS donde se destacan
especialmente habilidades blandas sobre las cognitivas, exponer unas recomendaciones
para la formacién de este perfil en las facultades de disefio y para su insercion en el sector
publico, y como se plantea en los objetivos, precisar unos escenarios de trabajo para el
discurso y la practica del DS. Lo anterior permite responder a los objetivos de la

investigacion presentando las conclusiones en el proximo capitulo.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

Durante este capitulo final se encontrara que, luego de transitar la lectura de
referentes conceptuales alrededor del DS, las entrevistas con los tres perfiles entrevistados
que permitieron darle una mirada amplia y diversa al fenémeno del trabajo en DS en la
ciudad de Medellin, y triangular las miradas sobre el fenomeno respondiendo a los
objetivos planteados a través de la discusion realizada en el capitulo anterior se concluye

que:

1. En los enfoques formativos de las facultades de disefio industrial/producto de
Medellin se reconocio que la tradicion disciplinar del disefio en Colombia sigue teniendo
un gran peso en las propuestas curriculares y perfiles de egreso de los estudiantes, pues un
disefio orientado a la industria y el comercio sigue siendo la visién predominante en la

academia.

Aunque debe afirmarse que empieza a verse en los programas de pregrado una
cercania con el enfoque del DS en sus curriculos, en algunas facultades con mayor
contundencia y conviccidn, pero se percibe a través de la voz de sus directores un interés
genuino por formar en los estudiantes una sensibilidad social y una mirada critica frente a
los problemas que ocurren en la ciudad, y que comprendan como desde el disefio se podria

intervenir aportando soluciones adecuadas y pertinentes al contexto.

2. Con relacion a las diferencias de los enfoques que se dan entre los proyectos de
DS de los estudiantes desarrollados en las facultades y de los realizados por los disefiadores
profesionales, sorprende que se encuentran pocas diferencias. Los alcances de ambos

proyectos identificados son de una escala micro, afectando principalmente a las
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comunidades o agentes que estan relacionados directamente con el proyecto, cambios a una
escala sociotécnica no se identifican y esto debe responder a que en los proyectos no se
identifica participacion intersectorial, atin no se involucran otros agentes como el Estado o
la empresa privada, necesarios para que ocurran cambios sociales considerables y

sostenidos en el tiempo, es decir, para que ocurra una verdadera innovacion social.

La diferencia més importante entre los proyectos de ambos perfiles se relaciona con
las herramientas conceptuales y metodologicas usadas por ambos perfiles, los estudiantes
suelen ser mas rigidos y estructurados siguiendo los protocolos de la academia, por su parte
los disefiadores profesionales son mas organicos y flexibles en la ejecucion de sus
proyectos, se adaptan mas facilmente a los cambios en el contexto, estableciendo también

relaciones mas auténticas, sensibles y duraderas con las comunidades que se relacionan.

3. Respondiendo a la caracterizacion de los escenarios de trabajo en DS este
trabajo hace su aporte, al especificar siete tipologias de proyecto que consideran un
proposito social claro, esto se logra a partir de la contrastacion de las entrevistas con el
Marco tedrico, estas son: (a) inclusion social de poblacion marginal, (b) desarrollo de
emprendimientos, (c) visibilizar problematicas sociales, (d) inclusion de minorias, (e)
construccion de identidad y territorio, (f) desarrollo de capacidades humanas, y (g) salud y
bienestar. Estas areas se relacionan directamente con once de los diecisiete ODS de la

ONU, los cuales sin lugar a duda son agenda politica mundial hasta el 2030.

Esta relevancia global de los ODS que incide incluso en la mayoria de los planes de
desarrollo de paises y ciudades, y que también ocurre en Medellin, pone de manifiesto la
importancia y el nivel de participacion politica que el disefio puede tener en el desarrollo de

la ciudad, pero que por falta de visibilidad de la profesion a causa de los mismos
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disefiadores y el desconocimiento de otros sobre sus perspectivas de aplicacion en
proyectos y espacios de planeacion municipal, por agentes como el Estado, la empresa
privada y las ONGs, deja a la disciplina en lugar periférico frente a otros conocimientos que

participan de forma mas protagdnica en la transformacion social de Medellin.

4. Con respecto al discurso del DS en Medellin se identifica la confusion
conceptual que generan los conceptos de Disefo social e Innovacion social entre los tres
perfiles, ya se mencion6 que el origen de la disciplina ha estado ligado a un caracter social,
de interés por el bienestar colectivo, la superacion de crisis sociales o contribuir a la
reduccion de desigualdades, y es inevitable notar la resonancia que esto tiene con los
valores democraticos que declara la sociedad colombiana, el disefio es politico en tanto

afecta las relaciones entre los ciudadanos y las formas de ser en su contexto.

Es relevante entonces despejar la confusion, el DS como discurso y practica
proyectual se enmarca dentro de la epistemologia del disefio, y la IS por su parte es proceso
y producto al mismo tiempo para crear valor y transformacion social, es evidente que se
configura incluso como politica publica como ya se sefiald antes y tiene como objetivo
lograr cambios sociotécnicos sostenibles en el tiempo, y para que esto ocurra exige una
participacion intersectorial que posibilite que objetivos ambiciosos que impactan la

estructura misma de la sociedad, por ejemplo los ODS, se puedan alcanzar.

Ambos discursos comparten el poder resolver problemas y transformar la
realidad social, trabajar con comunidades vulnerables y relacionarse de forma horizontal
entre en los distintos actores; debe ser claro entonces que la escala y complejidad de la IS

sobrepasa al DS, pero si este debe ser considerado como un conocimiento valioso y



fundamental que desde el pensamiento disefiistico contribuye a lograr las innovaciones que

se planteen en el gobierno municipal.

6.1 Recomendaciones para futuras investigaciones

En cuanto a nuevos caminos de indagacion que pueden desprenderse de este
trabajo, se invita a ampliar la investigacion luego de realizar una descripcion en torno al
fendomeno del DS en la ciudad de Medellin, y entendiendo este enfoque tanto como un

discurso del disefio y como un area de trabajo en emergencia y consolidacion, se propone:

Primero, a partir del Marco teérico donde se encontraron multiplicidad de voces
coincidentes unas y alejadas otras, que el discurso del DS esta en consolidacion desde hace
unos ocho afios aproximadamente si se parte de las referencias consultadas en este trabajo,
y que de forma continuada se han ido construyendo conceptos, metodologias y proyectos
que mas all4 de buscar la coincidencia enriquecen este enfoque con cada nuevo trabajo y
reflexion. Entonces, ampliar y profundizar en la cuestion de lo social en el disefio siempre
implicara variables complejas y distintas, cada contexto sociocultural donde surge una
problematica donde el Disefio social pueda actuar, deberd considerar comprender las
relaciones entre los agentes, los tiempos, los utensilios existentes, las practicas humanas, el
espacio fisico y simbolico para determinar el camino de un proyecto o de otro, mas alla de
buscar formulas o recetas es considerar estos elementos ontologicos de forma relacional y

situada.

Segundo, con respecto al DS como area de trabajo, este trabajo ya presento los tipos
de proyectos o areas donde podria desarrollarse, frente a esto, investigaciones que sigan

profundizando sobre metodologias para el trabajo con comunidad, para la mediacion entre
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los distintos intereses de los agentes involucrados, herramientas de indagacion o
proyectacion mas organicas, agiles y flexibles, considero tienen un gran potencial y

posibilidades de seguir aportando al universo epistemologico del codiseiio y del DS.

Tercero, un camino que considero atractivo ademas de necesario para las facultades
de disefo o los centros de pensamiento en disefo es la divulgacion del pensamiento
disefiistico, la relacion del disefio con la gente del comun, las comprensiones que tiene
sobre este. Pues este trabajo ha dejado claro que distintas esferas, en la publica por ejemplo,
hay unas percepciones parcializadas del disefio y de sus posibilidades de aplicacion. En este
sentido, el campo de las maneras diseiiisticas de conocer el mundo ya han abierto una
puerta en este sentido, al pensar las posibilidades del disefio como un conocimiento para

aprehender en la educacion basica.

Cuarto, dado que el alcance de esta investigacion se circunscribio a la ciudad de
Medellin por razones ya expuestas, seria valioso replicar esta metodologia en regiones con
condiciones culturales, econémicas o politicas similares a la capital antioquefia como lo son
el Eje cafetero o los Santanderes, lo cual posibilitaria una comprension a una escala mayor
del trabajo del DS en el pais. Y en la misma via poder construir un didlogo en torno al DS
con disciplinas como la arquitectura y otros disefios para identificar escenarios comunes de
trabajo, intereses y metodologias que puedan fortalecer este discurso del Disefio, asi como
establecer su impacto en IS en los territorios y su insercion en el sistema Universidad-

Empresa-Estado.

Finalmente, quisiera sugerir que investigar los vinculos y posibilidades entre el
disefio y la politica en el pais, comprender el disefio como un agente politico y capaz de

producir en el sentido poiético, transformaciones sociales y culturales, es un terreno que
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estd por cultivar y cosechar, no solo para beneficio de la misma disciplina sino porque esta
funcién ha sido inherente al origen mismo de esta y de su ontologia social, seguir pensando
un disefio no solo social sino emancipador se sitiia en el espiritu mismo del Disefio, la

creacion de mundos posibles.
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