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RESUMEN

La desercion y la repitencia en el ambito educativo son aspectos de incidencia
sobre la mision de las instituciones educativas pues, ademas de afectar su
quehacer directo, repercuten sobre las condiciones socioecondmicas de los
estudiantes y sus familias, ampliando brechas preexistentes y disminuyendo
posibilidades de mejoramiento. La desercion es un fendmeno multifactorial,
abordado desde diversas concepciones, |0 que indica su caracter complejo, que
implica para las universidades un amplio conocimiento de los diferentes factores

de los estudiantes que conllevan a ella.

El objetivo principal es disefar y construir un sistema de informacién de alerta
temprana para prevenir los fendmenos de desercion y repitencia universitaria

originando en factores académicos.

La metodologia del proyecto implica desarrollar las siguientes fases
procedimentales: - Recoleccidon de informacion académica histérica estudiantil. —
Identificacion mediante la aplicacion de Mineria de Datos, de patrones de las
causas de potencial repitencia y desercion estudiantil. — Estructuracion y analisis
de base de datos para disefiar reportes de alerta temprana de potencial repitencia
y desercion. - Implementacion del sistema de alertas tempranas de potencial

repitencia y desercion estudiantil.

El resultado principal es un sistema de alerta temprana adaptable a la universidad
colombiana, mediante la identificacion de patrones importantes por mineria de

datos para el mejoramiento de protocolos orientados a la retencion de estudiantes.

La funcién principal de las instituciones educativas es formar personas para la
sociedad, objetivo que se ve afectado por las tasas de ingreso al sistema y
agravado con el fendmeno de repitencia y desercion, por lo que este sistema

aporta a enfrentar adecuadamente la situacion.

Palabras clave: Desercion estudiantil; Repitencia; Alerta temprana; Instituciones

de Educacion Superior; Sistema de informacion.



ABSTRACT

Dropout and course retaking in the educational field are aspects of great impact on
the mission of educational institutions, this considering that in addition to affecting
their direct work, they also impact on the socioeconomic conditions of students and
their families, widening pre-existing gaps, and reduce possibilities of improvement.
Dropout is a multifactorial phenomenon, approached from various conceptions,
which indicates its complex character. Therefore, it is very important for universities
to have a broad knowledge of the different student factors that lead to dropping

out.

The Objective is design and build an early warning information system to prevent
the phenomena of university dropout and course retaking, that is originated in

academic factors.

The Methodology his project involves developing the following procedural phases: -
Collection of historical student academic information. - ldentification through the
application of Data Mining, of patterns that cause potential course retaking and
student dropout. - Structure and analyze data bases to design early warning
reports of potential course retaking and students drop out. - Implementation of the

early warning system of potential course retaking and student dropout.

The main result is an early warning system adaptable to the Colombian university,
through the identification of important patterns by data mining for the improvement

of protocols aimed at student retention.

The main function of educational institutions is to train people for society, an
objective that is affected by the entry rates into the system and aggravated by the
phenomenon of course retaking and dropout. Therefore, the system, described

here, contributes to adequately address the situation.

Keywords: Student dropout; course retaking; Early warning; Higher Education

Institutions; Information system.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

La repitencia y desercion estudiantil, es un campo complejo de estudio en las
Instituciones de Educacién Superior (IES), puesto que existen multiplicidad de
elementos que inciden en la configuracion y materializacion de los factores
referidos, por ello, segun Tinto (2016, p. 1-9), la desercion no solo depende de
factores sociales, sino de propésitos individuales e intelectuales, donde se
enmarcan las intenciones de culminar de una forma satisfactoria el proceso
académico en una universidad, por lo que no todos los abandonos escolares
pueden considerarse como desercion ni merecer tratamiento institucional, tal es el
caso de aquel estudiante que se matricula en determinada carrera y se retira
porque esta no cumple sus expectativas de estudios, o aquel otro estudiante,
quien se matriculo en una universidad privada y a quien sus recursos no fueron
suficientes para continuar en dicha universidad, sin embargo logro matricularse en
una universidad estatal para continuar con su estudio, donde intervienen factores
como la formacion previa, la falta de informacién en el momento de seleccionar la
carrera, logrando un bajo rendimiento en las asignaturas del programa académico
escogido, haciendo que el estudiante se retire de las actividades, sefialan
Gonzalez y Espinoza (2008 p. 35). Por ende, es muy valioso para las
universidades tener un amplio conocimiento de los diferentes aspectos de los

estudiantes que conllevan al abandono estudiantil.

Ahora bien, la desercion se puede abarcar desde campos diferentes al educativo,
como son aspectos demograficos, situaciéon socioecondmica del estudiante,
composicion del nucleo familiar, genero, acceso a financiacion educativa entre
otros aspectos que si bien inciden desencadenan en desercion y repitencia
escolar, el trabajo va a centrar su atencion de estudio en factores netamente

educativos contenidos dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje de las IES.

Ahora bien, frente a la desercién se han utilizado diversos acercamientos a su

definicion:



- Nieto, Patifio & Rodriguez (1981), definen la desercion estudiantil como el hecho
de que el numero de alumnos matriculados no siga la trayectoria normal de la
carrera por retiro de ella, y al desertor como un sujeto que se ha apartado de las

metas que se ha fijado.

- Ricoachury y Lara (1984) la consideran como el abandono que los alumnos
hacen de sus actividades escolares antes de concluir su ciclo de estudios o de
obtener el grado, mientras desertores son los alumnos que por factores intrinsecos
o extrinsecos se ven forzaos a retirarse de la Institucion, antes de concluir sus

estudios.

- Para (Gordillo & Polanco , 1981, pag. 10), es “el hecho de que el numero de
alumnos matriculados en la universidad no siga la trayectoria normal de su
carrera, bien sea por retirarse de ella o por demorar mas tiempo del previsto en

finalizarla, es decir por repetir cursos”

- Beltran y Fajardo (1999, p ,19) la sefialan como “el abandono de los estudiantes
antes de concluir el periodo de graduacién, siendo originada por razones
académicas relacionadas con los resultados del proceso evaluativo, o con factores
no académicos; es decir, aquellos estudiantes que sin tener problemas

académicos no contindan en la universidad”

- MEN (2019, p.5), en el SPADIES, la relaciona con “la perspectiva institucional y
se define como el abandono de la Educaciéon Superior durante dos periodos
académicos consecutivos”. Ademas, para que un “estudiante se considere
desertor de un programa, institucion o del sistema de educacidén superior si

abandona sus estudios durante dos periodos consecutivos y no registra matricula”.

Asi, el concepto de desercion aplicada en esta investigacion tiene su fundamento
esencial, en la parte académica, espacio en el cual se puede cuantificar por medio
de escalas valorativas el rendimiento de un estudiante, haciendo una relacién
directa entre la calidad de aprendizaje y los resultados obtenidos por el estudiante,

logrando con esta investigacién aportar a la calidad educativa, repensando en las
2



IES la pertinencia curricular y metodoldgica teniendo en cuenta, que el sistema de
alertas tempranas académicas aportara de manera significativa a la calidad
educativa y desarrollo del entorno en el cual el o los estudiantes se desarrollen

laboral y personalmente.

Resulta importante resaltar que existen diversas perspectivas del factor desercion.
Una perspectiva institucional y la otra por organizaciones del Estado. En este
orden de ideas, por parte de una institucion se logra llamar desercion el abandono
de una carrera universitaria, la cual puede suceder por cambio de universidad.
Mas, para el Estado, no se cataloga como una deserciéon ya que se encuentra

vinculado al sistema de educacién (Losio y Macri, 2015, p 114 - 126).

Por consiguiente, es de vital importancia dimensionar la magnitud de la desercidn,
ya que esto puede ayudar a implementar estrategias de retencion del estudiante,
para ayudarlo a obtener un titulo universitario. Todo esto, aseguran Gonzalez y
Espinoza (2008 p, 33 - 35), se lo podria aplicar, analizando las diferentes

experiencias de los paises de América Latina y el Caribe.

Segun Carvajal, Lépez y Trejos (2016, p 12), se han realizado estudios de los
diferentes motivos que con llevan a la desercion; mas no se ha realizado un
analisis sobre el calculo de los recursos perdidos por una institucion. Esto puede
ser por la falta de conciencia del impacto econémico que genera esta problematica
en la sociedad, en la regién y en las diferentes instituciones educativas. Uno de los
paises que busca concientizar acerca del impacto econémico que genera la
desercion, es Colombia, donde se vio la necesidad de identificar estrategias
adecuadas con las cuales se podria alertar las diferentes consecuencias que

genera el fendmeno de la desercion estudiantil.

En Colombia, el Consejo Nacional de Acreditacion de Colombia atendiendo a los
requerimientos del Ministerio de Educacién Nacional, plantea los lineamientos

para la acreditacion en alta calidad de los programas de pregrado de las IES,



contempla en la caracteristica numero 34, referente a la admisién y permanencia

de los estudiantes en donde reza lo siguiente:

La institucion debera demostrar que la admision, la permanencia y el
seguimiento de los estudiantes en la institucion, y el desarrollo integral de
ellos, se enmarcan en criterios académicos y se expresan en politicas
equitativas e incluyentes, en coherencia con los distintos niveles de
formacion y modalidades de los programas académicos. Por lo tanto, la
institucion presenta evidencias de un compromiso visible con la efectividad
de los procesos formativos de los estudiantes, quienes, por ello, tienen un
mejor desempefio que el promedio nacional en indicadores como la
permanencia y la desercidon por cohorte. Adicionalmente, mostrara que
realiza un ejercicio activo de caracterizacion de sus estudiantes al ingreso,
con el fin de realizar programas sistematicos de acompafamiento a su
proceso formativo, de tal forma que el estudiante logre el cumplimiento de
los resultados de aprendizaje propuestos por la institucion (Consejo

Nacional de Acreditacion Republica de Colombia, 2021, pag. 47)

Por ello, en Colombia es muy importante la implementacion de estrategias que
conlleven a monitorear y crear estrategias que conlleven a la retencion estudiantil

y con ello fortalecer el acceso a las IES, asi como también la calidad educativa.
1.1 CAMPO TEMATICO

El fendbmeno de la desercidén es una problematica que no solo repercute en
las Instituciones de Educacién Superior (IES), sino también, en la sociedad pues
como lo manifiesta Himmel (2018, p.91 - 108), el fendbmeno de la desercién se
entiende como “el abandono prematuro de un programa de estudios, antes de
alcanzar el titulo o grado”, desencadenando en la sociedad en problematicas
relacionadas con la pobreza, falta de oportunidades laborales ocasionando

inseguridad e incertidumbre social.



Por ello, se puede afirmar que, aunque existen muchas causas de desercion y
repitencia educativa, es también entendible que el presente trabajo se dirige mas a
unas causas claramente establecidas y que se puede manejar desde las IES,
como lo es el componente académico, con el fin de facilitar los diagndsticos
oportunos y la toma de decisiones para evitar que este fendmeno tenga grandes
repercusiones en el ambito educativo y posteriormente en el ambito social y

laboral.

En virtud de lo expuesto, las Instituciones de Educacion Superior (IES) realizan
seguimientos académicos, con los cuales pueden medir el grado de aprendizaje y
calidad educativa de cada estudiante, en este sentido las evaluaciones
cuantitativas se convierten en un factor fundamental para dicho seguimiento, en
este sentido se puede afirmar que por medio de las pruebas parciales, se puede
evidenciar de manera directa el avance que un estudiante ha tenido en un proceso

formativo, identificando que factores fue capaz de aprender o no.

Consecuencia de lo anterior, las IES obtienen de esta manera la informacién
necesaria para su mejoramiento educativo, conllevando a crear bases de datos
que posteriormente determinaran si el alumno aprobdé o no, la asignatura
estudiada; en este sentido, es necesario crear un eslabon entre las notas
registradas por cada valoracion y la nota obtenida en el consolidado final, ante lo
cual se propone la creacion de un Sistema de Alerta Temprana de potencial
repitencia y desercion estudiantil (SisALTem), la cual sera efectiva para determinar
que estudiantes pueden ser posibles desertores, afectando directamente la calidad

educativa de la Institucion.

Es asi, como esta herramienta permite realizar un seguimiento y porque no, un
acompanamiento continio a dichos estudiantes, identificando causas tales como
las que propone esta investigacion, que se constituye en el ambito académico, por
consiguiente, la revision de los estados académicos de los estudiantes por parte
de docentes, administrativos y directivos, dejaria de ser una actividad tediosa al no

tener que revisar esta evolucion estudiante por estudiante, sino, que el sistema
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permitira visualizar directamente que estudiantes por ejemplo, tiene un bajo
rendimiento académico por cohorte, asi mismo, en los primeros semestre, incluso
desde la misma matricula, al obtener informacién del resultado obtenido en la

prueba Saber 11.

Por lo anterior expuesto, se propone utilizar SisALTem como un mecanismo
idoneo y eficaz para identificar el bajo rendimiento académico de los estudiantes
en las situaciones expuestas, ya que permite revisar continuamente las
calificaciones de los estudiantes en cuestidon, creando reportes actualizados y
conjuntamente creando alertas para aquellos estudiantes que se prospectan como

posibles desertores.
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el mundo, la desercion y la repitencia en el ambito educativo son aspectos de
gran incidencia sobre la mision de las instituciones educativas pues, ademas de
afectar su quehacer directo, repercuten sobre las condiciones socioecondmicas de
los estudiantes y sus familias, ampliando brechas preexistentes y disminuyendo

posibilidades de mejoramiento.

En América Latina y el Caribe, donde la desercion y la repitencia son aspectos
influyentes en la comunidad estudiantil, y tomando como fundamento
investigaciones anteriores se encontré6 que “en América Latina, los indices mas
altos de abandono en educacion superior corresponden a Guatemala, Uruguay y
Bolivia, con 82, 72 y 73%, respectivamente” (Pineda et al., 2010, citado por Viera
et al., 2020, p.586).

Ahora bien, con la nueva panoramica correspondiente a la emergencia sanitaria
declarada mundialmente se encuentro que el fendmeno de la desercién toma otros
matices centrando atencién en aquellos grupos poblacionales mas vulnerables
socialmente, puesto que, con el cambio de forma de estudio presencial se
acentuan el desapego a la academia, conllevando a falta de motivacion escolar y

evidenciando con ello un bajo rendimiento académico, es por ello que segun la
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Comision Americana Para América Latina y el Caribe (CEPAL) en un estudio
realizado por la UNESCO (2020. P.23), para el ano 2020 se manifiesta que
aproximadamente 24 millones de estudiantes de todos los niveles educativos a
nivel mundial (180 paises) estan en riesgo de no retomar su educacién después
de la crisis. En América Latina y el Caribe, se estima que alrededor de 3 millones

de estudiantes corren este riesgo.

Asi mismo el panorama de las IES, antes de la emergencia sanitaria revela que, la
desercion alcanza un promedio de 57.5%, sefalando que en las universidades
privadas y entre el género masculino el porcentaje aumenta, siendo los programas
de Ingenieria y humanidades donde la situacion es critica, segun (Gonzalez

Fiegehen & Espinoza Diaz, 2016, pag. 45), como se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1. Distribucion de la Poblacion de 25 aiios o0 mas segun el nivel de instruccion

terciaria por sexo.

% con estudios universitarios % con estudios universitarios
Paises incompletos (menos de 16 afos de completos (17 o mas ainos de
escolaridad) escolaridad)
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Argentina - - - - - -
Bolivia 18,0 13,1 15,5 14,2 10,5 12,3
Brasil - - - - - -
Chile 10,8 10,6 10,7 9,6 7,3 8.4
Colombia - - - - - -
Costa Rica - - 5,0 - - 10,0
Cuba - - - - - 9,6
Guatemala - - - 2,0 1,6 1,8
Honduras 11,8
México 8,0 6,0 7,0 6,0 3,0 50
Panama 4.8 6,1 5,5 9,4 11,4 10,4
Paraguay 2,6 2,1 24 53 5,2 53
Rep. 16,8 19,8 18,3 8,8 10,3 9,6
Dominicana
Uruguay - - - 4.4 4,2 4,3
Venezuela 4.8 54 5,2 10,1 11,8 11,0
Promedio 9,4 9,0 8,7 7,8 7,3 8,3

A pesar de los trabajos realizados entre los diferentes sectores que comprende la
desercion, se puede entender la insuficiencia de labores de informacion, debido al
dificil acceso a la informacion organizada, confiable y comparable. Cabe decir que

las universidades de América Latina y el Caribe se encuentran en un proceso de
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analisis ineficiente, lo cual impide, segun Gonzalez y Espinoza (2016, p 33 - 35)
entender el problema de la desercidn y repitencia, exigiéndose un trabajo complejo
para las instituciones educativas y gobiernos orientados a implementar estrategias
para disminuir su crecimiento e impacto ante la falta de marcos conceptuales, que
implica definir un lenguaje y conceptos colectivos, factibles de comparacion y

analisis multivariados.

Para Rodriguez et al. (2018, p. 107), las universidades deben plantear y formalizar
politicas y estrategias con el fin de apoyar las necesidades que provienen de
diferentes sectores de la poblacién, fruto de la evaluacién de sus programas
académicos y determinacion confiable de los factores causantes de la desercion y

la repitencia en sus claustros.

Uno de los temas importantes a considerar es el costo monetario que causa este
fendmeno, el cual afecta no solo a las instituciones educativas sino también al

Estado y a la sociedad.

En Colombia, el fendbmeno de la desercion “es preocupante no solo el volumen de
la desercion universitaria sino que esta situacion se ha asimilado como un patrén
normal de conducta institucional que afecta al pais social y financieramente”
(Universidad Pedagogica Nacional, 1984), de tal modo que este fenémeno ha
llegado a un punto critico en la atencion que se debe brindar, por ello los entes
gubernamentales y las IES como la Universidad de los Andes han incursionado en
el tema con la aplicacion del Sistema de Prevencion Deteccion y Analisis de la
Educacién Superior, SPADIES, sin embargo, con el alto nivel de estudiantes
desertores se observa que dichos elementos no son suficientes para contrarrestar
la desercidn, puesto que este sistema, de acuerdo a los hallazgos realizados en el
estudio no son eficaces suficientes para prevenir el fenomeno de la desercién a
tiempo, ni mucho menos detectan los factores asociados que se presentan con el
estudiante en el transcurso de la carrera, en razéon de que muchos factores de
estudio son posteriores al inicio de la carrera, adicional a ello, debe considerarse
inicialmente un factor de posible desercion el sistema de financiacion que tienen
8



los estudiantes para las instituciones educativas privadas, que depende
basicamente del pago de matriculas, mientras las instituciones educativas publicas
estan enfocadas en la parte social y asi mismo, proyectandose con base en los

aportes estatales, que sistematicamente disminuyen en el tiempo.

En vista que el pago de matriculas, es tenido en cuenta para cumplir los
propositos enmarcados en el Plan de Desarrollo Institucional, el fendbmeno de la
desercion incide directamente sobre el presupuesto institucional y la calidad de
educacion que, de acuerdo con Carvajal, Lépez y Trejos (2016, p.12), afecta
directamente a los estudiantes al no recibir una educacién adecuada para
desarrollarse competitiva y productivamente en su ambito laboral, y por

consiguiente no aportar al desarrollo de su sociedad y pais.

Existen aspectos que conllevan a la desercidon y a la repitencia, de los cuales los
mas importantes se detallan en la Figura 1. Cabe senalar que las politicas y
programas de acompafiamiento para prevenir la desercion en Colombia,
presentan limitaciones en aspectos normativos, humanos y financieros, que las

hace ineficientes e insuficientes, aseguran Suarez y Diaz (2015, p 300 - 313).

Por ello, en Colombia, las cifras segun entidades reguladoras de la educacién
nacional demuestran que la desercion es un problema muy serio, por ejemplo, del
52% de los estudiantes colombianos que inician una carrera universitaria, no la
concluyen, pues entre los anos 1999 y 2004, solo el 48% en promedio finalizaron
sus estudios. Es decir, de cada dos estudiantes que se matriculan en un programa

de pregrado, solo uno culmina su carrera. (Vinasco Mufoz, 2009, pags. 17-18)

Ahora bien, en el caso regional, se encuentra un soporte sobre alertas tempranas
en las IES, correspondiente en su momento a la IU Cesmag, hoy en dia
Universidad CESMAG, por medio de la resolucion n{umero 004012 del 12 de abril
de 2019, donde el estudio demuestra que se tiene una desercion promedio del
55.88% (Figura 2), siendo las facultades de Arquitectura y Bellas Artes, Ciencias

Administrativas y Contables, Educacion e Ingenieria, Timaran y Jiménez (2015, p
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disenadas institucionalmente para enfrentarla.

30 - 44), donde la situaciébn se hace mas critica, a pesar de las estrategias

Dieterminantes de la desercion
T T 1
| |
Individuales Académicos institucionales Socioeconomicos

Edad, género, Crientacion Mormalidad Estrato; Situacion
estado civil; profesional; Tipo académica; Becas laboral; Situacion
Posicion dentro de de colegio, y formas de laboral de los
los hemanos; Rendimiento financiamiento; padres e ingresos;
Entomo familiar; académico; Recursos Dependencia
Calamidad y Calidad del universitaros, economica;
problemas de programa; Orden pubfico; Personas a camgo,
salud; Integracion Metodos de Entomo poiifico; Mivel educative de
social; estudio; Resultado Nivel de oz padres;
Incompatibilidad en el examen de interaccion Entormo
horaria con ingreso,; personal con los macroeconomico
actividades exra- Insatisfaccion con profesores y del pais

Figura 1. Determinantes de la Desercion (Suarez y Diaz, 2015).

Figura 2. Desercion Estudiantil por Facultad en Cohortes 2004-2006 (Timaran y Jiménez,

2015).
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El problema técnico concreto radica en que las instituciones de educacion superior

de la region, no cuentan en la actualidad con un sistema eficiente, el cual permita
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prevenir potencial repitencia y desercion estudiantil por razones académicas y no
hay un seguimiento, sin embargo, a partir de la época del 2004, 2006 se pueden
mirar condiciones que reflejan la desercion del 50% de los estudiantes, lo que

hace que la situacion de desercidn se siga detectando como preocupante.

Por lo anterior, se observa que es muy importante crear alternativas de solucién
como las alertas tempranas dentro de los procesos de repitencia y desercion
estudiantil en los diferentes ambitos analizados, pues solamente el seguimiento
permitira tomar decisiones asertivas y adecuadas al requerimiento académico que

se encuentre analizando.
1.3 JUSTIFICACION

A diferencia de otros estudios, este proyecto tiene el potencial de contribuir a la
solucion del complejo tema de la desercion y repitencia estudiantil, por medio de la
identificaciéon de parametros establecidos en el proceso de mineria de datos y
analisis predictivo de la informacién, que corresponde a los resultados en Pruebas
Saber 11 de los estudiantes matriculados en la institucién educativa y las notas
obtenidas en cada corte académico. Tales datos dan a conocer los posibles
riesgos de potencial repitencia y desercion, que se implementaran de una forma
metodoldgica en un sistema, el cual permitird dar aviso de riesgos de forma

anticipada mediante alertas tempranas.

Es preciso decir que existen sistemas, que de alguna manera contribuyen en la
individualizacion de casos de desercidn, pero no permiten identificar previa y
plenamente el problema de la potencial repitencia y desercién. Ademas, el
proyecto propuesto esta pensado para que pueda satisfacer las necesidades
requeridas por las instituciones de educacion superior de la region y si ellas lo
permiten, se pueda aplicar el analisis y la logica planteada de alertas tempranas
de potencial repitencia y desercion, para que las instituciones educativas puedan
estudiar e implementar diferentes estrategias destinadas a enfrentar y prevenir el

fendmeno.
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Los primeros y mas importantes beneficiados con este proyecto seran los
estudiantes, que una vez visualizadas las alertas de potencial repitencia y
desercion, seran tratados de una forma particular, dependiendo a las estrategias
establecidas por las instituciones educativas, propiciando el alcance de su titulo
universitario. Adicionalmente, el funcionamiento académico de la institucion, y su
presupuesto, no se veria afectado contribuyendo al desarrollo regional y nacional

con nuevos profesionales debidamente capacitados.

Se recalca en este aparte que el sistema encuentra desarrollado de una manera
flexible, que, con los datos aportados por las IES, donde se pretenda aplicar,
pueda funcionar de manera correcta, ademas al ser disefhado de una manera

intuitiva, lo que se busca es minimizar el trabajo al personal que lo utilice.
1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo General

Disefar y construir un sistema de informacién de alerta temprana para prevenir los
fendmenos de desercién y repitencia universitaria originando en factores

académicos.
1.4.2 Objetivos Especificos

- Establecer recolectar y analizar el tipo de informacion que se va a tener en
cuenta para el respectivo estudio, ademas entrevistar a los jefes de dependencias
responsables del seguimiento de la desercion estudiantil para identificar

requerimientos.

- ldentificar, mediante la aplicacion de Mineria de Datos, los patrones de las
causas de desercidn y repitencia universitaria, para definir parametros de

deteccion temprana.

- Analizar y disefar el sistema para generar reportes de alerta temprana de

potencial repitencia y desercién académica.
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- Implementar el sistema de alerta temprana de la potencial desercion y repitencia

universitaria.
1.5 ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO
El documento se divide en cinco capitulos con la siguiente orientacion:

- En el capitulo 1 se realiza una breve descripcion sobre el tema que versa la
investigacion, el disefio y la creacion de un Sistema de Alerta Temprana de
Potencial Repitencia y Desercion en las Instituciones de Educacion Superior,

incluyendo los objetivos.

- El capitulo 2 recoge los conceptos basicos a tener en cuenta dentro de la
investigacion, puesto que estos le brindan al lector un mayor acercamiento y
entendimiento de los temas que se tratan en paginas siguientes, asi, se ha
determinado como aspectos claves a tener en cuenta los conceptos de desercion
estudiantil, que se entiende por sistema de alerta temprana (SAT), mineria de
datos, repitencia escolar, permanencia estudiantil y descubrimiento en bases de
datos. Asi mismo, lo anterior debe tener fundamento en el marco legal
colombiano, especificamente en la Constitucion Nacional y normas relacionadas
con la Educacion Superior en Colombia. Ademas, se abordan brevemente trabajos
relacionados en el contexto nacional, que también brindan soporte y fundamento a

la investigacion.

- El capitulo 3 centra su atencion en la descripcidn del proceso de la investigacion,
encontrando como elementos importantes para su desarrollo, el abordaje del tema
en las siguientes fases:

- La fase1 se orientd a la recoleccion de informacion, donde se realizaron
entrevistas a personas relacionadas directamente con el tema de desercion
estudiantil en las Instituciones de Educacion Superior, los cuales, aportaron desde
su conocimiento y experiencia en las aulas y a nivel administrativo la necesidad de
creacion de un Sistema de Potencial Repitencia y Desercién que permita visualizar

a tiempo las situaciones de estudiantes posibles desertores en la universidad.
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- La fase 2 tuvo como fin la aplicacion mediante mineria de datos de patrones de
las causas de potencial repitencia y desercion, por medio de la utilizacion de
sentencias SQL y Postgres para, posteriormente, utilizar técnicas y algoritmos de
mineria de datos para identificar que situaciones son repetitivas y relevantes para
el estudio.

- La fase 3 realizé la estructura y analisis de bases de datos, para crear reportes y
alertas tempranas de potencial repitencia y desercion, por medio del analisis de
bases de datos en Postgres y dbvisualezer, consecuentemente, se crearon scripts
en Postgres SQL para la verificacion de la informacién y finalmente se crean los
reportes de alerta temprana segun los requerimientos estipulados por SisALTem.

- La fase cuatro, centra su atencién en la implementacion del Sistema de Alerta
temprana de potencial repitencia y desercion estudiantil, utilizando como
herramienta una base de datos simulada, con los datos requeridos para tal fin, con
el objetivo de instalar paquetes y librerias necesarias para el funcionamiento de la
plataforma angular, con lenguaje de programacién en Laravel, seguidamente se
crean los perfiles de usuario con sentencias SQL, para el manejo del sistema y se
vincula a las personas encargadas del monitoreo de repitencia y desercidon. Asi
mismo para el efectivo funcionamiento, se debe capacitar a las personas que
intervienen directamente con el sistema para que no generen errores e

inconsistencias derivadas de un mal manejo.

- En el capitulo 4 se analizan los resultados obtenidos en el proyecto, se describen
los resultados paso a paso y, posteriormente, se discuten los mismos para

evidenciar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

- El capitulo 5 presenta las conclusiones y recomendaciones, que serviran de base

para investigaciones futuras sobre el tema.

- Luego se presentan los Anexos, recogidos en el capitulo 6, con algunos

documentos complementarios pertinentes del proyecto desarrollado.
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- Finalmente, las Referencias bibliograficas de las fuentes consultadas y citadas

en el documento.
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CAPITULO 2. REVISION BIBLIOGRAFICA

2.1 MARCO CONCEPTUAL
2.1.1 Desercion estudiantil

La desercion estudiantil es uno de los principales escollos a superar en el ambito

educativo mundial:

En 2015, 63,4 millones de nifios en edad para asistir a primaria (primer ciclo basico)
no lo hacian. Asimismo, 61,9 millones de jévenes en edad para asistir a la
secundaria inferior (segundo ciclo béasico) junto con 141 millones en edad de
secundaria superior (educacién media) estaban fuera del sistema escolar en el
mundo (UNESCO, 2017). Esta cifra era aun mayor hace una década, por lo que los
esfuerzos de los paises por disminuir el problema han rendido frutos. Pero queda
mucho por avanzar.

La mayor parte de estos nifios y jovenes estan en Africa y el centro y sur de Asia.
Aunque en América Latina y el Caribe el problema es algo menor, no deja de ser
importante. En la regién, en 2015, un 5% de los nifios en edad de asistir a primaria,
un 8% de nifios en edad de asistir a la secundaria inferior y un 24% de quienes
tenian edad para secundaria superior estaban fuera del sistema educativo
(UNESCO, 2017). (Dussaillant, 2017, p.2).

Es pertinente sefialar la falta de criterios consensuados sobre este término, al
punto de usarse indistintamente, en muchos casos, como sinénimo de abandono
escolar, fracaso escolar y desescolarizacién, lo que, necesariamente, conlleva a
una variedad de aproximaciones dadas por diversos autores, aunque se
generalice como el abandono del sistema educativo debido a variables de diversa

indole.

Por ejemplo, Viale (2014, p.61) recoge algunas definiciones planteadas para dicho
fendmeno:
- Segun Picardo y otros, se refiere al acto deliberado o forzado del estudiante, por

el cual deja su aula o institucion educativa,
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- Para la Universidad Auténoma Metropolitana, corresponde a la interrupcion,
voluntaria o involuntaria, de sus estudios para siempre, sin cubrir la totalidad del
plan de estudios de su programa académico,

- Tinto lo define como una situacién que sufre un estudiante cuando no logra
concretar sus proyectos educativos, haciendo que no presente actividad

académica durante tres semestres académicos consecutivos.

De igual manera, Pérez & Chong (2020, p.20) presentan la explicaciéon de Lladé y
Mares: “la fuga de los alumnos de la institucion, después de haber asistido algun
tiempo a ella. El alumno abandona sus estudios huyendo de clases para no
regresar’, mientras Lépez & Beltran (2017, p.144), citando a Castafo, Santiago y
Vazquez, lo asumen como “el abandono de las actividades escolares antes de

terminar algun grado o nivel educativo”.

Unida a este fendmeno esta la condicion de desertor, que “debe considerar un
tiempo lo suficientemente largo como para descartar la posibilidad de
reincorporacion” (Delen, citado por Toledo & Rojas, 2019, p.91), la cual cambia de
acuerdo con las instituciones educativas, las directrices estatales y la financiacion
estudiantil:

- La Universidad Antonio Narifio (2017, p.18) “considera como desertor al
estudiante que abandona la Institucion durante tres periodos académicos
consecutivos, como resultado de la interaccién o efecto individual y combinado de
diferentes categorias de variables: individuales, académicas, institucionales y
socioeconomicas”, exceptuando los cambios de programa al interior de la misma
institucion.

— Para la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (2019), “se entendera por
desertor académico al estudiante que cumple dos afios consecutivos sin
matricula”,

- En Puerto Rico, segun Rosado (2017, p.28), el Departamento de Educacion

acogio la definicion establecida por la ONU: “aquel estudiante que deja de asistir a
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la escuela antes de la terminacién de una etapa dada de la ensefianza, o en algun
momento intermedio o no terminal de un ciclo escolar”,

- Segun la Universidad Andrés Bello (2019), la Ley 20.027 autoriza que los
alumnos que tienen el crédito con garantia del Estado, se cambien de carrera y/o
de institucion de Educacion Superior manteniendo el beneficio, pero pueden
hacerlo solo una vez y matriculandose en un plazo maximo de 12 meses desde

que abandona la anterior institucion/carrera.
En Colombia, un desertor académico es aquel

Estudiante que abandona la institucion durante dos o mas periodos consecutivos al
momento del estudio. SPADIES [Sistema para la Prevencion de la Desercién en las
Instituciones de Educacion Superior] diferencia tres tipos de desertores, desertor de
programa (aquel que se deja de matricular durante dos periodos consecutivos en un
programa en particular), desertor de la IES (aquel que se deja de matricular en dos
periodos consecutivos en una IES) y desertor de sistema (aquel desertor de IES que

no se encuentra en ninguna otra IES a nivel nacional). (Ministerio de Educacion
Nacional, 2014)

Duran y Diaz, citados por Viale (2014, p. 61), identifican tres modalidades de
desercion: - voluntaria, cuando realiza el procedimiento establecido por la
administracion escolar para darse de baja voluntariamente, - incurrida, en el caso
de violacion de las disposiciones reglamentarias de la institucion y - potencial,
cuando el alumno no ha realizado tramites académico-administrativos durante
siete 0 mas trimestres consecutivos. Puede adicionarse una cuarta, planteada por
Himmel (citado por Viale, 2014, p. 62), como es la involuntaria, consecuencia de

decisiones tomadas por la institucion educativa acordes con sus reglamentos.

Se pueden diferenciar dos tipos de abandono en estudiantes universitarios: uno con
respecto al tiempo y otro con respecto al espacio.

La desercion con respecto al tiempo se clasifica a su vez en:

i) Desercién precoz: individuo que habiendo sido admitido por la institucion de

educacion superior no se matricula.
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i) Desercion temprana: individuo que abandona sus estudios en los primeros
semestres del programa.
i) Desercion tardia: individuo que abandona los estudios en los Ultimos semestres.

(Ministerio de Educacion Nacional, 2009, p. 22)

La desercién con respecto al espacio, por su parte, se divide en:
i) Desercién institucional: caso en el cual el estudiante abandona la institucion.
i) Desercion interna o del programa académico: se refiere al alumno que decide
cambiarse a otro programa que ofrece la misma institucién de educacién superior.
(Ministerio de Educacion Nacional, 2009, p. 24).
Sin lugar a dudas, podria considerarse una tercera manera de desercion con
respecto al espacio, y se trata de aquella en que se abandona el sistema

educativo, que quizas se convierte en la mas grave por sus implicaciones.

Diversos trabajos apuntan, de acuerdo con Castro, Dominguez y Nava (2020, p 3 -
20), a que la deserciéon y el bajo aprovechamiento escolar en las universidades
latinoamericanas tienen una relacién directa con la desigualdad social, resumida
en una inclusion excluyente, que abre las puertas de la educacion superior a
sectores menos favorecidos, pero, paralelamente, no les ofrece posibilidades para

salvar sus deficiencias de formacion, condenandolos al fracaso y el abandono.

Las variables favorables de la desercion pertenecen a lo académico y lo no
académico. Estos factores han sido agrupados en cinco grandes enfoques o
categorias, por Cabrera et al. (citado por Viale, 2014, p.65-68) y Tinto (citado por
Cortés et al., 2019, p.14): - psicopedagdgico (se refiere a los rasgos de
personalidad influidas por creencias y actitudes), - socioldgico (con énfasis en
factores externos al individuo, especialmente de integracion y adaptacion), -
econdmico (responde a la relacion costo-beneficio), - organizacional (basado en la
calidad de la docencia y de la experiencia como estudiante en la institucion), e —
interaccionista (centra la atencion la interaccion entre un estudiante y el medio en

el cual se desenvuelve).
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Quispe & Paucar (2019, p.39), en un estudio de caso, encuentran que factores
individuales (con quién vive e integracion familiar), académicos (porcentaje de
materias aprobadas) y socioeconomicos (personas a cargo, autofinanciamiento),
presentaron una asociacion significativa con la desercién estudiantil, en tanto, los

factores institucionales no mostraron tal significancia.

Segun lo anteriormente expresado, “el estudio de la desercion de la educacién
superior es extremadamente complejo, pues implica no sélo una variedad de
perspectivas sino también una gama de diferentes tipos de abandono, que
implican que probablemente ninguna definicion puede captar en su totalidad la
complejidad de este fendbmeno” (Seminara & Aparicio, 2018, p.45), aunque se
acepta el consenso de entenderla como un abandono voluntario explicado por
variables socioeconomicas, individuales, institucionales y académicas, como lo
sefalan Cortés et al.,, (2019) y Viale (2014), entre diversos investigadores del

tema.

Un fendbmeno asociado a la desercion es la repitencia escolar, entendida como “la
permanencia del alumno en el grado por un afo adicional, impidiéndole
promocionar al grado superior con sus companeros” (Dari, Cervini y Quiroz, 2019,
p. 57), lo cual hace que algunos alumnos no aprueben los cursos respectivos ni
adquieren las competencias necesarias para pasar a los niveles siguientes de
formacion, involucrando a la autoestima y la autoconfianza, factores claves en el

rendimiento académico, segun Torres, Acevedo y Gallo (2015, p.159).

2.1.3 Sistema de alerta temprana, SAT

Comprende la suma de las politicas, estrategias, instrumentos y acciones
particulares referidos a la identificacidon y monitoreo de amenazas, vulnerabilidades
y riesgo, el disefio e implementacion de alertas o alarma relacionada con la
ocurrencia inminente de eventos peligrosos; los preparativos para la respuesta a

emergencias Yy la ejecucion de los mismos. (OEA (2010, p.ix)
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Los SAT se han dirigido especialmente a los fendmenos naturales, donde se
destaca la iniciativa de las Naciones Unidas, mediante la Organizacion
Meteorolégica Mundial (OMM) desde los afos 60, que han llevado a la
implementacion de redes de monitoreo hidrometeorolégico, complementadas con
redes de comunicacion para el intercambio, tratamiento y analisis de los datos

obtenidos, segun senalan Mendoza et al. (2016, p.7).

En 1997, la Guia de Principios de las Naciones Unidas para una Alerta Temprana
Efectiva, declaraba que el objetivo de las alertas “es facultar a los individuos y a las
poblaciones amenazadas por peligros naturales o similares, para actuar con
suficiente tiempo y de una manera apropiada, de tal manera que se reduzca la
posibilidad de dafio personal, pérdida de una vida, dafio a propiedad o dano al
medio ambiente cercano y fragil.” (Guiding Principles, p.ii). En ese mismo afo, el
Grupo de Trabajo de la IDNDR sobre Capacidades en Alerta Temprana compil6
afos de debate internacional y recomendaciones de expertos en un reporte sobre la

experiencia global y practica actual sobre el tema” (Hall, 2006). (Rivera, 2020, p.12).

Sin embargo, Cuadrado (2018, p.72), sefiala que los primeros estudios se
remontan a los afos 50 en el campo de la inteligencia y el reconocimiento militar;
luego, en los afios 80, estos sistemas se usan en estudios para la anticipacién de
desastres naturales, crisis humanitarias y otros de corte econdmico y mercados,
pero es en los 90 cuando empieza su uso para prevenir la violencia y garantizar la
paz y seguridad mundial. Actualmente, son utilizados en distintos contextos y

campos (econémico, comercial, militar, humanitario, climatico, sanitario, etc.).
2.1.4 Mineria de Datos

Con la consolidacién del uso de la informacion y el conocimiento en las diferentes
organizaciones, el volumen de datos crece en cantidades inimaginables, lo cual he
hecho que quienes toman decisiones tengan serias dificultades para revisar y
analizar toda la informacion existente. Para tal contexto, en la computacion ha

emergido la mineria de datos:
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En las bodegas de datos se colocan “mineros”, algoritmos que buscan tendencias,
anomalias, desviaciones o situaciones interesantes pero desconocidas, y otros
eventos interesantes. (...) Utilizan, ademas de las bases de datos, la inteligencia
artificial (procedimientos para hallar grupos en situaciones similares, clasificar
eventos nuevos en categorias conocidas, etcétera) y la estadistica (...) Mientras
mas datos se analicen, mas precisa es, y su poder de deteccién y prediccion
aumenta. (Martinez, 2011, p.20)

La mineria de datos (Data mining, en idioma inglés), de acuerdo con Camana
(2016, p.171-172), se origina en los afios 60, como una ciencia para extraer
informacion de grandes volumenes de datos, apareciendo durante su evolucion
términos como arqueologia de datos, descubrimiento y recoleccién de la
informacion, extraccion del conocimiento, mineria de base de datos, para
finalmente, en 1990, establecerse que la base de datos, la informacion, extraccion
y conocimiento deben resumirse en la mineria de datos. En 1989, Gregory
Piatetsky-Shapiro acufia el término Knowledge Discovery in Databases, KDD
(Descubrimiento de Conocimiento en Bases de Datos'), estrechamente
relacionado con la mineria de datos, por el conjunto de técnicas que utiliza para la
explotacion de datos, y el KDD por la metodologia de desarrollo aplicado, para
cualquier proyecto de mineria de datos, originando varias extensiones: mineria

web, mineria de opiniones y mineria de textos.

El proceso KDD, de acuerdo con Timaran et al. (2016, p.64-67), es interactivo e
iterativo, que implica las etapas (Figura 3) de:

- Seleccion, donde se crea un conjunto de datos sobre el cual realizar el proceso
de descubrimiento,

- Preprocesamiento/limpieza, en la cual se analiza la calidad de los datos, se

remueven los datos ruidosos y se manejan los desconocidos, nulos y duplicados,

' “Es basicamente un proceso automatico en el que se combinan descubrimiento y analisis. El
proceso consiste en extraer patrones en forma de reglas o funciones, a partir de los datos, para
que el usuario los analice” (Timaran et al., 2016, p.64).
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- Transformacion/reduccion, destinada a buscar caracteristicas utiles, mediante
meétodos de reduccidon de dimensiones, con técnicas como agregaciones,
compresion de datos, histogramas, segmentacion, discretizacion basada en
entropia, muestreo,

- Mineria de datos (data mining), cuyo objetivo es la busqueda y descubrimiento
de patrones insospechados y de interés, aplicando tareas de descubrimiento como
clasificacion, clustering, patrones secuenciales y asociaciones, e

- Interpretacion/evaluacion, donde se interpretan los patrones descubiertos,
pudiéndose incluir la visualizacién de los patrones extraidos, la remocién de los
patrones redundantes o irrelevantes y la traduccion de los patrones utiles en

términos entendibles.

Figura 3. Etapas del proceso KDD (Timaran et al., 2016, p.65).
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Para Flores et al. (2019), con la mineria de datos se realizan predicciones y
descripciones, mediante métodos primarios, a saber:
- Clasificacion: aprender una funcién que mapea (clasifica) un elemento de datos en
uno de varias clases predefinidas.
- Regresion: aprender una funcion que mapea un dato elemento a una variable de
prediccion de valor real y el descubrimiento de relaciones funcionales entre

variables.
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- Agrupamiento: identificacion de un conjunto finito de categorias o grupos para
describir los datos. Muy relacionado con el clustering, es el método de estimacion de
densidad de probabilidad que consiste en técnicas para estimar a partir de datos, la
funcién de densidad de probabilidad multivariada conjunta de todas las variables /
campos en la base de datos.

- Resumen: encontrar una descripcion compacta para un subconjunto de datos, por
ejemplo, la derivacion de resumen o reglas de asociacion y el uso de visualizacidon
multivariable.

- Técnicas de modelado de dependencia: encontrar un modelo que describa
dependencias significativas entre variables. (por ejemplo, aprendiendo de redes de
creencias).

- Deteccion de cambios y desviaciones: descubriendo los cambios mas significativos

en los datos anteriormente medidos o normativos. (p.965-966)

2.2 MARCO REFERENCIAL

En América Latina se han realizado diversos trabajos, especialmente como

proyectos para graduacion, sobre el disefio, la implementacién o la evaluacion de

Sistemas de Alerta Temprana de potencial repitencia o desercion estudiantil, como

se puede observar en la Tabla 2, que recoge varios casos divulgados desde el afio

2015. Cabe anotar que, a pesar de encontrase antecedentes en diversos paises y

fechas anteriores a la ventana de busqueda senalada, Chile es un pais

abanderado en el tema.

Tabla 2. Algunos antecedentes de Sistemas de Alerta Temprana de potencial repitencia o

desercion estudiantil, divulgados en América Latina desde el afio 2015.

Pais Fuente Resumen
Las carreras de Ingenieria de la Facultad de Tecnologia y Ciencias
Aplicadas de la Universidad Nacional de Catamarca tienen estadisticas de
Ahumada et al. desercion y desgranamiento de magnitud significativa y se producen
(2015). Mineriade  fundamentalmente en los primeros afios de estudios. La mayoria de los
© datos para un andlisis descriptivos de este fendmeno revelan demasiado tarde el abandono
= sistema de alerta de estudiantes en diferentes tramos de la carrera. En este proyecto se busca
“9’3 temprana de mediante la aplicacion de métodos de mineria de datos, caracterizar la
< desercion en trayectoria académica de los estudiantes, con la finalidad de detectar
carreras de patrones compatibles con situaciones de dificultades en el aprendizaje, que
Ingenieria puedan derivar posteriormente en abandono de los estudios universitarios.

La determinacién de patrones que describan el rendimiento académico como
asi también las dificultades prevalentes que se les presentan a los alumnos
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Pais

Fuente

Resumen

en la resolucion de situaciones practicas de matematicas correspondientes
al primer afio de las carreras de Ingenieria, permitira adoptar en tiempo y
forma, medidas didacticas e institucionales tendientes a disminuir los indices
de desercién y desgranamiento de las carreras de Ingenieria. Para el
desarrollo de los modelos descriptivos y predictivos se aplicaran
principalmente técnicas de agrupamiento (clustering), arboles de decision,
reglas de asociacion y clasificacion, y maquinas de vectores soporte (SVM).

Istvan & Lasagna
(2019). Sistema
informatico para la
deteccion temprana
de desercion
estudiantil
universitaria

Argentina se caracteriza por ser uno de los paises con menor graduacién en
proporcién a la cantidad de estudiantes universitarios (CEA, 2018). Es por
ello, que dentro de la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU) surge el
Plan Estratégico de Formacién de Ingenieros (PEFI, 2012) cuyo fin es
aumentar los egresados de las distintas carreras de Ingenieria. Dentro de
este contexto, la UTN Facultad Regional La Plata (UTN-FRLP) desde
principios del afio 2016 se encuentra trabajando en el Proyecto de
Investigacién y Desarrollo (PID) denominado Estudio Sistematico de
Desercion Estudiantil Universitaria (ESDEU) homologado por Rectorado
UTN con codigo TEINNLP0003786. Dicho PID tiene una relevante
importancia institucional ya que formaliza el primer estudio sobre desercion
en la UTN-FRLP y responde a la necesidad actual de elevar la tasa de
graduacién efectiva en cada una de las especialidades que brinda la
Regional. El producto final del PID es un software de gestién tutorial basado
en un modelo de indicadores de riesgo de desercion estudiantil obtenido
mediante Mineria de Datos. Dicho sistema identifica a aquellos alumnos
proximos a desertar y de esta manera, posibilita la determinacion de
estrategias de retencién ajustadas a las particularidades del estudiante y de
la institucion. EI proyecto presenta como objetivo general elevar la tasa de
promocién efectiva de Ingenieros, en apoyo a las Politicas Publicas y en
concordancia con el Plan PEFI, siendo sus objetivos especificos: (i)
Consolidar la primera base de datos unificada para el estudio sistematico de
la desercion, la cual recopila informacion de diversas fuentes: académica,
encuestas y asistencias. (ii) Identificar a posibles desertores mediante la
visualizacién de alertas tempranas. (iii) Registrar el estado de avance y
seguimiento de los alumnos. (iv) Brindar un modelo de indicadores que
represente los principales factores causales de la desercién. Las actividades
llevadas a cabo con el objetivo de realizar el desarrollo del PID profundizan
en las caracteristicas y funcionalidades de herramientas existentes en
Latinoamérica, obteniendo puntos de referencia sobre el potencial del nuevo
software, enmarcandolo en sistemas de tutorias con impacto en la desercion
estudiantil. En funcion de lo anterior, se optimizan los objetivos del sistema
contextualizando los médulos y fuentes de datos necesarias, identificando
los actores con sus roles y perfiles, modelando asi la interactividad con el
sistema. Seguidamente se obtiene el Modelo de Indicadores de Desercion,
mediante técnicas de Mineria de Datos. Y por Ultimo se realiza la
incorporaciéon de dicho modelo al sistema para realizar la prediccién de
desercion de cada estudiante.

Moschner (2021).
Modelo predictivo
para la deteccion
temprana de
alumnos en riesgo
de abandono de la
carrera de
Profesorado en

El abandono o desercion en la educacion superior constituye una
preocupacién creciente para las autoridades de la Universidad Nacional del
Nordeste, como también para los responsables de la gestion de cada
Facultad. Para contribuir al aporte de soluciones para esta problematica, la
aplicacion de técnicas y herramientas utilizadas en Ciencia de Datos en el
ambito educativo tiene resultados positivos, en tanto permite predecir
factores a partir de los cuales es posible implementar acciones correctivas o
mitigadoras de las situaciones observadas. Este Trabajo Final de Maestria
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Pais

Fuente

Resumen

Ciencias de la
Educacion,
Facultad de
Humanidades de la
UNNE

desarrolla un modelo predictivo utilizando la metodologia MoProPEl
orientado al descubrimiento de factores comunes en la poblacién estudiantil
del Profesorado en Ciencias de la Educacion de la Facultad de
Humanidades de la Universidad Nacional del Nordeste que hayan
abandonado la carrera o bien presentado marcado rezago. La fuente de
datos utilizada incluye atributos personales y académicos de los alumnos del
Profesorado en Ciencias de la Educacion, cohortes 2010 a 2018, se
utilizaron técnicas de clasificacion e induccién logrando como resultado
identificar factores comunes en los diferentes grupos clasificados, los que
contribuiran a la elaboracién de nuevas estrategias que permitan aumentar
la retencion estudiantil.

Romero et al.
(2021). Predictor de
desercion
universitaria

La desercién estudiantil siempre ha sido un tema de preocupacion debido a
sus multiples implicancias. En este trabajo se propone la aplicacién de
técnicas de reconocimiento de patrones para exponer informacion util y
formular reglas de inferencia en sistemas de diagnostico automatico. De esta
manera se generan modelos predictivos de desercidn universitaria en la
UTN.BA, a partir de bases de datos de estudiantes de la carrera de
Ingenieria en Sistemas de la Informacién del plan KO8. Se construyeron dos
modelos, uno basado sobre Maquinas de Vectores de Soporte y otro sobre
Redes neuronales. Ambos presentan resultados muy similares reconociendo
a estudiantes en situacion de desercién con una exactitud de 79%.

Sarobe, et al.
(2016). Evaluacion
de técnicas de data
mining para la
obtencion de
perfiles de
ingresantes a la
UNNOBA

El ingreso a la Universidad es siempre un desafio para el aspirante como
para la institucién que lo albergara. Durante la inscripcién a las propuestas
académicas de grado y posterior desarrollo del curso de ingreso la
Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires
(UNNOBA) recolecta informacién a través de sus sistemas de gestion. Esta
informacién representa un importante activo para la Universidad, en la
medida en que pueda ser transformada en conocimiento ya sea para la toma
de decisiones que conciernen a la poblacién estudiantil, como para el disefio
de planes de accién. La presente linea de investigacion propone procesar
los datos recolectados por los sistemas de gestion de la UNNOBA durante el
ingreso, para obtener en principios patrones o semejanzas entre los
aspirantes con idénticos resultados en el curso de ingreso. Esto permitira
entre otras cosas determinar estrategias de aprendizajes adaptativos.

Brasil

Donoso, Neira &
Donoso (2018).
Sistemas de Alerta
Temprana para
estudiantes en
riesgo de abandono
de la Educacién
Superior

La incorporacion masiva de estudiantes a la educacion superior en
Latinoamérica conlleva el desafio, dada la gran presencia de estudiantes
vulnerables, que derivan en una alta probabilidad de no finalizar sus
estudios. Los avances en estrategias y acciones pro retencion, tras cuatro
décadas de desarrollo tedrico-practico de este ambito, han dado origen a
sistemas de alerta temprana para identificarles oportunamente y adoptar
medidas que reduzcan su riesgo de abandono. El texto, de caracter
documental, se adentra en el marco de las crecientes iniciativas pro
retencion, sistematizando algunos de sus avances como de los retos de la
implementacion de estas iniciativas.

Chile

Bafio (2019).
Sistema de alerta
temprana para
alumnos de
ingenieria de la
Universidad de
Chile en riesgo de
reprobar un ramo

El aumento en la cantidad de datos disponibles en las areas de educacion,
gracias al uso de sistemas de administraciéon del aprendizaje (LMS por sus
siglas en inglés) ha ido incrementando con el paso de los afos. Esto,
mezclado con la motivacion de mejorar las metodologias de ensefianza y las
labores de docencia en las instituciones de educacion superior, son los
principales motivadores para la creacién de sistemas que hagan uso de
estos datos, con el objetivo de generar predicciones e indicadores de los
resultados obtenidos por los estudiantes y permitir generar politicas
institucionales para mejorar diversas métricas relacionadas. Celis, Moreno,
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Pais

Fuente

Resumen

Poblete, Villanueva y Weber, en colaboracién con el Centro Tecnoldgico
Ucampus de la Universidad de Chile, desarrollaron el 2015 un Sistema de
Alerta Temprana con el objetivo de predecir la probabilidad de doble
reprobacién para alumnos en su segundo semestre de estudio en el Plan
Comun de Ingenieria y Ciencias en la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas (FCFM) de la Universidad de Chile, de modo que la institucién
les pudiera ofrecer apoyo o generar politicas al respecto. Este sistema logré
resultados bastante buenos seglin los mismos autores, pero tenia el
problema de ser demasiado limitado en el universo de estudiantes al cual les
es util, consistiendo entre 100 y 200 personas de cada cohorte anual. El
objetivo del trabajo realizado en esta ocasion consisti6 en ampliar el
espectro de estudiantes analizados por el sistema creado por Celis et al.,
analizar la posibilidad de integrar estadisticas de uso de las plataformas de
LMS utilizadas y disponibilizar la informacion para los usuarios finales en
interfaces faciles de usar. La metodologia de trabajo realizada consistio en ir
procesando los datos de los estudiantes e ir ingresandolos a la heuristica en
dos iteraciones, incluyendo mas cursos del Plan Comun en la primera y
luego integrando el resto de los datos, de modo que se pudiera evaluar que
todo siguiera funcionando dentro de ciertos pardmetros razonables o, de lo
contrario, poder realizar modificaciones a la l6gica lo antes posible para
integrar mas personas al alero del Sistema de Alerta Temprana. Finalmente,
se logr6 crear un modelo que analiza la probabilidad de reprobar
nuevamente para cualquier alumno de pregrado en la FCFM. Este sistema
predijo correctamente al 73% de las personas que volvieron a reprobar, pero
obtuvo un 34% de precision en la prediccion, lo que esta dentro de los
limites aceptables de rendimiento. No se logré incluir las estadisticas de uso
del LMS debido a limitaciones en el tiempo de desarrollo. Finalmente, se
generaron las primeras versiones de las interfaces, integradas como un
mdédulo a la plataforma U-Cursos, donde se entregara esta informacion a
profesores, académicos y funcionarios de la universidad. Estas interfaces
obtuvieron una buena recepcion por parte de los usuarios entrevistados.

Casanova,
Miranda, & Yafez
(2021). Sistema de
alerta temprana:
Centinela, una
experiencia para la
retencion estudiantil
en la Universidad
Catdlica de la
Santisima
Concepcién

El objetivo de este trabajo es describir el proceso de disefio y creacion del
sistema de alerta temprana (SAT) de la Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcion, denominado Centinela. EI documento explica el contexto del
surgimiento de los sistemas de alerta temprana en universidades. Luego se
desarrollan los fundamentos teoricos del SAT Centinela y el manejo
conceptual-practico del riesgo académico; posteriormente se describe el
concepto “multinivel” en que descansa su disefio y el proceso tanto de
generacién como de gestion de la informacién. En la parte final se realizan
reflexiones y proyecciones que pueden ser de utilidad para gestores
universitarios interesados en sistemas de alerta temprana. Se destaca que
este sistema innova respecto de lo que suele concebirse bajo el nombre de
“sistema de alerta temprana”, puesto que propone un concepto multinivel de
seguimiento, analisis y monitoreo del proceso docente que va mas alla de
las situaciones de estudiantes individuales. Se fundamenta en una ldgica
relacional y dinamica del aprendizaje, que instala la mejora en la innovacién
institucional y en el potencial estudiantil, proponiendo una superacion de la
I6gica meramente remedial.

Cid (2020).
Migracién e
integracion del
Sistema de Alerta
Temprana de

La carrera de Ingenieria Civil Informatica de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria, para mejorar la tasa de retencién de sus estudiantes, cuenta
con un sistema de paneles que permite detectar de manera temprana a los
estudiantes que puedan estar en un inminente riesgo académico, de tal
manera de apoyarlos oportunamente para revertir una posible desercion.
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Fuente

Resumen

estudiantes de
Ingenieria Civil
Informatica de la
UTFSM

Este sistema fue desarrollado el 2017, utilizando el software Tableau a
través de su licencia académica. Sin embargo, no fue posible llevarlo a
produccion dado que no existen los recursos para adquirir la licencia
comercial. Por ello, la presente memoria plantea la migracién de este
sistema a Power Bl (licencia pagada), afadiendo ademas, mejoras en
aspectos de visualizacion y en el disefio de la base de datos con un modelo
mas normalizado y escalable que es alimentado por un proceso ETL, el cual
ayuda a tener un procesamiento ordenado y controlado de los datos
extraidos desde al Sistema de Gestion Académica (SIGA) de la Universidad.

Contreras (2021).
Determinacion de
variables
predictivas de
desercion inicial
para generar un
sistema de alerta
temprana. Analisis
sobre una muestra
de estudiantes
beneficiarios de la
beca de nivelacion
académica en una
universidad publica
en Chile

Se analizaron los resultados cuantitativos del programa Beca de Nivelacion
Académica, afio 2016, para una muestra de 250 estudiantes beneficiarios de
ingreso a primer afio en una universidad publica en Chile. Se revisaron los
datos estadisticos, utilizando las técnicas de clustering y arbol de decisiones,
en busqueda de informacion en las bases de datos institucionales que
resultara relevante para la generacion de un sistema de alerta temprana, que
permitiera seleccionar a los estudiantes que presentaran un mayor riesgo de
desercion inicial para un acompafiamiento focalizado oportuno. Se concluyé
que existe al menos una variable de caracterizacion al ingreso a primer afio
que permite discriminar el riesgo de desercion dentro de la muestra
seleccionada correspondiente al puntaje obtenido en la prueba especifica de
matematicas en la prueba de seleccién universitaria. Esta investigacion tiene
relevancia pues aporta evidencia predictiva que permite orientar los
esfuerzos que hoy las diferentes universidades desarrollan para mejorar sus
indices de permanencia, especialmente en relacion con la reciente
diversificacion de la poblacién que ingresa a la educacion superior, a
proposito de las politicas de acceso universal y gratuidad, y de equidad e
inclusion.

Cornejo &
Gonzalez (2015).
Ampliacion de la
cobertura del
sistema de alerta
temprana en la
Universidad de
Santiago de Chile

El Programa de Acceso, Inclusivo, Equidad y Permanencia (PAIEP) de la
Universidad de Santiago de Chile sustenta su accionar en la valoracion de la
trayectoria escolar en contexto, como respuesta a las problematicas de la
equidad en el acceso a la educacién superior. Con el objetivo de fortalecer la
permanencia y titulacion oportuna de los estudiantes de esta casa de
estudios, se instala el Sistema de Alerta Temprana (SAT), cuyo objetivo es
monitorear el rendimiento de aquellos beneficiados por la Beca de Nivelacién
Académica y otros grupos de interés del PAIEP, ademas de colaborar en la
organizacién de actividades académicas de caracter remedial para estos
grupos distribuidos en las diversas facultades. ElI monitoreo se efectia
mediante la recopilacion de notas parciales de los estudiantes y posterior a
ello se genera una alerta en las asignaturas con calificaciones deficientes,
esta accidn se realiza de manera conjunta con la coordinacién estudiantil. En
el afo 2012, periodo en que se inicia el SAT, se monitore6é a 200
estudiantes. En el 2013, este nimero aumentd a 250 estudiantes, y en el
2014 a 312 estudiantes. Sin embargo, en el afio 2015 se detectd la
necesidad de ampliar el numero de estudiantes monitoreados por el SAT,
creciendo la cobertura a 3 grupos de interés. En el primer eslabon se
encuentran 449 estudiantes con Beca de Nivelacion Académica. En el
segundo eslabén son aquellos estudiantes con ingreso Via de Acceso
Inclusivo (VAI), quienes se matriculan por cupo Supernumerario, Cupo
Indigena, Cupo Discapacidad, Vocacién Pedagégica Temprana, entre otros.
Este segundo grupo estd compuesto de 237 estudiantes. Finalmente, en el
tercer eslabdn, se encuentran los estudiantes que ingresaron a la
Universidad con Ranking de Notas sobre los 710 puntos, monitoreando a
1848 estudiantes. En total, el grupo de monitoreo del SAT crecié a 2534
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estudiantes durante el primer semestre del afio 2015. Por lo tanto, abarca el
55% de la matricula de primer afio. En este trabajo, se reporta el avance en
el desarrollo del SAT desde su creacion al presente afio; tanto en nimero de
cobertura, mecanismos de recopilacion de calificaciones y acciones
remediales para favorecer la retencién y titulacion oportuna de los
estudiantes.

Erdozain (2020).
Desafios
institucionales de la
desercion en la
educacion superior
técnico profesional
en Chile:
construccion de un
modelo explicativo-
predictivo como
estrategia de
intervencién y
apoyo estudiantil.
La experiencia del
Instituto Profesional
y Centro de
Formacion Técnica
Santo Tomas

El presente estudio tiene como principal objetivo proponer un modelo
explicativo predictivo de la desercion de los estudiantes de primer afio del
Instituto y Centro de Formacion Técnica Santo Tomas. Para ello, la
investigacion se ha basado en un método mixto de tipo secuencial
explicativo. En ella, el enfoque cuantitativo, aplicado sobre 64.944
estudiantes nuevos de las cohortes del periodo 2012- 2015, ha permitido
identificar doce variables con incidencia significativa en la probabilidad de
desercion; y, generar, mediante la aplicacion de la técnica estadistica de
regresion logistica binaria, tres modelos temporales predictivos asociados
con el primer afio académico, los que logran un 53%, un 87% y un 92% de
precision en su capacidad para identificar a los estudiantes en riesgo y
clasificarlos a través de un indicador de alerta temprana de vulnerabilidad.
Tomando como referencia los alumnos nuevos de la cohorte 2018, se ha
implementado una matriz de apoyo vinculada a los tres modelos, cuya
evaluacion de impacto, efectuada mediante la técnica de Propensity Score
Matching, muestra una diferencia de un 36% de mejora en la retencion de
los alumnos riesgosos intervenidos respecto respecto de la correspondiente
a los que, con los mismos puntajes de propension de riesgo, no lo fueron. No
obstante, el analisis de impacto por segmentos, de acuerdo con la duracién
de la carrera técnica o profesional, la jornada diurna o vespertina o el
género, pone de manifiesto diferencias significativas dentro de estos.
Mediante el enfoque cualitativo, utilizando los principios de la Teoria
Fundamentada (Strauss & Corbin, 2006), aplicados a un grupo de 13
estudiantes desertores de la cohorte 2019, ha sido posible tipificar la
categoria “Factores de Desercion”. Dentro de ella, destaca la identificacion
de factores vinculados con aspectos sociolaborales, los que estarian
afectando negativamente la permanencia estudiantil, particularmente la
correspondiente a la jornada vespertina y al género masculino. Los hallazgos
obtenidos constituyen una importante oportunidad para la mejora de la
gestion institucional; y, de acuerdo con los criterios de rigor analizados,
pueden contribuir a una mejor comprensién del fenémeno a nivel sistémico y
al disefio de politicas publicas en educacion técnico profesional, tanto desde
la perspectiva de la complementariedad con el sistema de acceso y del
aseguramiento de la calidad, como de la diversificacién de incentivos
publicos y privados, particularmente relacionados con la dimension
sociolaboral de los estudiantes de este nivel educativo.

Etchart &
Torreblanca (2016).
SAT: una
herramienta de la
Pedagogia
Universitaria.
Analisis de la
mirada que tienen
los estudiantes de
la carrera de
Obstetricia y

La Universidad Mayor ha ideado una politica denominada SAT, Sistema de
Alerta Temprana, que pretende detectar, a tiempo, a los estudiantes que
comienzan a tener bajo rendimiento en sus asignaturas iniciales, para ser
derivados a profesionales externos que puedan colaborar para evitar la
desercion del estudiante y guiarlo en el proceso o problema que esta
viviendo. La presente investigacion se centrd en recoger, a través de la
aplicacién de una entrevista de autocompletacion, las percepciones que
tienen los estudiantes de la carrera de Obstetricia y Puericultura de la
Universidad Mayor sede Santiago, sobre el sistema de alerta temprana
(SAT), una vez que los ellos han participado de él. Como delimitacién, se
trabajo con 44 estudiantes derivados al sistema entre los afios 2012 al
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Puericultura de la
Universidad Mayor,
sede Santiago,
sobre el SAT
implementado

primer semestre 2016, separandolos en dos grupos: los correctamente
derivados y el grupo de los que no les corresponde derivacion atendiendo al
objetivo del SAT. Los principales resultados de la investigacién fueron la falta
de conocimiento sobre el funcionamiento del SAT, falla en la derivacion,
requerimientos de mejoras a nivel de derivacion, ausencia de intervenciones
y seguimiento sobre los estudiantes derivados. Como conclusién podemos
sefialar que el SAT no cumplié con su objetivo en el grupo de estudiantes
correctamente derivados al sistema, pues finalmente reprueban la asignatura
que generd la derivacion al SAT.

Fernandez & Barria
(2018). Tutores de
acompafiamiento
integral como parte
del sistema de
alerta temprana
para disminuir el
abandono de
estudiantes que
ingresan a la
Universidad Alberto
Hurtado Via Pace

En la Universidad Alberto Hurtado (UAH) se esta implementando un modelo
de acompafiamiento cuyo fin es disminuir el abandono y favorecer la
permanencia de un grupo de estudiantes que ingresan a través del
Programa de Acompafiamiento y Acceso Efectivo a la Educacién Superior
(PACE), del Ministerio de Educacion de Chile. Durante el afio 2017 se recibe
a la primera cohorte de estudiantes PACE, y este modelo de
acompafiamiento a través de tutores pares (Tutores de Acompafiamiento
Integral, TAI), fue transformandose en una parte fundamental del Sistema de
Alerta Temprana (SAT) para detectar alertas de abandono y desercién. En el
primer afio de implementacién de este modelo de acompafamiento, el
porcentaje de desercién y abandono del primer semestre fue del 32%, lo que
llevé a evaluar y buscar mejorar el modelo, a través de la articulacién con el
SAT que permitiera generar alertas a tiempo. En marzo de 2018 se recibe
una segunda cohorte, ingresando 54 estudiantes a través de PACE. Con la
ausencia de un departamento de inclusibn que genere acciones de
acompanamiento para los estudiantes provenientes de este tipo de
contextos, los TAl y el equipo de Acompafiamiento en la Educacién Superior
(AES) corresponden a la iniciativa a nivel institucional responsable de
acompanar y monitorear a este grupo de estudiantes. EI modelo de
acompafiamiento integral se caracteriza por una visién tridimensional:
académica, vocacional y de integracion a la vida universitaria, planificada de
acuerdo a las necesidades especificas del grupo de estudiantes PACE.

Henriquez &
Escobar (2016).
Construccion de un
modelo de alerta
temprana para la
deteccion de
estudiantes en
riesgo de desercion
de la Universidad
Metropolitana de
Ciencias de la
Educacion

Analiza qué variables se relacionan con el manejo de habilidades requeridas
al momento de ingresar a la Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educacion (UMCE); el propésito es establecer indices para la deteccién de
estudiantes que requieren apoyo durante el primer afio académico, que es
de alta desercion. EI modelamiento se realizd6 mediante regresion logistica
con analisis de curva ROC. Dentro de los resultados obtenidos, las variables
que permiten pronosticar deficiencias en habilidades de lenguaje y
matematica fueron: puntajes de la prueba de seleccion universitaria en
ambas materias, promedio de notas de la ensefianza media, género y edad
de ingreso a la UMCE. Con estas variables se establecié una clasificacion de
los estudiantes (puntos de corte y probabilidades) para establecer distintas
estrategias de apoyo académico.

Henriquez, &
Vargas (2022).
Modelos predictivos
de rendimiento y
desercion
académica en
estudiantes de
primer afio de una
universidad publica

La desercidn universitaria se ha tornado una problematica de alto interés
publico, dado los recursos que el Estado y las familias invierten en la
formacién de los jévenes chilenos. Es por esto, que el objetivo del presente
estudio es modelar un sistema de alerta temprana para prevenir la desercion
académica mediante el analisis del rendimiento académico. La investigacion
es de tipo cuantitativa, no experimental predictiva, considerando una
estrategia asociativa. La muestra se obtuvo de la cohorte de estudiantes que
ingresaron a primer afio en 2014 via Prueba de Seleccion Universitaria
Chilena (N=739), realizando los analisis diferenciados segun las cuatro
facultades que conforman una universidad publica chilena. Se obtuvieron
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chilena

modelos predictivos usando modelamiento logistico y estableciendo un
punto de cohorte -éxito/no éxito- académico para todas las facultades. De
acuerdo con los analisis, en dos facultades se aplic6 como metodologia la
curva ROC para obtener un criterio de discriminacion y deteccién. Sin
embargo, en la Facultad de Filosofia y Educacion en el primer semestre, no
fue posible generar un modelo. Se concluye que los modelos presentan
capacidad predictiva de acuerdo con el porcentaje de clasificacion de
estudiantes en riesgo académico.

Moya, Fernandez &
Oyarzun (2018).
Andlisis de la
desercion en el
Departamento de
Formacién Técnica
de la Universidad
Arturo Prat

La desercion es un tema que esta cada vez cobrando mas importancia en el
contexto de la educacién superior. Ademas de la relevancia que este factor
tiene en los mecanismos de aseguramiento de la calidad para las
instituciones de educacién superior, genera un problema social, impactando
de manera transversal en los estudiantes, sus familias y hasta en el Estado,
ya que la inversion en educacién en Chile principalmente es financiada por
estos actores. La presente investigacion busca aportar al estudio de esta
problematica, a través del analisis de un caso especifico de educacién
técnico profesional; la desercién en el Departamento de Formacion Técnica
de la Universidad Arturo Prat. A través del analisis de los datos cuantitativos
recogidos, se llegd a la conclusiéon de que la juventud y las condiciones
socioecondmicas adversas son caracteristicas de los alumnos desertores.
Dentro de estas dUltimas, factores tales como el ingreso familiar, la
proveniencia de colegios estatales y subvencionados, y el tamafio de mas de
cinco integrantes del grupo familiar son caracteristicos de los alumnos que
abandonan sus estudios.

Vasquez (2016).
Modelo predictivo
para estimar la
desercion de
estudiantes en una
institucién de
educacion superior

La desercion es entendida como la salida temprana o la falla de un individuo
en completar un programa de estudio en el que se inscribid, el cual puede
ser de caracter voluntario o involuntario, o bien, de transferencia a otro
programa o abandono institucional. La desercidn involuntaria ocurre cuando
por decision institucional el estudiante no puede seguir sus estudios por
razones académicas o disciplinaria, mientras que la voluntaria se manifiesta
a través de la renuncia formal o del abandono no informado del estudiante
(Tinto & Cullen,1975). Por otro lado, la desercion del tipo de transferencia
entre programas se manifiesta cuando el estudiante se inscribe en otro
programa distinto al que estaba matriculado, mientras que la del tipo
abandono institucional es cuando el estudiante abandona la institucion
educacional en la cual estaba inscrito. En el caso de la transferencia, esta
puede ser a otro programa de la misma institucién o bien, a una institucién
totalmente diferente (Himmel, 2002). Investigadores de distintas disciplinas
han demostrado su interés en estudiar la desercion. Investigaciones
realizadas en el area de la sicologia, economia, sociologia, y ahora ultimo,
mineria de datos han aportado en el entendimiento de este fenémeno,
siendo los costos asociados a la desercion como las motivaciones de
estudio. Algunos ejemplos de estos costos son la frustracion y deuda
financiera que genera al individuo, el congelamiento del financiamiento a la
institucién educacional, la pérdida de una vacante que pudo ser utilizada por
otro estudiante que si finalizaria el programa, el estancamiento del desarrollo
educacional de la sociedad1 y la disminucion de un profesional que aportaria
al pais, principalmente en aquellas profesiones mayormente demandadas
(Tinto, 2007). Sin embargo, aun con toda la investigacion desarrollada desde
distintas disciplinas, el fendmeno de la desercién sigue ocurriendo y pocas
son las herramientas que se han generado para mitigar sus efectos
negativos. Esto genera una oportunidad para que nuevas disciplinas,
principalmente aplicadas, respondan al desafio del mejoramiento de la

31



Pais

Fuente

Resumen

gestién de la desercién.

Vega (2017).
Impacto del
programa Aqui,
Presente en la
desercién escolar

En el afio 2015, en el contexto de la agenda de fortalecimiento de la
educacion publica, el programa “Aqui, Presente” busca disminuir la
desercién escolar y fomentar el buen ftrato en establecimientos
educacionales municipales de la regidon metropolitana, a través de la
contratacién de profesionales socioeducativos que monitorean a estudiantes
en riesgo de desercion escolar. Nuestro trabajo estima el efecto causal local
del programa sobre la asistencia escolar de estos estudiantes en el afio
2015 y 2016, a través de una metodologia de regresion discontinua difusa,
utilizando como grupo de control a aquellos estudiantes de los colegios
intervenidos por el programa que no recibieron el tratamiento.
Adicionalmente, se estima el efecto del programa en desercion escolar,
promedio de notas al final del periodo académico 2015, y tasa de
estudiantes promovidos en 2015. La base de datos se construye a partir de
la informacion entregada por la Secretaria Regional Ministerial de Educacién
y extraida del Centro de Estudios del Ministerio de Educacién, para los afios
2014, 2015 y 2016. Los resultados muestran que la intervencion de la dupla
socioeducativa aumenta la asistencia escolar de los estudiantes que
recibieron tratamiento tanto para 2015 como para 2016, el efecto encontrado
es robusto y estadisticamente significativo. Por el contrario, en las otras
variables de largo plazo estudiadas, no encontramos efectos
estadisticamente significativos.

Colombia

Acero & Moreno
(2022). Capitulo 9.
Antes y después de
la pandemia:
prediccion de la
desercidn
estudiantil en la
Universidad Sergio
Arboleda

La desercion estudiantil, entendida como el abandono total de las aulas, por
parte del estudiante, durante un periodo igual o superior a un afio, se
encuentra influenciado por multiples factores de tipo ético, politico, social,
familiar y cultural. Como consecuencia de la situacion generada por la
pandemia de covid-19, la cantidad de estudiantes que han dejado de
estudiar ha aumentado, lo que hace necesario replantear estrategias para
afrontar las posibles deserciones que se produzcan. A través del
reconocimiento de patrones y comportamientos que no son visibles, los
investigadores que desarrollaron este estudio buscaron desarrollar modelos
basados en estadistica para detectar, de manera temprana, a aquellos
estudiantes con alto riesgo de desercion. El objetivo de este proyecto se
centrdé en construir un modelo de desercion estudiantil para los estudiantes
de la Escuela de Ciencias Exactas e Ingenieria (Ecei) de la Universidad
Sergio Arboleda, que permitira pronosticar la posibilidad de que un
estudiante abandone las aulas en cada periodo de tiempo: semestre o afio.
Para su desarrollo se utilizé la informacion socioeconémica brindada por los
estudiantes al momento del ingresar a la universidad, sus calificaciones y
una variable categérica de desercién. Por otra parte, para garantizar una
mejor prediccion en situacion de pandemia, se incluyd la informacién
econdémica de los padres o acudientes, a través de variables nuevas que
representen el riesgo de desercion durante la pandemia. Puesto que los
modelos son especificos de aprendizaje supervisado y no existe un
consenso sobre el mejor modelo para aplicar, se utilizaron algoritmos de
clasificacion basados en redes bayesianas y bosques aleatorios. Ademas, se
identificaron como variables significantes el promedio de notas de los
estudiantes, el grupo y el resultado de la prueba Icfes. A partir de los
resultados, se concluy6é que, dada la situaciéon actual, es necesario contar
con herramientas de corto plazo para planificar estrategias que permitan
enfrentar de la mejor manera posible los retos en torno a la desercioén que
emergieron o se consolidaron en el contexto de la pandemia

Avila (2021).

Se presenta la investigacidon modelo de prediccion de desercién estudiantil,
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Modelo de
Prediccion de
Desercion
Estudiantil,
apoyado en
tecnologias de Data
Mining, en un curso
de primera
matricula de la
Escuela ECBTI de
la UNAD

apoyado en tecnologias de big data, en un curso de primera matricula de la
escuela ECBTI de la UNAD. Este proyecto se desarrolla como requisito de
grado para la maestria en gestion de Tl de la Universidad Nacional Abierta a
Distancia UNAD. EI proyecto incluye el planteamiento del problema en
donde se expresa la necesidad de aplicar técnicas de analitica de datos a la
informacién que se almacena como producto de los procesos académicos.
En los procesos académicos de la UNAD se producen en cada periodo
académico una gran cantidad de datos los cuales son susceptibles de
analizar, con el fin de generar un modelo de predicciéon que coadyuve en la
mitigacion del problema de la desercién estudiantil en la institucion, mediante
el prondstico temprano de los estudiantes en riesgo de desercion. Como
parte de esta informacién se tienen en la UNAD instrumentos como la
encuesta de caracterizacion que se aplica a los estudiantes nuevos, el cual
es un instrumento muy valioso que permite conocer informaciéon de los
estudiantes que inician su proceso en la UNAD. Este estudio aplica técnicas
de mineria de datos basada en Machine Learning, mediante el uso de
algoritmos de aprendizaje supervisado que permitan generar modelos de
prediccion de la desercion estudiantil que de manera temprana determine si
un estudiante probablemente desertara de su proceso de formacion. Durante
el desarrollo de este proyecto se utilizaron herramientas de software Libre
tales como WEKA que permitieron obtener algunos resultados a partir de la
aplicacion de algoritmos de machine learning. Estos resultados proporcionan
un soporte para la toma de decisiones, lo que permite a los directivos de las
instituciones concentrar los esfuerzos o dirigirlos a ciertos ambitos o area
especificas, lo que mejora enormemente la efectividad en los procesos
permitiendo acercarse al conocimiento de manera mas efectiva y eficiente.

Barbosa et al.
(2021). Semaforo
de Alertas
Tempranas: una
herramienta para el
seguimiento
estudiantil y la
prevencion de la
desercion en la
Universidad del
Valle

La deteccion temprana de las situaciones que viven nuestros estudiantes es
un aspecto clave para la prevencién de la desercién. En esa via, la mayoria
de las universidades intentan caracterizar a sus alumnos al momento de la
admisién, para identificar posibles situaciones de riesgo. Aunque estos
esfuerzos iniciales son muy importantes, pueden resultar insuficientes,
considerando que las historias y las condiciones de los estudiantes cambian
continuamente; y estos cambios pueden ser causa de la ocurrencia de
desercion o fracaso académico. Estas reflexiones, a la par que la
experiencia de cinco afios de existencia de la Estrategia de
Acomparfiamiento y Seguimiento Estudiantil (ASES) en la Universidad del
Valle (Colombia), han permitido ir desarrollando de forma gradual y
contextualizada, una metodologia de seguimiento a los riesgos de los
estudiantes acompafiados, en cinco dimensiones (individual, familiar,
académica, econdémica y de vida universitaria y ciudad), herramienta que
hemos llamado Semaforo de Alertas. El proceso de desarrollo de esta
metodologia, que se convierte en una innovacion tecnoldgica propia de la
Universidad del Valle, ha sido el producto de los aprendizajes de los
diferentes momentos por los que hemos transitado en estos afios. Desde el
surgimiento de ASES, el acompafamiento realizado por los tutores pares a
los estudiantes acompafiados quedaba registrado en fisico (papel) en las
descripciones 0 breves relatos que surgian en los encuentros.
Posteriormente, toda esta informacion fue digitalizada y analizada mediante
la metodologia de Mineria de Datos. A partir de este ejercicio surgieron, en
distintos momentos, las cinco dimensiones anteriormente mencionadas y en
cada una de ellas una serie de tematicas, que abarcan las diferentes
situaciones experimentadas por nuestros estudiantes. A lo largo del proceso
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de acompafiamiento, se presentaron dos desarrollos muy importantes que
facilitaron notablemente la utilizacion de esta herramienta en la labor del
seguimiento estudiantil. Por un lado, a partir de las dimensiones y las
tematicas que emergieron del analisis, se inicié el proceso de elaboracion
por parte del equipo de profesionales de acompafiamiento de una serie de
descriptores que facilitaban la interpretacién por parte de los tutores pares,
sobre lo que se consideraba un riesgo alto, medio o0 bajo, en las tematicas
enunciadas. Esto implicé un proceso de formacion de todo el equipo de
tutores, con el propédsito de lograr mejores interpretaciones de las
situaciones experimentadas por nuestros estudiantes. De otro lado, el
Semaforo de Alertas se integré en el Campus Virtual, mediante la creacién
del médulo de seguimiento. Esto ha permitido mejorar sustancialmente el
registro y flujo de la informacién, de tal forma que los riesgos que detectan
los tutores pares en sus estudiantes asignados son conocidos en tiempo real
por el profesional de acompafiamiento, quien, a partir de esta informacion,
activa de forma preventiva o remedial inmediata, diversas acciones de apoyo
(internas y externas a la Estrategia). Todo esto mediante una estructura con
roles y compromisos de confidencialidad muy bien definidos que permite
garantizar la privacidad de la informacién, de manera que ésta sé6lo puede
ser utilizada para los propésitos de acompafiamiento y el mejoramiento de la
Estrategia ASES. Posteriormente, continuamos actualizando esta importante
herramienta para la prevencién de la desercion, con la ampliacion de nuevas
tematicas y descriptores que han venido emergiendo en los ultimos
semestres a partir de la informacién surgida en el proceso de
acompafiamiento. Y finalmente, se ha implementado un disefio interactivo
que mejora la visualizacion y facilita la consulta de la misma por parte de los
tutores pares.

Bastidas, Ruales, &
Guerrero (2018).
Diagnéstico del
fenémeno de
desercion
estudiantil en los
programas de
pregrado de la
Universidad de
Narifio

Actualmente la educacion es considerada como una de las herramientas
fundamentales para lograr el desarrollo econémico y social de las regiones, y
la educacion superior, se constituye en un elemento clave para la
consolidacion de procesos de desarrollo sostenible y sustentable en medio
de un contexto de globalizacidn y modernizacion permanente. No obstante,
el acceso a esta Ultima se ha convertido en un reto para miles de personas a
nivel mundial, particularmente en paises en vias de desarrollo como
Colombia. Durante los ultimos afios, el acceso a la educacion superior ha ido
aumentando paulatinamente, pasando de una tasa de cobertura bruta del
37,10% en el afio 2010 al 51,5% en el afio 2016. Durante este periodo, la
poblacién matriculada a nivel de pregrado ascendié de 1.587.760 en el afio
2010 a 2.234.285 en el 2016. (Ministerio de Educacion, 2017). Este
incremento refleja los esfuerzos de los diferentes gobiernos por ampliar el
acceso de la poblacién a este nivel de formacion académica, no obstante,
las tasas de cobertura continlan siendo bajas, paises latinoamericanos
como Argentina y Chile alcanzan tasas superiores al 80%. Ahora bien, en un
contexto departamental, la situacion puede tomar mayor importancia y
atencion, un ejemplo de ello es Narifio, el cual para el afio 2014 registro una
tasa de cobertura bruta de educacion superior del 22,13%, veinticinco puntos
porcentuales por debajo de la tasa nacional (47,8%) para ese mismo periodo
(Ministerio de Educacion, 2015). Por otra parte, ademés del limitado acceso
a la educacion superior, se suma el fenémeno de la desercién, en donde se
presenta una gran pérdida de posibilidades de logro profesional de cientos
de estudiantes, que por diferentes motivos no terminan sus carreras,
generando pérdida de las aspiraciones personales, familiares y regionales
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de un mejor vivir, mas aun si esta desercion se presenta en los sectores mas
vulnerables. De acuerdo a Melo, Ramos y Hernandez (2017), los indicadores
de desercidon revelan una situacion preocupante. A nivel nacional, el
seguimiento a las tasas de desercion por cohortes permite concluir que en
promedio uno de cada dos estudiantes no culmina sus estudios superiores.
Para el afio 2015, la tasa de desercion por periodo fue 9,3% para el nivel
universitario; por su parte, la tasa de desercion por cohorte representé un
valor de 46,1%. Cuando se evalla la permanencia de los estudiantes por
areas del conocimiento, las mayores tasas de desercion por periodo al nivel
universitario se observan en matematicas y ciencias naturales (11,1%), en
agronomia, veterinaria y afines (10,2%), y en economia, administracion,
contaduria y afines (10,1%). La aparicion y desarrollo del fenémeno de
desercién estudiantil, ha desatado grandes consecuencias de orden social y
econdmico y se constituye como un importante problema del sistema
educativo nacional; las elevadas tasas de abandono de los estudios
conllevan grandes consecuencias, que ademas de afectar al estudiante y su
rol dentro de la sociedad, incide negativamente en la institucion de
educacion superior a la que se encuentra adscrito, puesto que si bien, la
responsabilidad fundamental de la universidad es formar a los futuros
profesionales, esta debe garantizar los medios indispensables para que el
estudiante pueda lograr culminar dicha etapa, brindandole acompafiamiento
integral y permanente.

Cabrales et al.
(2022). Desercion,

rezago estudiantil y

egreso exitoso en
40 cohortes del
Programa de
Medicina de la
Universidad
Tecnoldgica de
Pereira

Introduccion: la desercién es una preocupacion constante de las escuelas de
Medicina. Su estudio y solucién es complejo, compromete el futuro del
estudiante y afecta la reputacién académica del programa. Objetivo:
determinar las tasas de desercién, rezago estudiantil y egreso exitoso en 40
cohortes del Programa de Medicina de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira. Materiales y Métodos: estudio observacional descriptivo.
Resultados: las tasas promedio de Desercion Interanual del Programa
(TDIP) y de la Institucion (TDI) fueron el 4,1 % y 4 %, respectivamente. Las
tasas de Desercion Acumulada del Programa (TDAP) y de Desercion por
Cohorte (TDC) fueron similares (27 %), con una tendencia a la disminucién
en la ultima década y significativamente menores a la de algunos programas
de medicina del pais. La tasa de Graduacidn sin rezago (TGP) fue del 66 %.
En el grupo de estudiantes desertores, predominaron los hombres (35,4 %
vs 29,5 %, p=0,001), sin diferencias por estrato social o tipo de institucién de
estudios secundarios. Conclusién: los datos presentados permiten
establecer comparaciones con otros programas en Colombia y en el mundo.
Propone unas definiciones ajustadas de desercién acumulada y egreso
exitoso, que proveen informacién mas exacta y se convierten en un
importante insumo para la planeacion académica y el disefio de
politicas/estrategias hacia la deteccion temprana, el apoyo integral de los
estudiantes vulnerables y el egreso exitoso.

Camargo (2020).
Modelo para la
prediccion de la
desercién de
estudiantes de
pregrado, basado
en técnicas de
mineria de datos

El objetivo principal de este proyecto de investigacién es crear un modelo
para la prediccién de la desercion de estudiantes de pregrado en la
Universidad de la Costa - CUC, a partir del analisis de diferentes factores
socioecondmicos y académicos. El estudio requirié de la ejecucion de una
serie de fases: caracterizacion, experimentacion, desarrollo y evaluacion.
Durante la fase de caracterizacidn se construyd un conjunto de datos
(dataset), a partir de la compilacion de los datos demograficos, culturales,
sociales, familiares, educativos, estatus socioeconémico y perfil psicolégico
de cada estudiante, de los periodos comprendidos entre 2013-1 y 2018-2.
Tal informacién fue recopilada a partir de los formatos de inscripcién que
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diligencian los estudiantes cuando ingresan a la institucion, un total de 1.606
registros unicos de estudiantes fueron recopilados. Durante la fase de
experimentacion se evaluaron distintas técnicas de aprendizaje automatico
(Machine Learning) de las categorias: redes bayesianas, maquinas de
soporte vectorial y arboles de decisiones. El algoritmo con el cual se obtuvo
la mejor tasa de aciertos fue Random forest (de la categoria arboles de
decision), con una exactitud del 84.8%. En la fase de desarrollo se integro el
modelo a una aplicacién que permite predecir si un estudiante o un grupo de
ellos desertara o no. Por Ultimo, en la fase de evaluacion se someti6 la
aplicacion a diferentes tipos de pruebas para valorar tanto la funcionalidad
de la interface grafica con el usuario final como la tasa de aciertos en cuanto
a la prediccion de la desercidn, los resultados han coincidido con la precisién
obtenida en la fase experimental.

Giraldo, Vargas &
Valencia (2021).
Creacion de un
modelo de mineria
de datos para la
prevencion de la
desercion de los
estudiantes en
Instituciones de
Educacién Superior

La época en que la tecnologia esta impulsando al mundo, apoyando
diversos sectores como el econdmico, cultural y social, con la intencién de
crear nuevos métodos y recursos que generen impactos positivos. La
educacion, por supuesto, merece un apartado exclusivo de tratamiento por la
responsabilidad que le corresponde. En este caso, se interviene la forma en
la que se gestiona la informacién en la comunidad de las instituciones de
educacion superior, teniendo como principal propdsito la creacion de un
modelo de mineria de datos que permita la disminucion de los indices de
desercion estudiantil. Dentro del proyecto, se destacan los aportes
realizados por diferentes autores en anteriores investigaciones sobre las
estrategias, metodologias y la forma como las instituciones deben abordar la
problematica, sugiriendo herramientas de innovacién y crecimiento en la
oferta de valor que la institucion le presenta a sus estudiantes. Finalmente,
se agrega una serie de recomendaciones para diferentes escenarios a los
que se puede enfrentar la institucién con respecto a la situacién de su
comunidad estudiantil, abordando las necesidades de sus estudiantes de
forma individual, segun el analisis de los datos en el sistema.

Honores (2019).
Sistema de Alerta
Temprana basado
en Inteligencia de
Negocios para
detectar riesgo
académico en
estudiantes de la
Universidad de La
Serena

El rendimiento académico de los estudiantes de educacién superior influye
directamente en la retencién estudiantil. Actualmente, cerca del 5% de los
estudiantes regulares de la Universidad de La Serena son eliminados
semestralmente por su rendimiento. Para poder tomar medidas oportunas y
bajar estas tasas de eliminacién es necesario contar con un Sistema de
Alerta Temprana que entregue informacion clave sobre los estudiantes con
riesgo académico a los jefes de las distintas carreras para que puedan tomar
medidas que mitiguen estas situaciones durante el transcurso del semestre.
La Universidad cuenta con una Plataforma Tecnoldgica Administrativa y
Docente Integrada con la que registra todos los movimientos académicos de
los estudiantes desde una perspectiva mas transaccional que de deteccién
de situaciones de riesgo. La incorporacién de una solucion de Inteligencia de
Negocios busca clasificar a los estudiantes segin su nivel de riesgo
académico, generando tableros de control que permitan a los Jefes de
Carrera realizar el seguimiento durante el semestre, detectando de esta
manera en forma anticipada a los estudiantes en riesgo.

Londofio (2021).
Modelo para la
identificacion de
estudiantes en
riesgo de desercion
escolar Estudio de

Este proyecto tiene como finalidad la construcciéon de un modelo para la
mitigacion del riesgo de desercion escolar en la Institucién Educativa Sur
Oriental de Pereira, mediante el uso de sistemas de recomendacién. Tener
herramientas que permitan ayudar a identificar y establecer alertas
tempranas para evitar el abandono escolar en las instituciones educativas,
es fundamental para disminuir la cantidad de nifios, nifias, jovenes y
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caso: Institucion
educativa Sur
Oriental (Pereira)

adolescentes que dejan de asistir a las aulas de clase en diario vivir de
nuestra sociedad. Para llegar al modelo deseado se realiz6 una busqueda
exhaustiva sobre las principales causas o factores que influyen en la
desercién escolar, también se analizaron los diferentes tipos de sistemas de
recomendacion, para determinar cual se adaptaba mejor a las necesidades
planteadas en el estudio.

Marifio (2016).
Disefio de una
metodologia de
monitoreo y alerta
temprana para
programas de
cofinanciacion
universitaria
basado en analisis
prospectivo: caso
de estudio:
Programa Ser Pilo
Pagaenla
Universidad del
Norte

Esta investigacion propone una metodologia que facilita el proceso de toma
de decisiones en las universidades, mediante el seguimiento de indicadores
que impactan en el posicionamiento en rankings, ante programas de
cofinanciacion de la educacién que suponen cambios en el perfil de los
estudiantes. Se propone un disefio metodolégico de cinco fases, en el que
se aprovecha el juicio de expertos sobre su visién de futuro. En la primera
fase se propone la construccion de un DAFO y la aplicacién del abaco de
Regnier para jerarquizar variables. En la segunda y tercera fase se plantea
la aplicacién de los métodos de Analisis Prospectivo MIC MAC y MACTOR
que permiten la identificaciéon de variables y actores clave del sistema. En la
cuarta fase se propone la aplicacion del método Smic Prob Expert para la
identificacion del escenario deseable y finalmente en la quinta fase se
propone la construccién de un CMI adaptado para el seguimiento de los
objetivos estratégicos que impactan en los rankings mediante indicadores de
eficacia para medir el acercamiento al escenario deseado. Se presenta la
aplicacion de la metodologia al caso de la Universidad del Norte; alli los
expertos identificaron un escenario compuesto de eventos como la
continuidad del programa Ser Pilo Paga, la construccion del plan de
explotacién estadistica institucional, el fortalecimiento de la participacién de
profesores en el seguimiento académico de los estudiantes, la integracion de
unidades estratégicas y el aumento del impacto regional de la misma,
finalmente se proponen acciones correctivas generalizables a ofras
universidades.

Saldafia, & Taylor
(2008). Influencia
de factores
individuales,
académicos y
socioeconémicos
en la desercion de
los estudiantes de
Psicologia de la
Universidad de
Narifio

La educacién superior se ha convertido en uno de los mas importantes
factores para el desarrollo de nuestra sociedad, nuestra economia y nuestro
sistema de vida; pues desde hace varios afios es requisito fundamental para
la obtencién de mejores empleos en cualquier establecimiento empresarial.
Sin embargo, los estudios superiores se ven enfrentados a grandes
inconvenientes tales como la desercién estudiantil y problemas en la calidad
académica. La situacién ha llegado a un punto critico, pues los esfuerzos de
los entes gubernamentales y las Instituciones de Educacion Superior en
Colombia como la Universidad de los Andes con el Sistema de Prevencion
Deteccién y Andlisis de la Educacién Superior SPADIES, han sido
insuficientes, ya que aunque los elementos que dicho sistema emplea para
detectar y prevenir la desercion, de acuerdo a los hallazgos del presente
estudio no sirven para prevenir el fendmeno ni detectar la influencia de
factores asociados. Conforme a lo encontrado los factores asociados se
presentan en el transcurso de la carrera, los cuales no contempla SPADIES
y son posteriores al ingreso. Estos resultados conllevan a preguntarse
¢ Cuales son esos factores? y 4 Cual es el papel de la Universidad de Narifio,
del Programa de Psicologia en particular, los docentes, administrativos y
comunidad académica? Estas preguntas conducen a que todos los actores
que de una u otra manera intervienen en la desercién comiencen a formular
ademas de estrategias de retencién, mecanismos que permitan el
descubrimiento de los elementos que median en la desercién.

Timaran, Jiménez &
Calderoén (2017).

En este libro se describen las fases del proyecto de investigacion cuyo
objetivo general fue detectar patrones de desercion estudiantil a partir de los
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Deteccion de
patrones de
desercion
estudiantil con
mineria de datos.
Caso de estudio:
Universidad de
Narifio e Institucion
Universitaria
CESMAG

datos socioecondmicos, académicos, disciplinares e institucionales de los
estudiantes de los programas de pregrado de la Universidad de Narifio e
Institucion  Universitaria CESMAG, dos instituciones colombianas de
educacion superior de la ciudad de Pasto, la primera publica y la segunda
privada, utilizando técnicas de Mineria de Datos, que permitan formular
planes y programas enfocados a la deteccion temprana de los estudiantes
que cumplan estos patrones, con el proposito de aplicar estrategias efectivas
que ayuden a minimizar el fenémeno de desercién estudiantil y conlleven al
mejoramiento de la calidad educativa en la region.

Vasquez (2015).
Metodologia para la
deteccién temprana
de la desercion de
los estudiantes del
pregrado Sistemas
de Informacién en
la asignatura
Logicay
Programacion del
Instituto
Tecnoldgico
Metropolitano

La desercion universitaria estd supeditada al estudio de sus causas y
factores que lo determinan, asi como las acciones que se deben tomar para
disminuirla (Salcedo Escarria, A., 2010) -- Es por esto que los diagndsticos
realizados con las metodologias adecuadas que permitan predecir ésta con
mayor efectividad, deben posibilitar la ejecucion de planes de accion que
permitan la consecucion de recursos, evitar la superpoblacién universitaria,
impedir deficiencias docentes, invertir en bienestar estudiantil, becas,
subsidios, entre otros, disefiar curriculos adecuados e incluir la solucion de
otros problemas inherentes a la universidad que inciden directamente en la
desercion -- El objetivo de este trabajo de grado consiste en investigar y
proponer una metodologia que permita identificar las causas y los factores
por los cuales el estudiante de la asignatura “Logica de Programacion” no
logra adquirir las competencias durante su periodo académico, poder
alertarle de manera individual y sugerirle las acciones a tomar -- Mediante un
estudio de campo, se logra identificar las debilidades y fortalezas del
estudiante que pierde y del estudiante que gana respectivamente la
asignatura, logrando encontrar perfiles y proponer tareas con el fin de
aumentar la retencién académica -- Se determina aplicar la metodologia a la
asignatura “Légica de Programacion” ya que es el pilar fundamental para el
desarrollo de software, es una de las asignaturas con mayor desercion
académica dentro de la tecnologia de Sistemas de Informacién, se cuenta
con mas de 20 afios de experiencia en el area, ademas, pertenece al
segundo semestre y de acuerdo con el MEN (Ministerio de educacion
nacional), es en los dos primeros semestres donde hay mayor desercion
universitaria en Colombia -- Como trabajo futuro se propone el desarrollo de
un sistema de informaciéon para la implementacién de la metodologia
propuesta, utilizando la Mineria de datos educativa
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Ecuador

Loza & Vinueza
(2021). Disefio de
un modelo
matematico para
estimar la
desercion
estudiantil mediante
técnicas de analisis
multivariado en una
institucion de
educacion superior
tecnoldgica

En el presente proyecto se desarrollé un modelo de regresion logistica para
estimar la desercion estudiantil del Instituto Superior Tecnoldgico Luis A.
Martinez Agronomico. Para lo cual se analizaron los datos de 849
estudiantes matriculados entre 2018 y 2020, estudiandose las variables
independientes: género, estado civil, edad, carrera, repitencia, ocupacion e
ingresos econdmicos. Para desarrollar el modelo matematico se utilizd la
metodologia KDD, que permite generar informacion a partir de una base de
datos con los registros a estudiarse. Dentro el periodo evaluado el 82,45 por
ciento de los estudiantes no desertaron y el 17,55 por ciento si. Para el
estudio se establecieron cuatro modelos de regresion logistica, el primero
incluye todas las variables independientes, siendo significativa solamente la
variable ‘carrera. Se eliminaron las variables ‘edad’ y ‘género’ (mayor valor p)
y se obtuvo el modelo de regresidn logistica 2, las variables ‘repitencia’ y
‘carrera’ se consideran significativas. Posteriormente, se eliminaron las
variables con mayor valor p, ‘estado civil e ‘ingresos econdmicos’,
obteniéndose el modelo de regresion logistica 3, las variables ‘repitencia’ y
carrera contindan siendo las Unicas significativas. Por Ultimo, se escoge el
modelo de regresion logistica 4, el cual solamente incluye las variables
‘carrera’ y ‘repitencia’, que fueron las Unicas significativas. Se rechaz6 la
hipétesis nula, porque el coeficiente Beta 1 y Beta 2 de las variables carrera
y repitencia son diferentes de cero. El modelo de regresién logistica 4
clasifico correctamente el 83 por ciento de los datos de entrenamiento y el
79 por ciento de los datos de testeo. Adicionalmente, se determind un
modelo de prediccién con arboles de decisidn, que establecié como variable
explicativa ‘carrera’. El valor F1_Score del modelo de regresién logistica 4
fue mayor que el valor del F1_Score del modelo con arbol de decision.

El Salvador

Ventura (2021).
Factores asociados
a las causas de la
desercion
estudiantil en
instituciones de
educacion superior
de El Salvador

El estudio aborda cuatro principales factores asociados a las causas de
desercion estudiantil a nivel universitario en El Salvador y las implicaciones
que genera en el desarrollo profesional de los involucrados. Dicho estudio
refleja conceptos de desercion estudiantil desde la perspectiva de diversos
autores, se describen los antecedentes estadisticos tanto a nivel
internacional como nacional, a pesar que en El Salvador dicha informacién
es escasa, se habla del comportamiento de la desercion estudiantil
universitaria y los modelos tedricos que explican la desercion.

México

Correa & Ponce
(2020). EI Sistema
de Alerta Temprana
(SISAT) para
disminuir el
abandono escolar
en las Escuelas
Primaria Rurales de
Tabasco

La investigacion tiene la pretensién de proponer al SISAT como estrategia
de alerta temprana para disminuir el abandono escolar en las escuelas
rurales de Tabasco. Aqui se buscé visualizar los principales factores que
provocan el rezago escolar donde los alumnos pierden el interés desde el
inicio de su ciclo escolar muchas veces propiciado por falta de compromiso
de los docentes. La educacion Basica en el estado de Tabasco sobre todo
en zonas rurales no es tomada en cuenta, esto sucede a todos los niveles de
responsabilidad. Muchas veces el supervisor de Zona no apoya a las
escuelas de comunidades rurales, por esta razén el abandono educativo en
los ciclos escolares esta incrementando por falta de la deteccién temprana.
En este nivel hay nifios con necesidades educativas especiales, que no
reciben ningun tipo de atencion. En las escuelas primarias rurales unitaria
muchas veces los docentes desatienden a los educandos por ser escuela
multigrado no hay cierto nivel de responsabilidad escolar. Por ello los
conocimientos de lectoescritura y lo basico de matematicas muestran un
rezago significativo. Es necesario que los docentes se comprometan y
ensefien a los alumnos de forma activa aplicando e implementando
estrategias y técnicas en el aprendizaje, para combatir el rezago ya que esto
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es un problema a nivel educativo y puede ser un problema hasta emocional
para el alumno. De alli que se proponga al SISAT como una estrategia
efectiva que ayuda a detectar de manera temprana las necesidades
educativas de los alumnos.

Meza & Gutiérrez
(2021). Modelo
basado en arbol de
decisiones para
determinar los
factores de
desercion de
estudiantes en una
Institucion de
Educacién Superior
Mexicana

El contexto actual en el que operan las Instituciones de Educacion Superior
en México es adverso y multifactorial. En este trabajo se analizan los datos
obtenidos de una encuesta aplicada a 1.582 estudiantes para determinar los
principales factores que influyen en la desercién escolar en una etapa pre-
COVID19. Con esta informacion se desarrolld un andlisis del arbol de
decisién, detectando las principales rutas que influyen en la desercion
escolar. Este estudio puede ser de utilidad tanto para el publico como para
las instancias involucradas en la toma de decisiones, para tratar de crear un
entorno propicio que permita a los estudiantes continuar con su formacién
universitaria.

Panama

Cruz, Gonzélez, &
Rangel (2022).
Técnicas de
machine learning
aplicadas a la
evaluacion del
rendimientoy a la
prediccion de la
desercién de
estudiantes
universitarios, una
revision

En los Ultimos afios, técnicas de Inteligencia Artificial (IA) como el
aprendizaje automatico o Machine Learning (ML) y el Aprendizaje profundo o
Deep Learning (DL), han impactado de forma positiva el avance de distintos
campos del conocimiento entre ellos la educacién. La educaciéon es un
importante motor de todas las sociedades, permite a los individuos ser mas
productivos y resolver problemas con mayor efectividad aplicando
generalmente enfoques creativos. En la educacion se ha utilizado las
técnicas de ML antes mencionadas para distintas tareas entre ellas
prediccién de desercién y ayuda al rendimiento del estudiante. En este
estudio analizaremos los trabajos mas relevantes en estos campos,
otorgando una perspectiva de cémo han influenciado los algoritmos de ML y
DL en la educacion.

Peru

Garcia (2019).
Implementacién de
un Modelo
Computacional
basado en reglas
de clasificacion
supervisadas para
la prediccion de la
desercion
estudiantil en la
Universidad
Peruana Union
Filial Juliaca

La desercion universitaria se ha convertido en un problema prioritario a ser
investigado y tratado. El porcentaje de desercion ha llegado a constituir uno
de los principales indicadores de eficiencia interna dentro de cualquier
institucién de educacion superior. Invertir mas tiempo en diagnésticos de las
causas de la desercion con metodologias adecuadas que permitan predecir
ésta con mayor efectividad, contribuye a mejorar la relacion efectividad-costo
en la gestion de la unidad académica. El objetivo del presente proyecto
consiste en implementar un modelo computacional que permita identificar en
forma automatica a los estudiantes con mayor riesgo de desercién en la
Universidad Peruana Unién Filial Juliaca. Para la implementacion de este
proyecto se adopt6 la metodologia CRISP-DM que estructura el proceso de
mineria de datos en seis fases, que interactian entre ellas de forma iterativa.
Se aplicd el modelo de clasificacién de Machine Learning, para analizar el
comportamiento de los estudiantes, evaluando factores como cantidad de
cursos matriculados, cantidad de cursos aprobados, si es independiente o
dependiente con respecto al pago de sus estudios, si tiene o no sancion
disciplinaria por parte de Bienestar Universitario, cantidad de cursos
desaprobados durante el semestre, cantidad de cursos desaprobados dos
veces, cantidad de cursos desaprobados de tres veces a mas, cantidad de
créditos aprobados, cantidad créditos desaprobados, ponderado final del
semestre, si la situacion del alumnos es regular o irregular, si tiene un saldo
a favor o en contra. Como trabajo futuro se propone implementar un
algoritmo de recomendacion para que pueda complementar a esta
investigacion de tal manera que pueda facilitar en el proceso de toma de
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decisiones con respecto los resultados que nos muestre esta investigacion.

Rivera (2021).
Modelo predictivo
para la deteccion
temprana de
estudiantes con alto
riesgo de desercién
académica

Se comparan los resultados de 4 modelos predictivos, de regresion logistica,
arboles de decision, KNN y una red neuronal para predecir la desercion
académica de estudiantes en la Universidad Nacional Intercultural de la
Amazonia, aplicado a un dataset extraido de la base de datos del sistema de
gestion académica de la universidad, que contiene datos socioecondmicos y
de rendimiento académico los cuales fueron procesados y formateados
utilizando técnicas de onehotencoding para asi poder aplicar los modelos
predictivos ya mencionados. Para el procesamiento y formateo de datos se
utilizé consultas Transac Sql y la aplicacion de los modelos predictivos se
hizo a través del Software Knime y utilizando Python a través de Google
Colab. Los resultados obtenidos al aplicar 4 modelos predictivos son muy
buenos ya que todos superaron el 80% de Accuracy, lo cual garantiza que
puedan ser puestos en produccion para el beneficio de la universidad y asi
pueda tomar mejores decisiones a la hora de abordar la desercidn
académica. Se concluye que aplicar un modelo predictivo en las
universidades para la deteccién temprana de estudiantes con alto riesgo de
desercion académica es viable y muy beneficioso para que las universidades
a través de sus gestores académicos puedan aplicar estrategias mas
focalizadas para reducir sus indices de desercion académica.

Shica (2022).
Modelos de Data
Science para
mejorar la
deteccion de la
desercion
académica en la
Institucion
Educativa 88331 en
Chimbote - 2021

La presente investigacion muestra un modelo de Data Science para la
deteccién de la desercion escolar en la Institucion Educativa 88331 en el
centro poblado Rinconada, Chimbote. Bajo la Jornada escolar completa en
el nivel Secundaria. Este proyecto nace a raiz de un problema latente en el
sector educativo de la Educaciéon Basica Regular: La desercion escolar;
referido a los estudiantes de nivel basico regular que abandonan sus
estudios antes de terminar su afio escolar. Se analiz6 un historial de notas
del nivel secundaria matriculados desde el afio 2011 al afio 2019, con un
total de 804 estudiantes a lo largo de dichos afios. Las variables estudiadas
fueron género, fecha de nacimiento, grado, seccion, afio académico, notas
por cursos, areas desaprobadas, comportamiento y situacion final. Para el
desarrollo del modelo de Data Science Regresion logistica se utilizd la
plataforma Cloud Google Colab, con el lenguaje de programacion Python,
bajo la metodologia CRISP-DM, se trabajo con un primer grupo del 70% en
Train o entrenamiento y un 30% en test o testeo, logrando obtener una
optima precision. Finalmente, como resultado de implementar el modelo de
Data Science de Regresion Logistica se obtuvo una mejora de la Tasa de
retencion escolar de 84,1 % a un 95,5% en un afio escolar.

Tapia (2021).
Modelo predictivo
de clasificacion
basado en
aprendizaje
automatizado para
la deteccion
temprana de
posibles
estudiantes
universitarios
desertantes.

En el presente trabajo se propone desarrollar un modelo predictivo basado
en modelos de ensamble que permita identificar y clasificar aquellos
estudiantes universitarios con un alto grado de posibilidades de desercidn
estudiantil universitaria. Actualmente existe una estrecha relaciéon entre la
desercién y el rendimiento académico que puede conllevar a las
universidades tomar acciones preventivas necesarias para mitigar esta
problematica. Para el modelo se aplica mineria de datos, concretamente en
el campo de la inteligencia artificial en su rama de aprendizaje automatizado;
también se aplica la metodologia CRISP-DM y especificamente para el
tratamiento de datos desbalanceados técnicas como: remuestreo, variables
ficticias, entre otras. Para el proceso de clasificacion se aplicaron algoritmos
basados en métodos supervisados tales como: clasificadores bayesianos,
arboles de decision y otros de ensamble mas complejos como: bosques
aleatorios. Los datos utilizados pertenecen a estudiantes universitarios, los
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cuales estan basados en los factores del rendimiento académico como:
factores socio-familiares y factores académicos, ello segun disponibilidad de
informacién que presentaban las universidades del alcance. Como parte de
validaciéon del modelo, se realizd evaluaciones de los resultados de las
clasificaciones obtenidas en la data de prueba versus las categorias reales
de los estudiantes; utilizando técnicas como validacién cruzada y a su vez
considerando indicadores tales como: el area bajo la curva ROC, F1 Score,
exactitud, sensibilidad, especificidad, precisién entre otros. Al utilizar el
conjunto de datos disponible y al aplicar aprendizaje automatizado, fue
posible predecir de manera favorable aquellos estudiantes con probabilidad
de desercién, asi como comprobar que el clasificador basado en bosques
aleatorios obtuvo mejores resultados frente a los demas propuestos.

Valenzuela (2019).  El Programa de Acompafiamiento y Acceso Efectivo a la Educacion Superior

Desercion de (PACE) esta permitiendo el ingreso a la Universidad y permanencia en ella
estudiantes del de los estudiantes provenientes de establecimientos con mayor indice de
programa de vulnerabilidad del pais. El 25% de los que ingresan a la Universidad Catdlica

Acompafiamientoy  del Maule (UCM) interrumpen sus estudios. Esta investigacion tiene como
Acceso Efectivo a principal objetivo determinar las razones que han tenido ellos (ingreso 2017
la Educacion y 2018) para desertar. La recoleccion de informacion se llevé a cabo a través
Superior (PACE) en de entrevistas telefonicas. Entre las principales causas de desercion se
la UCM: un estudio  encuentran los temas vocacionales, problemas econdmicos y de rendimiento
exploratorio académico

Venezuela

Los anteriores antecedentes, y otros anteriores no listados en la Tabla 2, han
proporcionado informacion pertinente, sobre variables, estrategias y herramientas

a considerar en el presente proyecto.
2.3 MARCO LEGAL

2.3.1 Manejo de datos personales

El manejo de datos personales esta regulado, en Colombia, por la Ley 1581 de
2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013, lo cual debe ser considerado en
la creacion de software y otras aplicaciones informaticas, ya que: “el software
como servicio (SaaS - Software as a Service) es una de las formas contractuales
mas comunes de prestacion del servicio software en la actualidad, en la que
generalmente los datos y el soporte logico estan en poder de la compaiia

prestadora del servicio” (Mendoza, 2018, p.3).

En Colombia, la Corte Constitucional ha reconocido explicitamente los peligros de la
acumulacion desproporcionada de informacién personal por los perfiles y categorias

que se pueden crear para tomar decisiones sobre las personas (C-748, 2011). Sin
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embargo, esta preocupacién no quedd consignada en la ley ni en la regulacion de
proteccion de datos. El documento Conpes sobre la Politica de Explotacién de
Datos (2018) tocoé el tema en dos pies de pagina, pero no abordd medidas
especificas para prevenir las consecuencias discriminatorias del perfilamiento y la
calificacion. (Gonzalez, 2019, p.223-224)

2.2.2 Educacion en Colombia

De acuerdo con la Constitucion Politica de Colombia (1991):
La educacién es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica,
y a los demas bienes y valores de la cultura.
La educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz
y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacién, para el mejoramiento
cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente.
El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacién, que sera
obligatoria entre los cinco y los quince afos de edad y que comprendera como
minimo, un afo de preescolar y nueve de educacion basica.
La educacién sera gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio del cobro de
derechos académicos a quienes puedan sufragarlos.
Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la
educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la
mejor formacién moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado
cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para
Su acceso y permanencia en el sistema educativo.
La nacion y las entidades territoriales participaran en la direccién, financiacion y
administracion de los servicios educativos estatales, en los términos que sefalen la

Constitucion y la ley. (Art. 67)

Para procurar su cumplimiento, el Ministerio de Educacion Nacional, entre otras

muchas estrategias, ha creado el Sistema Actualizado de Matricula.
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El sistema integrado de matricula SIMAT es una herramienta que permite organizar
y controlar el proceso de matricula en todas sus etapas, asi como tener una fuente
de informacion confiable y disponible para la toma de decisiones.

Es un sistema de gestion de la matricula de los estudiantes de instituciones oficiales
que facilita la inscripcion de alumnos nuevos, el registro y la actualizacién de los
datos existentes del estudiante, la consulta del alumno por Institucion y el traslado a

otra Institucion, entre otros. (MEN, 2021)

Asimismo, tiene el SIMPADE? (Sistema de Informacion para el Monitoreo, la
Prevencion y el Analisis de la Desercion Escolar), destinado a tomar decisiones
para mejorar la permanencia escolar. A pesar de ello, Jiménez, Rivera & Ariza
(2021, p.151, 154), encuentran que el Simat “no es una herramienta que permita
un seguimiento efectivo en cuanto a estadisticas de desercion escolar” (p.151), y
“no todos los estudiantes y/o padres, madres o acudientes diligencian el formulario
del Simpade y por tanto, no hay una base de datos con informacién completa de la

que puedan disponer los y las administradoras del servicio educativo” (p.155).

Ademas, en el pais existe legislacion para propiciar las condiciones que permitan

a los estudiantes permanecer en el sistema educativo, tales como:

- Ley 1620 de 2013, que crea el “sistema nacional de convivencia escolar y
formacion para el ejercicio de los derechos humanos, la educacién para la
sexualidad y la prevenciéon y mitigacion de la violencia escolar” (Congreso de
Colombia, 2013), reglamentado por el Decreto 1965 de septiembre 11 de 2013.

- Ley 1098 de 2006, mediante la cual se expide el Cddigo de la Infancia y la
Adolescencia, con el proposito de garantizar “el pleno y armonioso desarrollo para
que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente de

felicidad, amor y comprension” (Congreso de la Republica, 2006).

2 Cuenta con el sitio https://simpade.mineducacion.gov.co/simpade/
44



- Ley 115 de 1994, o ley general de educacion (Congreso de Colombia, 1994), que
senala las normas generales de regulacién del Servicio Publico de la Educacion,
que cumple una funcion social acorde con las necesidades e intereses de las
personas, la familia y la sociedad, considerando que la educacién es un proceso
de formacién permanente, personal, cultural y social fundamentado en una

concepcion integral de la persona humana, su dignidad, derechos y deberes.

Respecto a la educacion superior, el articulo 69 de la Constituciéon Politica de
Colombia, desarrollados por los articulos 28 y 29 de la Ley 30 de 1992 (Congreso
de Colombia, 1992), reconoce la autonomia de las instituciones de educacion
superior, por lo que gozan de una autodeterminacion administrativa, en cuanto a
darse y modificar sus estatutos, establecer los mecanismos de eleccion,
designacion y periodos de sus directivos y administradores; desarrollar sus planes
de estudio y sus programas académicos, formativos, docentes, cientificos y
cultura; seleccionar a sus profesores y admitir a sus alumnos; asumir la
elaboracion y aprobacién de sus presupuestos y administrar sus propios bienes y

recursos.
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CAPITULO 3.
DESCRIPCION DEL PROCESO

3.1 FASE 1. RECOLECCION DE INFORMACION ACADEMICA HISTORICA
ESTUDIANTIL

La educacion se considera como una instrumento significativo y trascendental
para lograr el desarrollo econémico y social de las regiones, por ello la Educacion
Superior se convierte en un elemento clave para la consolidacion de dicho
objetivo, sin embargo, el acceso a una educacion de calidad depende de varios
factores que afectan directa o indirectamente a la persona que desea ingresar a
una IES, donde se vislumbra que los factores sociales, familiares, financiacion se
convierten en el primer escalén a superar para el cumplimiento del objetivo para
acceder a una carrera profesional, titularse y posteriormente ejercer sus
conocimientos en el marco de una sociedad, contribuyendo con ello al desarrollo
de la region y el pais, no obstante, este suefio de miles de personas, encuentra

muchos obstaculos y trabas conllevando a la desercion y repitencia estudiantil.

Cabe senalar que, respecto a la desercion en Colombia, y especificamente en el
departamento de Narifio, no existe un concepto unificado que permita entender el

contexto el cual un estudiante decide abandonar o posponer su proyecto de vida.

En este orden de ideas, dentro del desarrollo de la primera fase, se inicié por
indagar la problematica que existe dentro de la desercién estudiantil, en el
contexto de las IES, en este sentido, se tuvo, como fuentes directas de
informacion a los docentes, con quienes se realizaron diversas conversaciones
informales y posteriormente, se entrevistaron a los profesores catedraticos
quienes pertenecen a universidades publicas y privadas, donde manifestaron que
la problematica de la desercién afecta sustancialmente los procesos educativos,
ademas que desconocen si existe un sistema educativo que permita crear una

alerta temprana de potencial repitencia y desercidn estudiantil, ademas de ello
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concordaron en que esta herramienta seria de gran utilidad para docentes y

estudiantes.

Teniendo en cuenta que la educacioén es vital y fundamental para la construccion
de una sociedad préspera, observan necesario implementar, dentro del proceso
ensefanza-aprendizaje, herramientas que propendan por una aprehension de los
conocimientos de manera 6ptima, cerrado con ello las brechas sociales existentes

y de tal manera propender por la evolucion arménica dentro de la sociedad actual.

Es asi como la educacion se convierte en el pilar fundamental de desarrollo,
ademas de ser el medio de interaccion social, por medio del cual se aprende a
distinguir roles, habilidades, metas y proyectos a corto y largo plazo en la vida, por
lo que se acostumbra la expresién crear un proyecto de vida que, para el
desarrollo de la primera fase, se ejecutaron tres actividades que se describen a

continuacion.

3.1.1 Actividad 1. Entrevistar a los responsables encargados de monitorear
el comportamiento académico estudiantil, para determinar necesidades de

potencial repitencia y desercién institucional

La educacioén en las Instituciones de Educacion Superior (IES), implica una serie
de aspiraciones y de un proyecto de vida personal que, ante los diversos factores,
inciden en el cumplimiento de los objetivos, se encuentra uno principalmente que
se convierte en la cruz a cuestas de muchos estudiantes que logran ingresar a una

IES: el fendmeno de la desercion.

En efecto, el ambito educativo determina actitudes, comportamientos y funciones a
cumplir en la sociedad, desde edades muy tempranas, donde los docentes actuan
como mediadores del conocimiento para que los estudiantes se apropien y
construyan, coherente y significativamente lo ensefado; en virtud de ello las
herramientas tecnoldgicas aportan gran variedad de elementos que coadyuvan a

la aprehensién del conocimiento, es por ello, que se hace necesario su uso para
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poder formar profesionales integrales y con alta calidad educativa para que

puedan ocupar cualquier rol dentro de la sociedad.

Sin embargo, para lograr lo mencionado, es necesario desde la esfera educativa
crear mecanismos que permitan rastrear diferentes factores como son el
desempeno académico, circunstancias sociales, entorno familiar entre otros, los
cuales conllevan al centro de esta investigacion que radica en la desercidon
estudiantil, especificamente de aquellos estudiantes que después de haber
alcanzado un nivel medio de educacion, se enfrentan a la universidad, donde
confluyen diferentes elementos que inciden en que muchos estudiantes no

culminen con su carrera y terminen desertando.

Por ello, para lograr el cumplimiento del primer objetivo propuesto se inicié por
indagar la problematica de desercidén que existe dentro de las IES, teniendo como
primera fuente de informacién a los profesores catedraticos quienes pertenecen a
universidades publicas y privadas, de Narifio y Medellin. Es asi, como en la linea
de conversaciéon que se siguid fue la siguiente: primero un acercamiento hacia el
concepto de desercidn, desde su perspectiva, si observa este fendmeno de la
desercidon y repitencia en su sitio de trabajo y si los factores académicos

constituyen un factor de desercion.

Consecuentemente, en la linea de conversacion se abordaron temas sobre la
desercion teniendo en cuenta aspectos académicos, lo cual genero la pregunta de
que seria muy bueno, tener un sistema o herramienta que permita realizar un

seguimiento oportuno para poder tomar decisiones acertadas.

En este orden de ideas, los profesores catedraticos entrevistados, manifestaron
que la problematica de la desercion afecta sustancialmente los procesos
educativos, ademas que desconocen si existe un sistema educativo que permita
crear una alerta temprana de potencial repitencia y desercion estudiantil, ademas
de ello concordaron en que esta herramienta seria de gran utilidad para docentes

y estudiantes.
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Asi mismo, debe resaltarse que las charlas informales que se sostuvo con
catedraticos informales se pudo realizar puesto que para la época inicial de
investigacion, trabaje como funcionario en una universidad privada regional, lo que
permitié desarrollar este acercamiento mas personal con los docentes y poder
ahondar en las problematicas educativas, definiendo el centro de atencion de la
investigacion en el ambito de la desercion, especificamente en el ambito

académico.

Posteriormente, los docentes entrevistados fueron elegidos por sus grandes
cualidades de liderazgo y conocimiento sobre el tema y que han participado en los
procesos de monitoreo y mitigacion del fendbmeno de la desercion en sus

instituciones.

Asi, el docente Mg. Luis Carlos Revelo Tovar, de la Universidad Cesmag y la
Universidad Mariana, expreso que “la desercion es el no cumplimiento de etapas
para lograr el titulo universitario”, asi mismo se puede afirmar que esta desercion
viene motivada por diversos factores, como pueden ser la falta de una economia
estable, el error al escoger la carrera universitaria, falta de apoyo familiar y una
que es muy importante que es el bajo desempefo académico, en este punto el
docente Mg. Revelo afirma que “el sistema de evaluacion, muchas veces no se
acopla al modelo pedagogico, es decir, si se realiza evaluaciones sin tener en
cuenta estos modelos como resultado se obtiene problemas en la educacion que
ofrece la institucion, lo cual se agrava si el docente no es idéneo en la orientacion
de la asignatura”, de este modo, es muy poco probable que el estudiante se
apasione por el estudio y culminacién de la carrera universitaria escogida en

primera instancia.

Por su parte, el especialista en administracion informatica, Edgar Dario Bastidas
quien se desempefia como docente en la Institucion Universitaria Cesmag, misma
que a partir del 12 de abril 2019, mediante resolucién numero 004012, el Ministerio
de Educacion Nacional decide reconocer a la institucidn universitaria Centro de

Estudios Maria Goretti — CESMAG, como universidad, determinando en su articulo
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1° que la Institucion pasara a denominarse Universidad CESMAG, manifestd que
la desercidn es “un acto de accion de abandono de estudios” y sefiala que uno de
los factores que incide esta situacion es el académico debido a que la bajas notas
obtenidas en las actividades evaluativas hacen que los estudiantes se desmotiven;
asi mismo afirma que otro de los aspectos fundantes en la desercién es “la mala
escogencia de las carreras o programas académicos universitarios, que influyen
en el bajo interés por desemperniar actividades relacionadas con la misma, ademas
existe una falta de herramientas o programas especificos de monitoreo de casos
criticos de estudiantes de bajo rendimiento académico en los semestres, que
permitan detectar a tiempo y evitar el abandono o la desercion”, precisamente este
fendmeno es el centro de la investigacion, por tal motivo se plantea identificar los
items reiterativos en la desercién de las IES, especificamente los relacionados con
el ambito académico, debido a que constituye una problematica importante a la

cual se plantea una posible solucion.

Se evidencia que la creaciéon de un sistema que detecte tempranamente un
posible desertor es beneficioso en todos los sentidos, pues como lo expresa
Claudia Afanador Hernandez, docente directiva en la Universidad de Narifio: “el
problema de la desercion va mas alla de una simple concepcion o cosmovision,
esta relacionado con la forma de aprendizaje que le venden a los estudiantes
basado en una nota, una valoracion cuantitativa donde se pretende encasillar el
conocimiento, de ahi, que muchos estudiantes estén mas preocupados por
obtener una buena nota y no un buen conocimiento y esto al final hace que el
estudiante no vaya mas a clase o este continuamente cambiando de carrera,
porque no hemos entendido que el conocimiento no es una nota, sino acciones
manifestadas en sus habilidades adquiridas a través de los afios. Ademas, los
docentes y la universidad en si, no cuenta con una modernizacion digital, aun
somos docentes de lapiz y lista de notas y nuestro sistema o plataforma de notas
es casi nulo, por ello actualmente seria de mucha utilidad contar con un sistema
que permita evidenciar en una primera etapa la desercion académica y porque no

también otros factores que influyen en ella”.
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En este sentido, ella pone de manifiesto que dentro de sus practicas docentes no
utiliza ningun tipo de herramienta tecnologica donde se pueda evidenciar la
desercion estudiantil y plantear soluciones a tiempo, también se evidencia la
necesidad de un sistema de potencial repitencia y desercién estudiantil ya que asi
seria mas facil, tanto para estudiantes como para docentes y administrativos,

tomar decisiones frente al problema.

Por esta situacion es necesario, por parte de los docentes y estudiantes, incluir
herramientas tecnoldgicas para la buena aprehension del conocimiento, ademas,
la creacidon de un sistema de alerta temprana de potencial repitencia y desercion
es util para realizar un constante monitoreo del proceso educativo y con ello

mejorar la calidad académica y la prevencion de la desercion estudiantil.

Es asi como, debido a la necesidad de un monitoreo constante de las notas
evaluativas en las IES, para determinar los factores reiterativos de potencial
repitencia y desercion estudiantil, se crea SisALTem, un aplicativo educativo,
donde se puede realizar un seguimiento constante y la creacion de alertas
tempranas con aquellos estudiantes que presentan dificultad, es por ello que la

base principal de este aplicativo lo conforma la esfera académica.

Teniendo en cuenta lo anterior, el programa debe crear una alerta cuando el
estudiante obtenga una calificacion baja, considerando una nota baja, como
aquella que oscila entre 0.0 y 2.4 en una asignatura por semestre, determinando la
primera alerta a tener en cuenta y, posteriormente, crear una solucién, aclarando
que en la escala de evaluacion numérica comprendido de 0.0 a 5.0, el punto
medio de equilibrio resulta en 2.5, encontrando con ello que la nota obtenida de
2.4 corresponde a un rango menor del deseado para que al finalizar la escala, se

encuentra en una décima menos de lo normal.

Sin embargo, el bajo promedio académico, no es el unico indicio de potencial
repitencia y desercidn ya que, segun mismos catedraticos, el haber obtenido un

puntaje Saber 11 bajo, influye posteriormente en la decision de desertar, por
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ejemplo el Mg. Revelo expresd que “considera necesario tener un sistema que
cuente con la clasificacion de estudiantes por medio del puntaje Saber 11, y asi
desde un inicio pueda determinarse que personas posiblemente abandonarian la
institucion en un futuro, siendo posible crear estrategias adecuadas y oportunas de
retenciéon”, de este modo es notorio como los posibles estudiantes desertores
tienen un posible bajo rendimiento académico que va aunado a la posibilidad de

desertar.

Por ello, en referencia al puntaje obtenido en la Prueba Saber 11, expresé que
“mientras las universidades publicas lo tienen como filtro para escoger solo a los
mejores para ingresar, lo cual mitiga en parte la desercion, la universidad privada
lo omite, por lo que la mayoria de personas inscritas, logran ingresar, en
ocasiones sin el perfil adecuado para asumir adecuadamente su desempefio como
estudiante universitario, conllevando a frustracion frente a algunas asignaturas,
repitencia de ellas o abandono de la institucion”;, situacion que acentua
notoriamente la necesidad de crear un sistema de alerta temprana de potencial
desercion, lo cual influiria notoriamente en cuanto al nivel académico y calidad de
educacion impartida a los estudiantes puesto que quien no tiene la conciencia y
necesidad de terminar su carrera universitaria va a estar en constante dubitaciéon y
cambio de carrera, no logrando llevar a buen término su estudio, es decir, puede
suceder que los estudiantes estén cambiando constantemente de carrera o

pierdan continuamente asignaturas en los primeros semestres educativos.

Tal situacion se considera en otra alarma para tener en cuenta, que en SisALTem
se asume en los primeros cuatro semestres educativos. Al respecto, el profesor
Dario Bastidas asevera: “los resultados evaluativos de baja calidad de los
primeros cortes (semestres) son las primeras alertas sefialando que algo malo
esta ocurriendo. Esto ayuda a las IES a tomar medidas correctivas para evitar el

abandono del estudiante”.

Por su parte, el Magister y Candidato a Doctor en la Universidad de Antioquia

Diego Armando Jurado, docente universitario en la Universidad de Antioquia y en
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la Escuela Superior de Administracion Publica, expresé que “la creacion de un
sistema educativo que permita identificar las causas de repitencia y abandono de
las Instituciones de Educacion Superior, es de gran utilidad debido a que la parte
financiera se desgasta enormemente, ademas de la perdida de cupos estudiantiles
que pueden servir para personas que realmente si tienen la intencion de ingresar y
terminar su carrera universitaria, pero que por diferentes circunstancias no han
podido hacerlo” en este aspecto se puede decir que si existe una necesidad de
creacion de un sistema que permita tomar correctivos a tiempo para poder crear
estrategias de potencial repitencia y desercién estudiantil, que sirve para mejorar
la calidad educativa y contribuir a la sociedad con profesionales idoneos y con

sentido de pertenencia por el circulo social en el que desenvuelva sus labores.

Finalmente, se puede decir que las entrevistas, sirvieron para establecer los
requisitos necesarios para delimitar el desarrollo de una aplicacién educativa que
permita evidenciar directamente estas falencias en las IES y de este modo
determinar las necesidades de potencial repitencia y desercion que tiene el
personal docente y administrativo encargado del monitoreo académico estudiantil,
por lo cual las entrevistas realizadas a personal idéneo y conocedor de las
tematicas de desercion estudiantil sirven de fundamento para la creacién de un

sistema de potencial repitencia y desercion estudiantil.

3.1.2 Actividad 2. Descubrir conocimiento en base de datos de algunas

instituciones de educacion superior

Continuando con el proceso de creacion del sistema, se procedié a realizar la
organizacion de la informacion obtenida, encontrando que los catedraticos
entrevistados, concluyen que el fendmeno de la desercion en el ambito
académico, corresponde a un topico muy importante de abordaje, puesto que, si
bien es cierto existen escalas evaluativas numéricas que permiten realizar un
monitoreo, este aspecto en la mayoria de los casos, unicamente lo conoce el
docente que imparte X o Y materia, en especifico, sin embargo, los resultados

finales que son evidentes en las plataformas de notas, evidencian que este
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resultado esconde un trasfondo mas amplio y al cual se le debe prestar mayor

atencion.

Se plantea entonces el problema de la creacion de una base de datos de una
institucion de Educacién Superior que sirva de pilar para poder construir el sistema

de alerta temprana que se plantea en este sistema.

Por ello, en primera instancia se conté con el acceso a una base de datos real
correspondiente a una universidad privada de la region, en la cual trabaje hasta el
afo 2018, sin embargo, por cuestiones de politicas de confidencialidad, no es
ético continuar manejando la misma base de datos puesto que se incurriria en
problemas legales, por ello, el paso a seguir consistidé en readecuar los datos de la
base de datos real a datos fictos en cuanto a los nombres y numeros de cedulas
de los estudiantes, para no incurrir en ningun incumplimiento a lo estipulado por la
Universidad. Por ello la muestra, del estudio se enfocé en los programas de
Ingenieria de Sistemas y Contaduria Publica y los periodos de notas que se

tomaron para cada uno de los programas fueron 2016-1, 2016-2,2017-1 y 2017-2.

Es asi como, se procedié a realizar la deconstruccion de la base de datos real
para la creacion de la plataforma de SisALTem, en donde inicialmente, como ya se
mencionod, se cred una base de datos general de los posibles estudiantes objeto
de estudio, sin delimitar hasta el momento factores relevantes, es decir, se
incluyeron aspectos como estratos socioecondémicos, edad, genero, orientacion
sexual, hobbies, rendimiento académico, resultados Pruebas Saber 11, cantidad
de personas que conforman su nucleo familiar, adicionalmente que no se filtré la
informacion de los programas a los cuales se aplicaria el sistema, entre otros
datos que posteriormente fueron analizados y seleccionados, teniendo en cuenta

el enfoque requerido en la investigacion.

Considerando las entrevistas realizadas a docentes conocedores del tema de
desercion estudiantil en las IES, se pudo empezar a determinar qué factores

importantes radican en el factor académico.
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Asi mismo, dicho enfoque se ratifica teniendo en cuenta el estudio realizado en la
Universidad de Narifio y la Instituciéon Universitaria CESMAG por Timaran,
Jiménez y Calderon (2017), en donde se priorizd en los aspectos de tipo
académico, razén por la cual se encontraron motivos mas amplios que permitieron

seguir con la investigacion.

De este modo, la base de datos general posteriormente, se ubicd6 en un
repositorio, dicho en otras palabras es un sitio donde se almacenaron todos los
datos, desde donde se tuvo acceso a ellos y posteriormente estos datos fueron
seleccionados para el estudio, resaltando ademas que dicho repositorio fue creado
con la herramienta Postgres que es un motor de bases de datos, enfatizando
aquellos factores repetitivos o patrones de conducta, analizados en la base de
datos, demostraron que estudiantes son potenciales desertores de las IES, para
tal fin, los factores que resultaron repetitivos consistieron en un bajo rendimiento
académico identificado en una escala evaluativa que oscila entre 0.0 y 2.5,
encontrando que dichos estudiantes no cumplen con los requisitos minimos de
aprobacion y por el contrario se encuentran por debajo de la calificacion esperada;
misma situacidon se observa con los estudiantes que continuamente en los
cohortes académicos son renuentes en las bajas calificaciones, haciendo que
tengan que repetir varias veces una materia para poder alcanzar los requisitos de

aprobacion exigidos.

Asi mismo, se evidencio que otro patron exogeno a la matricula del estudiante en
una IES es el resultado de las pruebas saber 11, que presentan los estudiantes en
una escala anterior y que es una exigencia de la mayoria de universidades del
pais para realizar su proceso de matricula, en el caso de universidades privadas,
por el contrario, en universidades publicas se convierte en un filtro que mide los
conocimientos adquiridos por un estudiante durante el curso de su educacion

basica y media.

Entonces, una vez se identificaron los patrones, se procedi6 a realizar la actividad

de asociacion de los patrones que tenian referencia con el ambito académico,
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eliminando aquellos datos que no tienen relevancia, es decir, las variables
referidas a edad, género, hobbies, aspectos sociales o psicolégicos, no fueron
tenidas en cuenta, y por consiguiente eliminadas de la investigacion, a lo cual se
conoce como la técnica poda, logrando construir asi, una base de datos mas
homogénea para el estudio, aplicando el método clustering, que consistid en
agrupar los factores importantes segun las caracteristicas similares vy

comportamientos en el desarrollo educativo.

En este sentido, las variables que resultaron relevantes fueron, el bajo rendimiento
académico, que hace alusidon aquellas notas cuantitativas entre cero (0) y dos
puntos cuatro (2.4), el puntaje obtenido en las Pruebas Saber 11, el cual
constituy6 el primer filtro para identificar la potencial repitencia y finalmente, otro
patron relevante, aquellos estudiantes que presentan pérdida de asignaturas en

semestres iniciales, es decir entre el primer y cuarto semestre (I —IV).

Posteriormente, se aplicd la técnica de mineria de datos, donde se filtraron los
datos para lograr una mejor comprension y de este modo entender que es
relevante, para consecuentemente poder determinar una posible solucion teniendo

como base los datos que fueron suministrados.

3.1.3 Actividad 3. Revisar antecedentes de sistemas de alerta temprana en

los ambitos nacional e internacional

En el desarrollo de esta actividad, se buscd encontrar trabajos o elementos que
sirvan de hito o precedente que justifiquen la importancia del estudio realizado, por
ello se puede afirmar que son varios los sistemas informaticos que se han
planteado con relacion a la desercion, la repitencia y la permanencia estudiantil. A
continuacion, se presenta una corta descripcion de una muestra de recientes
sistemas de alerta en el ambito universitario:

- En el ambito internacional, en el estudio realizado por (Donoso Diaz, Neira
lturrieta , & Donoso Traverso, 2018, pag. 950) se encontrd que utilizan portales de

estudiantes y redes sociales dirigidas a la poblacion de estudiantes con potencial
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riesgo de pérdida y desercion estudiantil, este método es ampliamente aplicado en

el South Texas College, donde puso de manifiesto que existen amplias

alternativas para poder realizar un acompafiamiento y seguimiento estudiantil.

- Por su parte en el mismo estudio realizado por (Donoso Diaz, Neira lturrieta , &

Donoso Traverso, 2018, pag. 951) en el Coastal Bend Community College, el

sistema se enfatiza en los docentes quienes utilizan Sistemas de Alertas

Tempranas (SAT), para identificar estudiantes que presentan dificultades

académicas, asi mismo determinar el grado de asistencia a clases, lo cual sirve de

fundamento para generar alertas tempranas y realizar un seguimiento minucioso
del proceso educativo.

- Asi mismo, en el ambito nacional, en la Universidad de Cartagena se cred un

sistema con metodologia de desarrollo basada en el Proceso Racional Unificado

(RUP), cuyo objeto consistio en identificar el bajo desempafio, para posteriormente

realizar una clasificacién teniendo en cuenta aspectos condicionales y seguimiento

estudiantil del programa de Ingenieria de Sistemas (Beltran, 2017).

- Asi mismo, en el estudio realizado en la Universidad de Narifio (Paz Saavedra,

2007, pags. 3-4) , se han disefiado diferentes estrategias para atacar el problema

de la Desercion en la educacion superior, es asi como el MEN inicialmente deleg6

al Centro de Estudios sobre Desarrollo Econémico CEDE, de la Universidad de los

Andes, el disefio de una herramienta y una metodologia de seguimiento al

problema de la desercion, individualizando a cerca de 800.000 estudiantes de 70

instituciones de educacion superior en el periodo comprendido entre 1998 y 2005.

Encontrando datos relevantes en la investigacidn como los siguientes:

e La mayor tasa de desercion fue de 23,5% correspondiente al paso entre el
primero y el segundo semestre.

e Las pruebas de Estado son una buena herramienta para predecir la desercion:
a mayor puntaje menor probabilidad de desercién. Esto se comprueba con el
hecho de que, en décimo semestre, habian abandonado sus estudios el 66%
de los estudiantes con puntajes mas bajos, frente a un 43% de los estudiantes

con puntajes mas altos.
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e De lo anterior se puede inferir que programas con procesos de seleccion
rigurosos, que conllevan altos promedios en las pruebas de Estado, presentan
bajas tasas de desercion, adicional a ello, la desercion se encuentra
concentrada en los primeros semestres, a medida que avanza la carrera, el
perfil de los desertores cambia, los desertores con menor rendimiento

académico salen al inicio de cursar la carrera.

Es asi, como dicho estudio ratifica que los patrones elegidos para la creacion del
sistema obtendran resultados éptimos, en el sentido que se lograra mitigar el
fendmeno de la desercion y la repitencia puesto que, si bien es cierto, existe la
identificacion del problema, aun no se materializa una herramienta con la cual se
pueda realizar dicho seguimiento académico y brindar alternativas acordes e

idoneas para el tratamiento de los estudiantes desertores.

3.2 FASE 2. IDENTIFICACION MEDIANTE LA APLICACION DE MINERIA DE
DATOS, DE PATRONES DE LAS CAUSAS DE POTENCIAL REPITENCIA Y
DESERCION ESTUDIANTIL

Actualmente, las IES cuentan con sistemas de informacion académica,
denominados plataformas de notas o registro académico, en donde el personal
encargado de cargar esta informacion a dicho sistema incluye datos como
informacion personal, estrato socioecondmico, nivel educativo de los padres,
profesibn de los padres, ingresos del nucleo familiar, en la mayoria de
universidades también realizan el registro si tiene familiares que estudien o
trabajen en la misma universidad, adicional a ello, la inclusion de los datos que en
la actividad dos de la anterior fase, se analizaron el por qué se desecharon de la

investigacion.

Es asi, como los reportes generados por este sistema de notas, brindan un reporte
académico, que incluye informacién general, por consiguiente, en esta fase de la
construccion del aplicativo SisALTem, se analizaron y aplicaron operaciones,

como la remocion de datos ruidosos, es decir aquellos datos que se encuentran
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fuera del rango de estudio, causados por diferentes factores como el error
humano, cambios en el sistema de informacién, entre otros. Asi mismo, la
remocion de datos nulos que se refieren a datos desconocidos pero que son
permitidos por los sistemas gestores de bases de datos relacionadas. En el
proceso de limpieza de datos nulos; estos atributos se ignoran, o se reemplazan,
por un valor por omisiéon o por el valor mas cercano, usando metricas de tipo

estadistico como la media, minimo, maximo.

Posteriormente, se identificaron estrategias para el manejo de datos
desconocidos, datos duplicados y técnicas estadisticas para su reemplazo,
generando variables utiles para representar los datos significativos para el proceso

investigativo.

Resaltando en esta fase, que para su realizacién tuvo su asiento en el estudio de
caso realizado por los catedraticos Timaran, Jiménez & Calderén (2017, P 151),
en la Universidad de Narifio y la Institucion Universitaria Cesmag, en donde se
extrajeron los datos relevantes de la investigacion con la técnica de mineria de

datos, tal como se explican a continuacion.

En este sentido, esta técnica se refiere a que de la gran cantidad de datos
encontrados se va a extraer el conocimiento de aquellos datos importantes para el
estudio, es decir, en esta fase de estudio segun lo planteado por el estudio de
caso referido, consisti6 en encontrar similitudes de relacion entre los datos
abstractos, dicho en otras palabras, las caracteristicas que no pueden ser

detectadas a simple vista.

Por ello, para lograr tal objetivo, es necesario aplicar unas técnicas o métodos de
obtencion de datos, para su posterior analisis, por ello, del estudio del estudio de
caso que corresponden a la IlU CESMAG, y la Universidad de Narifio, se encontrd
perfiles socioecondmicos y académicos delos estudiantes que desertan utilizando
la técnica de clasificacion, basada en arboles de decision, obteniendo con ello un

patréon general de desercion estudiantii determinado por un promedio de
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calificaciones bajo y el tener materias perdidas en los primeros semestres de la

carrera, basando su estudio en el aspecto desercion.

Es asi, como la utilidad de estos patrones segun dicho estudio, permitira a las
directivas universitarias soportar la toma de decisiones eficaces, generando con

ello politicas de retencion estudiantil.

3.2.1 Actividad 1. Determinar y clasificar la informacién a considerar con

sentencias SQL, utilizando postgreSQL, para realizar mineria de datos

Continuando con el desarrollo del aplicativo SisALTem y la actividad de mineria de
datos se utilizé el programas NodedS, el cual constituyo el primer paso de
implementacion del sistema, que es un entorno de tiempo de ejecucion de Java
Script, conjuntamente, se utilizé el programa Angular Cli, que es un programa que
permite desarrollar aplicaciones web, por lo tanto una vez ejecutado este
programa, se procede a crear una ruta de almacenamiento del proyecto, que para
el caso se ubica en /d/EQUIPOCASA/CODIGOyam/Tesis/SisAlterAcademic;
seguidamente se ejecuta el comando ng new frontend, para crear el proyecto y de

este modo poder empezar en forma con el desarrollo del proyecto.

Continuando con el proyecto, se debe resaltar que Angular Cli, al no contar con el
formato de estilos de interfaces, se debié a implementar el framework (entorno de
trabajo) de disefio, mas estable y usado en el mercado, el cual es Bootstrap,
importado e integrado al proyecto que se desarrolla y, después de realizar todas
las configuraciones necesarias del proyecto, la aplicacién queda lista para utilizar

el contenido de Bootstrap.

Posteriormente, se continud con la instalacion y configuracion para el backend de
la aplicacion, el que se desarrolld, utilizando el lenguaje de programacion Laravel.
Asi mismo, para trabajar un entorno de desarrollo web se utilizé la herramienta
WampServe, que permite gestionar librerias de Php, Apache, e incluye paquetes

para el manejo de base de datos Postgres.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se cred la l6gica de programacion para la gestion
de las diferentes alertas tempranas de potencial repitencia y desercion estudiantil,

tomando como fundamento la base de datos creada y alojada en Postgres.

Acto seguido, se realizd el pre-procesamiento ubicado en el repositorio antes
referido y se identifico todas las variables que conforman la base, tales como
edad, genero, estrato socioecondémico, hobbies, notas semestrales, puntaje
ICFES, entre otros aspectos que incluyen aspectos sociales y psicologicos de
cada estudiante, por ejemplo se incluyeron en esta primera etapa datos como
grupos étnicos, victimas de desplazamiento o discapacidades, para determinar de
una manera clara y precisa los datos precisos para el estudio que se orienta a la
parte académica, es asi, como se realiz6 una transformacion de datos con el
objeto de obtener datos limpios para aplicar mineria de datos relacionados con las
etapas de clasificacion, creacion de arboles de decision, asociacion vy

agrupamiento.

Finalmente, los datos obtenidos considerados relevantes al estudio especifico,
fueron los pilares fundamentales, que generaron alertas tempranas de potencial

repitencia y desercién estudiantil.

3.2.2 Actividad 2. Utilizar técnicas y algoritmos de mineria de datos, donde
se descubrira patrones en la informaciéon recolectada para evaluar

situaciones futuras

Esta actividad se fundamento en la importancia que tiene la mineria de datos en el
ambito educativo o conocido como Educational Data Minning, cuyo objetivo radica
en crear métodos de exploracion y extraccion de datos de los entornos educativos,
con el fin de proponer soluciones efectivas y acordes a las necesidades de los
estudiantes en las IES, resaltando en dicho sistema que los patrones de estudio

son relevantes e importantes y no triviales en el estudio.

Por medio de técnicas de mineria de datos se cred un sistema para el analisis de

informacion de la comunidad universitaria. Dicho sistema, denominado SisALTem,
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ofrece en su menu tres tipos de alertas: por promedio de notas, por materias
perdidas, por el resultado en las Pruebas Saber 11 y un mddulo en el cual se
observa el historial de asignaturas con sus respectivas notas, brindando al

personal administrativo informacion detallada del comportamiento estudiantil.

El sistema, considera aspectos académicos incidentes en la desercidon
universitaria, con la pretension de alertar oportunamente a las autoridades de las
IES para que puedan tomar las medidas oportunas y adecuadas, de acuerdo con

los procedimientos establecidos.

No sobra sefalar que SisALTem, para su apropiado funcionamiento, debe estar
conectado con las bases de los estudiantes existentes en cada una de las IES que
lo implemente, de manera que las alertas se activen en el momento en que la

informacion individual sea actualizada.

Hoy en dia, existen muchos métodos (algoritmos) que se han utilizado para el
estudio de patrones de desercion, en donde uno de los mas importantes es el
algoritmo de clasificacion que utilizan arboles de decision, que se ubican dentro de

la rama de aprendizaje computacional que se denomina aprendizaje simbalico.

El aprendizaje mediante arboles de decision es una técnica que permite analizar
decisiones secuenciales basadas en el uso de resultados y probabilidades
asociadas. Mitchel (1997) lo define como “Un método de aproximacion de una
funcién objetivo de valores discretos en el cual la funcidn objetivo es representada
mediante un arbol de decision. Los arboles aprendidos también pueden
representarse como un conjunto de reglas Si— entonces...” son uno de los métodos

de aprendizaje inductivo mas usado en los algoritmos de inferencia. (Urbina,
Camino & Cruz, 2020, p.3)

Ellos son utiles para identificar las variables relacionadas con la desercion, sin
embargo, generan un amplio conocimiento en datos, por lo cual se hace necesario

aplicar la técnica de la poda, con el fin de reducir el arbol a las caracteristicas mas
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importantes y utiles para la investigacion, generando un umbral de soporte y

confianza de las variables estudiadas.

De este modo, del estudio de caso Timaran, Jiménez & Calderén (2017, p 151) las
reglas de clasificacion, facilitan la prediccion de bajo rendimiento académico,
identificando el atributo desercion como el mas importante de estudio, entendiendo
que segun el MEN un estudiante se “considera desertor de un programa,
institucion o del sistema de educacion superior si abandona sus estudios durante

dos periodos consecutivos y no registra matricula”.

Po ello utilizando la técnica de asociacion, permitié descubrir patrones en forma de
reglas, identificando cuales hechos son frecuentes en la base de datos estudiada,
es decir, la tarea mas importante consiste en encontrar la relacion de frecuencia y
repitencia de los datos analizados, encontrando relacion en aquellos estudiantes
que tienen un bajo puntaje en las pruebas saber 11, calificaciones inferiores a 2.5
en la escala evaluativa, lo que propende a la repitencia de los nucleos académicos
y posteriormente la desercion, por ello, se determind que para el estudio los
factores que se presumen como una amenaza de la desercidén y que constituiran
las reglas comunes para el estudio consisten en: alerta promedio de notas por
corte menor o igual a 2.4., Alerta de materias perdidas en los primeros semestres

(I - 1V), Puntaje Pruebas Saber 11 menor a 375 puntos.

Para identificar las relaciones existentes entre los estudiantes que desertan se
utilizé el algoritmo Apriori, para obtener las reglas de asociacion, expresadas en
forma de soporte y confianza, donde el primero indica la fuerza de la implicacién y

el segundo senala la frecuencia de la ocurrencia de los patrones en la regla.

- Agrupamiento, segmentacion o clustering: en esta tarea se utilizo el algoritmo K-

means, con el fin de obtener las similitudes entre los estudiantes que desertan.
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3.3 FASE 3. ESTRUCTURACION Y ANALISIS DE BASE DE DATOS PARA
DISENAR REPORTES DE ALERTA TEMPRANA DE POTENCIAL REPITENCIA
Y DESERCION

Se tuvo en cuenta la variable desercion, tomando como fundamento las reglas de
clasificacion de la mineria de datos, las cuales se obtuvieron utilizando la
herramienta Weka y el algoritmo J48, fundamentado en el arbol de decision C4.5,
utilizando estas herramientas, puesto que son las que permiten organizar y
clasificar la informacion de manera que posteriormente al aplicar mineria de datos,
que consiste en extraer la informacion de grandes volumenes de datos, permiten
crear nuevos conocimientos teniendo en cuenta variables o caracteristicas
semejantes que permiten} crear enfocar la investigacion, adicional a ellos, segun
los antecedentes de desercidon investigados, son estas herramientas utilizadas
para lograr estudiar la variable del fenomeno de la desercidn; asi mismo, para
encontrar las relaciones de los estudiantes que desertan se utilizé el algoritmo
Apriori y finalmente el algoritmo K-mens para la segmentacién permitiendo
encontrar similitudes entre estudiantes desertores y proporcionado una alerta de

potencial repitencia de promedio de notas.

Cabe resaltar que para la obtencién de la informacion se realizé el analisis de la
base de datos del ICFES, aportada por cada estudiante al momento de su
inscripcion de ingreso a una IES, por ello no se puede determinar con exactitud un
afno o semestre de presentacion de ICFES, en razén a que cada estudiante aporta
el resultado de dicho examen, teniendo la mejor pertinencia y oportunidad para
acceder a una IES, logrando obtener uno de los parametros importantes para
determinar una alerta temprana de desercidon estudiantil que es el promedio
minimo del resultado de las Pruebas Saber 11, basado en un promedio de 375
puntos en la actualidad, aplicando la tarea de asociacion por la mineria de datos,

determinando una alerta de potencial repitencia.

64



Teniendo en cuenta, que los arboles de decision son de dificil analisis, por su gran
cantidad de informacién, se adoptan los criterios de poda, con el fin de reducir el

tamafio del arbol sin perder su confiabilidad, utilizando el algoritmo J48.

Lo anterior, permite crear patrones secuenciales con caracteristicas comunes que
facilitan identificar un comportamiento similar en determinados aspectos (Anexo
B), en el caso de la desercion estudiantil los aspectos secuenciales, referidos al

factor académico.

3.3.1 Actividad 1. Analizar los requerimientos para la creacion de estructura
de tablas, utilizando base de datos Postgres y dbvisualezer contribuyendo a

la agilidad en el manejo de informacion

Teniendo en cuenta las conversaciones de la fase 1 — Actividad 2 y la importancia
de detectar de forma temprana sefiales que permitan evidenciar el
comportamiento de la comunidad estudiantil de forma agil y eficaz, los requisitos
que exige el personal encargado del seguimiento de la desercidn estudiantil son:

- Que el sistema permita visualizar un historial de notas de cada estudiante, asi
mismo, el puntaje de las Pruebas Saber 11 para cada uno, donde se observe la
calificaciéon de cada asignatura de su respectivo corte y semestre cursado.

- En el historial de notas debe indicar al usuario alertas tempranas de las Pruebas
Saber 11, alertas tempranas de calificaciones que pueden ser de primer corte a
ultimo corte, como en notas definitivas, para determinar si la asignatura esta a
punto de perderla, la perdié o no hay ningun riesgo de desercion estudiantil.

- Listado de estudiantes por programa que su puntaje Saber 11 senale una
amenaza de desercidon, el cual debe estar conformado por datos como

identificacidon, nombre completo, cddigo y puntaje de las Pruebas Saber 11.

- Generar un listado de estudiantes que posiblemente pueden abandonar la
institucion por bajas calificaciones, teniendo en cuenta el programa académico,
periodo, semestre y corte, permitiendo a los directivos realizar un monitoreo

constante y determinar protocolos de retencidn estudiantil.
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- Generar un listado de estudiantes que han perdido asignaturas en semestres
iniciales (I - 1V), teniendo en cuenta un periodo inicial y final, ademas, el programa
al cual pertenecen. Asi mismo, el listado debe incluir datos como nombre
completo, codigo, periodo, semestre, asignatura y nota definitiva de la misma para

ayudar al personar a evaluar los riesgos de desercion.

Basado en la experiencia de mas de 7 afos, desempefiando la actividad de
creacion de aplicaciones y administracion de base de datos para instituciones de
educacioén superior y teniendo en cuenta que estas entidades no estan autorizadas
en la entrega de informacion estudiantil por motivos de seguridad, se cred un
repositorio con historial académico teniendo en cuenta el pensum académico, el
cual esta conformado por 751 personas los cuales estan divididos en los
programas de Ingenieria de Sistemas (242 estudiantes) y Contaduria Publica (509

estudiantes).

La Base de Datos cuenta con puntaje Saber 11, notas de primer corte a tercer
corte y con una nota definitiva para cada estudiante, generando un total de 57752

registros de notas y 751 registros de puntajes Saber 11.

La estructura de la Base de Datos fue creada con el fin de ser escalable y se
acople a la mayoria de directrices de evaluacion de las instituciones académicas

de educacion superior.

El diagrama de Base de Datos esta conformado por las siguientes tablas:

- usuarios: donde almacenamos los usuarios que podran acceder a la aplicacion,
conformada por campos importantes como email, password, id_persona y estado
con lo cual se podra validar el estado de la cuenta segun directrices de las
instituciones de educacién superior.

- personas: en esta tabla se encuentran almacenados datos importantes como
identificacion, nombres, apellidos de los estudiantes a quienes se aplicaran

analisis para poder determinar si tienen alguna alerta de desercion estudiantil.
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- Icfes: aqui encontraremos los puntajes Icfes de cada persona lo cual es esencial
para detectar alertas tempranas.

- tipos_icfes: teniendo en cuenta que el ministerio de educacion pueda generar
nuevos tipos de Pruebas Saber 11, se cred la tabla para que a futuro el sistema de
alerta temprana SisALtem, sea escalable y se pueda determinar validaciones
pertinentes para realizar los diferentes analisis y generar resultados para las
nuevas pruebas saber que son importantes para la toma de decisiones por parte
de las instituciones de educacion superior.

- estudiantes: esta tabla contiene datos importantes como el codigo y el id del
programa al que pertenece cada estudiante.

- programas: aqui se encuentra almacenado los programas a los cuales pertenece
cada estudiante, en este caso Ingenieria de Sistemas y Contaduria Publica con su
respectivo id.

- notas: donde estan las notas (parciales y definitivas) de cada estudiante, cuya
configuracion depende de las directrices de las instituciones. Para esto se apoya
en las tablas - tipos: donde se encuentra almacenado los diferentes tipos de
evaluacion, que en este caso va desde Corte 1 a Corte 3 y definitiva, - semestres:
se encontrara el numero de semestre, grupo y el id de jornada al cual puede
pertenecer cada estudiante, - jornada: almacena los datos de jornada como
Diurna, Nocturna o fines de semana, dependiendo de las directrices de cada
institucion académica, y - calendarios: tiene almacenado datos como el afo,
periodo académico y el rango de fecha de inicio y terminacién del calendario,

segun directrices de la institucién académica.

3.3.2 Actividad 2. Desarrollar scripts en PostgresSQL para la verificacion de
la informacion requerida en el desarrollo de alertas tempranas de desercién

y potencial repitencia

Para el desarrollo de esta actividad, inicialmente se presenta la arquitectura del

aplicativo SisALTem. En este disefo presenta el proceso, donde se establecen las
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especificaciones y requerimientos de SisALTem teniendo en cuenta las

necesidades del usuario.

Asi mismo, la interaccion de las personas que utilizaran el aplicativo SisALTem,
para lograr un mayor control de la informacion académica de estudiantes
pertenecientes a una IES por medio de la visualizacion de alertas tempranas, que
proporcionan datos relevantes, los cuales se pueden utilizar para establecer por
parte del personal administrativo, normativas y protocolos para ayudar al

estudiante a culminar el proceso educativo.

Los actores principales del ecosistema del proyecto SisALTem, que participan
directamente en el proceso y con quienes se han definido pautas operacionales
son, personal del area de Tecnologia de la informacion de la IES, quienes son las
personas que se encargan de organizar la informacion académica estudiantil en
las plantillas Excel, exportarla en la base de datos de la aplicacion SisALTem, un
segundo grupo corresponde al personal administrativo control estudiantil de la IES,
que son las personas encargadas de interactuar con la aplicacion realizando
consultas de informacion dependiendo de los requerimientos y recibir informacion

de alertas tempranas de la aplicacion.

Por ello la estructura realizada, se organiza de tal manera que las personas que
tengan o soliciten acceso al aplicativo lo puedan realizar sin ningun inconveniente,
puesto que el sistema de encuentra desarrollado de una manera flexible, que con
los datos aportados por las IES, donde se pretenda aplicar, pueda funcionar de
manera correcta, ademas al ser disefiado de una manera intuitiva, lo que se busca
es minimizar el trabajo al personal que lo utilice, entendiendo que en multiples
ocasiones, las personas que tienen acceso al sistema de registro inicial, como
docentes, administrativos y personal de seguimiento institucional, no son expertos
en el area del sistemas y mucho menos sobre base de datos, por ello pensando la

utilidad del sistema, se realiz6 de esta manera.
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El diagrama de moddulos, con respecto a la aplicacion SisALTem, consiste en
separar cada seccion, que actue de forma independiente al resto de la aplicaciéon
para poderla desarrollar, disefiar y modificar de manera sencilla. Ademas, esta

enfocado en identificar procesos y funciones que se realizan en la aplicacién.

El disefio del diagrama de modulos, organiza las secciones y divide los procesos,
consiguiendo que los problemas se manejen de manera optima, logrando que el
sistema sea confiable, permitiendo identificar de forma simple los apartados de la
aplicacion. Por lo anterior, primeramente, en el diagrama de modulos se identifican

los procesos para el disefio del funcionamiento de la aplicaciéon SisALTem.

Como se observa en el diagrama (Figura 4), se tiene el médulo superior, el cual
abarca el problema de la aplicacion. Asi mismo se observa procesos subordinados
como: la organizacion de datos de notas académicas estudiantiles, la carga de
estos registros a la base de datos de la aplicacion y los modulos de consulta de
las alertas tempranas, identificando tareas como entrada, procesamiento, gestion
y salida de datos, logrando identificar procesos modulares para ser codificados e

invocados, logrando mayor eficiencia de la aplicacion SisALTem

Figura 4. Diagrama Arquitectura aplicativo SisALTem
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X A

Una vez creada la estructura de la base de datos (figura 4), se procede a realizar
el cargue de informacién y determinar los requerimientos obtenidos en las
diferentes reuniones con las personas que juegan un papel importante en el
ambito de la desercion estudiantil. Para esto, se plantea un procedimiento
conformado por plantillas y scripts SQL, con el fin de dar agilidad y eficiencia a la
alimentacion de la base de datos, misma informacion que en las IES, deben de ser
soportadas por el equipo de Tecnologia e Informacién, o también llamado de
Infraestructura y Desarrollo de las IES, para que la utilizacién del sistema sea

optima, tal como se explica en la siguiente actividad.

3.3.3 Actividad 3. Disenar y desarrollar reportes de alerta temprana segun los

requerimientos establecidos por el personal encargado del monitoreo del
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comportamiento académico estudiantil

En esta actividad se realizd el desarrollo de los diferentes reportes de alerta
temprana, segun los requerimientos establecidos por el personal encargado del
monitoreo y comportamiento académico estudiantil, que para el caso en concreto
correspondio a los docentes que fueron participes de este proyecto investigativo,
por lo cual se establecieron los campos necesarios para la verificacion de datos de
estudiantes que se encuentran en el rango de potencial repitencia y desercion,
utilizando herramientas de programacion como Laravel, Angular y Postgres, que
inciden en la creacién de la aplicacion web, visualizacion de informacion. Asi

mismo, facilitd la escalabilidad, mantenimiento y depuracién del SisALTem.

Para la creaciéon de reportes de alerta temprana se comenzo por el desarrollo de
bocetos de cada alerta requerida, utilizando la herramienta Adobe XD, que facilitd
el disefo de la experiencia de usuario para mejora de la satisfaccion, accesibilidad
y usabilidad de interfaces dirigido al personal administrativo, encargado del

monitoreo de estudiantes.

Para proporcionar una mejor experiencia de usuario, se realizé la creacién del
reporte denominado, Alerta de Materias Perdidas por Semestre (I-1V), que en la
aplicabilidad generé un listado de estudiantes con asignaturas perdidas en
semestres iniciales (I-1V), indicando como factores determinantes e indispensables
de este reporte campos necesarios como: Nombre, Cddigo, Asignaturas, Periodo,
Semestre, Nota Definitiva y filtros de busqueda por Programa, Periodo Inicial y
Periodo Final, para la verificacion de datos de estudiantes que posiblemente se

encuentran en el rango de potencial repitencia y desercion.

Para ello, el usuario que haga el seguimiento en SisALTem, requiere un reporte
que le permita visualizar el comportamiento estudiantil desde el inicio de la vida
universitaria. Para lograr lo anterior, se realizd el reporte denominado Alerta

Pruebas Saber 11 (Pg < 375), el cual proporcion6 al personal encargado de
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realizar el seguimiento, informacién relevante a tener en cuenta para el

funcionamiento adecuado del aplicativo.

Ahora bien, este factor de incidencia del aplicativo es el resultado obtenido por los
estudiantes en las Pruebas Saber 11, mismos que una vez visualizados y
analizados, determinaron que si el puntaje es menor a 375 puntos constituian una
alarma de potencial repitencia y desercion. Complementando las herramientas
necesarias para el personal administrativo que monitoreo el comportamiento
estudiantil, se propuso un reporte donde se evidencie el historial académico por
estudiante, visualizando asignaturas cursadas en los diferentes semestres y
periodos académicos, con sus respectivas notas y alertas tempranas que hacen

referencia a cortes, asignaturas perdidas y puntaje de la prueba Saber 11.

Haciendo énfasis, en las alertas tempranas de potencial repitencia y deserciéon
estudiantil, en este reporte se tuvo en cuenta periodo, semestre, calificaciones de
cada asignatura, donde estas deben ser menor o igual a 2.4 para constituir una
alerta. De igual manera, la nota final menor a 3.0, sefialé6 que la materia esta
perdida, cumpliendo con un porcentaje de evaluacion que hace referencia a 30%
para primer y segundo corte y un 40% para tercer corte, dependiendo de las

normativas institucionales.

Para la busqueda e identificacion de los estudiantes potenciales de desercion, se
realizd la consulta por numero de identificacion o cédigo estudiantil, teniendo en
cuenta que estos datos reposan en los campos de detalle del reporte, asi como el
nombre completo, programa al cual pertenece y puntaje de la prueba Saber 11,
que da a conocer una alerta, sefialando el cuadro de texto en color rojo si es
menor a 375, o si no cuenta con laguna novedad el mismo campo se encontrara
sefalado en color verde, proporcionando al usuario informacion importante para
un constante monitoreo de los estudiantes. Los reportes de alerta temprana
nombrados anteriormente, que hicieron que el trabajo que desarrolla el personal
administrativo, resultara mas facil y eficiente para proporcionar resultados veraces

y en corto tiempo.
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3.4 FASE 4. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS DE
POTENCIAL REPITENCIA Y DESERCION ESTUDIANTIL

Para el cumplimiento de esta fase, debe aclararse que la implementacion se
refiere a instalar el aplicativo SisALTem en un equipo que se convertira para el
estudio en el servidor del sistema, desde el cual se realicen todas las pruebas
necesarias para Vverificar la operatividad del aplicativo, para que asi,
posteriormente las IES interesadas a nivel regional, nacional y porque no
internacional, puedan aplicarlo sin ningun inconveniente, por ello se cre6 un
sistema de informacion, cuyo fin radicoO en recopilar la informacion de los
requerimientos de la base de datos, el desarrollo de scripts que contienen
validaciones de informacién que generan un resultado, es decir, por medio de
scripts se establecieron reglas que para el caso de estudio correspondieron a los
items Alerta de Notas por Corte (nota <= 2.4), - Alerta de Materias Perdidas por
Semestre (I-1V), - Alerta Pruebas Saber 11 (pj < 375), las cuales forman parte del
historial académico del estudiante, con los cuales se cred el reporte de alerta
temprana, teniendo como factor principal el rendimiento académico, reflejado en
los reportes semestrales con lo cual se identificaron oportunamente los patrones
de potencial repitencia y desercidén estudiantil. (Anexo C). Esta fase se divide en

tres actividades, las cuales se describen a continuacion.

3.41 Actividad 1. Instalar paquetes y librerias necesarias para el
funcionamiento de la plataforma angular con lenguaje de programacion

Laravel

Para la implementacion en el servidor, lo primero que se instalaron los paquetes
correspondientes a la creacion del ambiente de trabajo, el cual se encuentra en el
lenguaje de programacion angular, para tal fin, se utilizaron las herramientas:

- Navegador Web: utilizando Google Chrome, Mozilla FireFox, para visualizar el
comportamiento de las interfaces de SisALTem,

- Editor de texto Visual Studio Code, con el objeto de verificar el comportamiento

de las interfaces generadas por SiSALTem, especificamente el sitio Editor de
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Texto Visual Studio Code, en donde se escribid el codigo de Programacion
denominado Manejador de paquetes (npm) de Node.js.

- Angular Cli, los cuales conforman un conjunto de herramientas de consola usado
en proyectos de Angular, que facilitan la creaciéon de proyectos, generar
componentes, rutas, servicios, que permiten que SiSALTem, se ejecute

localmente, donde se prepara la app para realizar la produccion y posterior testing.

Por lo anterior, se realizo la instalacion de Node.js, en primera instancia el usuario
debe ubicarse en la pagina de Nodeds. Fundation (2020), donde visualizara
diferentes opciones, en donde el usuario debera escoger una de las opciones que
permite la instalacion de los paquetes dependiendo del sistema operativo que se
esté utilizando como Mac, Windows o Linux y version actual o recomendada de

paquetes que empleara para el desarrollo del proyecto.

Posteriormente, se debe establecer comunicacién con la parte frontend,
entendiendo este como la visualizacion de SisALTem, que se gestiona en Angular
que es un entorno de trabajo que coadyuva en la construccién de paginas web
dinamicas; y el backend entendido como el lado del servidor oculto, donde se
encuentran las validaciones de los reportes que se generan, que aunque no es
visible directamente para el usuario, el mismo interactua constantemente con él,
que se gestiona en Laravel que es un entorno de desarrollo donde se ubica la
parte logica del aplicativo, incluyendo las validaciones necesarias que requirié
cada reporte, que conllevaron a utilizar diferentes librerias indispensable para el
correcto funcionamiento del aplicativo, para esto en consola o terminal que es un
programa informatico, se ejecutd el comando composer require fruitake/Laravel-

COrsS.

Finalizada la instalacion y configuracién de paquetes de Laravel, se procedi6 a la
creacion de componentes utilizando el comando php artisan make:controller
NombreComponente, construyendo un componente entendido este como un

archivo o conjunto de archivos, en los que se establece la logica del aplicativo
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pertenecientes a cada reporte del Sistema de Alerta Temprana de Potencial

Repitencia y Desercion Estudiantil.

3.4.2 Actividad 2. Creacion del perfil de usuario con sentencias SQL, en la
base de datos, para el manejo del sistema de alertas tempranas de potencial
repitencia y desercion y se vinculara a las personas encargadas del

monitoreo de desercion

Una vez instalado en el aplicativo en el servidor, se debe crear al personal
encargado del manejo de SisALTem un usuario, donde se configuré un usuario de
acceso, por medio del cual ingreso a la generacion de reportes necesarios para el

cumplimiento de los objetivos del aplicativo.

Es asi, como en SisALTem, se cre6 una tabla denominada personas en la cual se
agregaron datos relevantes del personal encargado del aplicativo, tales como
numero de identificacion, nombres, apellidos, correo electronico, teléfono;
conjuntamente se creo otra tabla denominada usuarios en donde con los datos de
la tabla de personas se agrego un item que se concatena con el usuario y al cual

se le generd una contrasefia.

En virtud de lo expuesto, la IES creo un listado del personal encargado del sistema
de alertas, con datos relevantes para el acceso como se menciond anteriormente
y que constituyeron insumos necesarios para identificar el personal encargado de
manejar el sistema, para el caso esta persona es Yesid Maya, identificado con el

usuario yesidmaya@gmail.com, validado con la contrasefia 123456.

Continuando con el proceso para el manejo de la informacion de la base de datos,
se ejecutd un script, que es un conjunto de reglas, que permite realizar consultas,
modificaciones e insercion de datos dentro de la base de datos generada. Se tratd
el Script SQL, insert into usuarios (email,password,id_persona,estado) values
(‘usuario2@gmail.com’,'$2y$10$ZhSXYd.55sX139NkWTdziO/NMk7vvZBy TImjEDr
7Qx/OCrusCMwK?2',6278,true); (insercion de informacion a la tabla usuarios,

nombre, estado moddulo de usuario, activo o inactivo) para cada persona
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encargada del monitoreo estudiantil. Cabe recalcar, que no se cred un médulo de
usuarios, teniendo en cuenta que los datos suministrados por el sistema son
sensibles y es de unico interés del personal encargado de las operaciones de
desercion y retencién de estudiantes, asegurando con ello que la administracion
de usuarios sea centralizada, organizada, transparente y la informacion resultante

de la ejecucion de cada reporte sea confidencial.

Ahora bien, el usuario registrado de realizar el monitoreo, fue el encargado de
ejecutar las siguientes opciones: Historial de Notas de Estudiante; Alerta de Notas
por Corte (nota <= 2.4); Alerta de Materias Perdidas por Semestre (I-IV); Alerta

Pruebas Saber 11 (pj < 375), componentes indispensables del aplicativo.

3.4.3 Actividad 3. Capacitar a los usuarios en el manejo del sistema de

alertas tempranas de potencial repitencia y deserciéon

Para lograr un manejo adecuado del sistema por parte del personal encargado del
manejo de SisALTem, se debe capacitar a personas que tengan conocimientos en
el area de sistemas, por ello las primeras personas a quien se le debe hacer el
acercamiento es al director de TIC (Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones) de las IES, al personal encargado de Registro Académico, entre
los cuales se destaca el director de programa, asi como al personal encargado de
acompanamiento estudiantil de la institucion, para lo cual se creé un manual de
usuario, que permite guiar de una forma eficiente la ejecucion de las alertas de

SisALTem tal como se desglosa con mayor profundidad en el ANEXO D.

En primer lugar, el usuario debe ingresar al aplicativo educativo SisALTem, para
validar usuario y contrasefa, acto seguido, el sistema arroja una interfaz donde se
observara el menu de reportes de Alertas Tempranas, seleccionando la opcion
mas conveniente, para analizar o encontrar informaciéon en el momento, la cual
puede referirse a notas por estudiante en cada corte semestral, pruebas saber o

materias perdidas por semestre.
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Ahora bien, para realizar la busqueda informativa de cada estudiante los docentes
o personal interesado en realizar esta busqueda académica, deben contar con el
cbdigo o identificacién del estudiante y seleccionar el aparte que deseen buscar,
en este caso, sin distincion de la busqueda que se realice en la parte académica
se observara un color verde o rojo, dependiendo si el estudiante cumple con los
requisitos basicos y exigibles para estar en color rojo, indicando que es un
estudiante potencial desertor o de repitencia o en caso contrario se activara un
color verde, indicando que dicho estudiante cumple con el requerimiento

académico exigido por la IES.

Finalmente, como se menciond en la fase 3, actividad 2, al ser el SisALTem,
desarrollado de una manera flexible, para pueda funcionar de manera correcta en
las IES, se plantea visionariamente que este aplicativo puede ser ejecutado
posteriormente en las IES, de los docentes que sirvieron de base para la
construccion de este estudio tal como la Universidad de Narifio y Universidad
Cesmag a nivel regional y a nivel nacional la Universidad de Medellin y la ESAP
(Escuela Superior de Administracion Publica), puesto que con los docentes se
puede iniciar a realizar un programa piloto de seguimiento, ademas al ser
disefiado de una manera intuitiva, lo que se busca es minimizar el trabajo al
personal que lo utilice, en este sentido a los docentes se les facilitaria un usuario
con su contrasefia y se ensefaria todo lo concerniente al manejo del aplicativo
SisALTem, para tal fin se cre6 un manual de usuario para facilitar el manejo del

sistema el cual puede ser consultado en el ANEXO D
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CAPITULO 4.
RESULTADOS

4.1 DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

El principal resultado del proyecto consiste en la creacion de un sistema de alerta
temprano de potencial repitencia y desercion estudiantil, denominado SisALTem,
que contribuya a la implementacion de planes de contingencia por parte de las
Instituciones de Educacion Superior, propiciando en los estudiantes el alcance de

su titulo universitario.

Asi pues, el presente proyecto centra su atencion en los dos factores
anteriormente mencionados y que sirven de fundamento para crear un sistema
educativo utilizando herramientas tecnolégicas que permitan realizar un
seguimiento cuando los estudiantes tengan un desempefio bajo (2.4) por cada
corte educativo semestral, donde se realiza un consolidado en SisALTem,
resaltando con un color rojo aquellos estudiantes que no lograron llegar a una nota
minima y representa un riesgo de pérdida y consecuentemente una repitencia

académica, que finalmente termina en desercion.

Por otra parte, se encuentran los estudiantes tengan un desempefio bajo en los
primeros semestres, entendiendo primeros semestres los comprendidos entre el
primer y cuarto semestre (I-IV); para en primera instancia se realice un monitoreo
constante por medio de las notas cuantitativas proporcionadas por el docente y
que deben ser registradas en el sistema SisALTem, para poder realizar un plan de
contingencia y mejora en estos aspectos, es asi, como se articula dichos planes
con la planta docente y administrativa que conlleve a frenar y disminuir dicha

situacion.

Igualmente, la alerta relacionada con el bajo puntaje en las Pruebas Saber 11, es
un item que se relaciona directamente con el sistema de matricula académica de

ingreso a la Institucion Superior, por ello la entidad administrativa encargada de
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relacionar dicha informacion es vital para poder determinar que estudiante
posiblemente puede tener dificultad de repitencia o desercibn en etapas
posteriores; en este sentido, el monitoreo es constante referido a la evolucion o
desmejora del nivel académico de dicho estudiante en cuestion. Concretamente lo
que se busca es mejorar la calidad educativa en los ambitos regional y nacional,
logrando profesionales idoneos y capacitados para desarrollarse en cualquier

ambito social y laboral.

Asi mismo, como resultado visible de SisALTem, se evidencia la ponencia Sistema
de Alerta Temprana de Potencial Repitencia y Desercion Estudiantil, dada a
conocer en el “4° Congreso Andino de Computacion, Informatica y Educacion —
CACIED 2019”, que contd con la participacion de personas reconocidas en el
campo de la educacién y tecnologias de la informacién, quienes expresaron que el
sistema es de gran utilidad y beneficio al momento de cerrar las brechas sociales
existentes, puesto que constituye una forma de progreso y avance de la

comunidad universitaria y por ende del pais.

Es asi como para obtener el anterior resultado principal se obtuvieron cuatro
resultados parciales a saber, coherentes con los objetivos especificos planteados

en el proyecto.

En este orden de ideas, el primer resultado parcial se centré su objetivo en la
recopilacion de la informacidén por medio de charlas informales con los docentes
catedraticos de las universidades de Narifio y Cesmag principalmente, los cuales
conocedores de la problematica de la desercion expusieron su experiencia y
técnicas utilizadas para enfrentar este fendmeno, para posteriormente teniendo en
cuenta los trabajos realizados, que sirvieron de referente y el conocimiento
obtenido se procedi6é a organizar la informacion de tal manera que esta estuviera
organizada para los fines de estudio, para tal fin, asi en dentro la estructura de las

entrevistas se muestran a profundidad en el Anexo A.
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En el segundo resultado parcial, correspondiente a identificar mediante la
aplicacion de mineria de datos, los patrones de las causas de potencial repitencia
y desercion estudiantil, debe resaltarse nuevamente que esta fase centro su
atencion en el estudio de caso desarrollado por los docentes catedraticos Timaran,
Jiménez & Calderén (2017), en la Universidad de Narifio y la Institucion
Universitaria Cesmag, demostré como por medio de la aplicacién de la técnica de
mineria de datos, se puede extraer el conocimiento de grandes volumenes de
datos generados inicialmente, para posteriormente poder analizarlos, clasificarlos
y estudiarlos de manera que tengan una consonancia y concordancia con la
desercion, continuando posteriormente a la utilizacion de técnicas como de
clasificacion como los arboles de decisiones que permiten facilitar la interaccion y

estudio del conocimiento.

Posteriormente, una vez se determinaron los patrones de posibles desertores de
la IES, se inicié con la implementacion del sistema SisALTem, en un servidor de
prueba, tomando como referencia la informaciéon contenida en una base de datos
real de una universidad de la region, los cuales por motivos de politicas de
confidencialidad y legales debieron ser readecuados para su posterior utilizacién,

creando la légica de programacién necesaria para el desarrollo del aplicativo.

El tercer resultado parcial, hace referencia a la estructuracion y analisis de bases
de datos para disefar reportes de alerta temprana de potencial repitencia y
desercion, para lo cual fue necesario retomar la ejecucion de la fase uno y fase
dos con el fin de detectar de forma temprana sefiales que permitan evidenciar el
comportamiento de los estudiantes de las IES, colocando los patrones
identificados de las pruebas saber, estudiantes que han perdido materias en los
semestres iniciales, comprendido los semestres iniciales desde el primer hasta el
cuarto semestre, asi como también, las calificaciones evaluativas que oscilan
entre las notas cuantitativas 0.0 y 2.5, con lo cual también se puede evidenciar la

potencial repitencia de un estudiante.
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Asi las cosas, la estructura de la base de datos se cred con el objeto de ser
flexible, es decir, que se pueda acoplar a la mayoria de directrices de evaluacion
de las IES, por ello para observar con mayor detalle el resultado de este resultado

parcial se puede revisar el anexo B

Finalmente, para el cuarto resultado parcial, correspondiente a la implementacion
del sistema se instalé SisALTem en un servidor, para verificar la operatividad del
mismo, observando si el manejo del aplicativo desde la creacion de un usuario y
contrasefla y con los datos suministrados, se logra la evidencia de posibles
estudiantes desertores, los cuales seran resaltados en la pantalla del sistema con

color rojo, informacién que se muestra en detalle en el anexo C.

Adicionalmente, esta fase resultado parcial deja abierta la posibilidad a que las
IES interesadas en la aplicacion y ejecucion de SisALTem en sus instituciones, lo
implementen, por ello, se creé un manual de usuario o también se puede llamar
manual de manejo del sistema con el cual se puede realizar todo el seguimiento
necesario para que los directivos docentes, personal encargado de las TIC o
desarrollo de software de las IES, asi, como el personal encargado de realizar el
seguimiento de la desercion y repitencia pueda capacitarse en el sistema y
ejecutarlo sin ningun inconveniente, detallando cada una de las actividades en el

anexo D.

En virtud de lo expuesto, SisALTem, contribuye a que las Instituciones de
Educacién Superior puedan tomar decisiones asertivas y eficaces en relacion a los
protocolos de retencion de estudiantes, dirigiéndolos a la formulacién de politicas
de permanencia que tengan en cuenta los patrones de potencial repitencia y

desercion.

Este sistema se configura dentro del dinamismo social, es decir puede ser
escalable dependiendo de las necesidades de la comunidad educativa en el cual

se aplique.
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4.2 DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La desercion y la repitencia estudiantil en las Instituciones de Educacion Superior
son factores importantes en el ambito educativo y a las cuales se debe brindar un
especial trato, debido a que tiene una relaciéon directa con el mejoramiento y

calidad educativa.

En este aspecto, SisALTem, como aplicativo educativo, permite identificar
variables académicas referidas al bajo desempefio académico, con el objeto de
evitar que los estudiantes deserten o repitan las materias en las IES, generando
alertas en color rojo cuando estas reflejen un bajo rendimiento académico o un

resultado ICFES bajo, denotando con ello un posible estudiante desertor.

Es asi como el seguimiento estudiantil que debe ser acompafiado por los docentes
en SisALTem, esta disefiado de una forma dinamica, de tal manera que cualquier
persona que tenga acceso al usuario o numero de cedula pueda acceder al
sistema y con ello se puedan a futuro generar opciones de contingencia o planes
de retencién estudiantil, asi mismo, como generar reuniones evaluativas con los
pares académicos de la universidad, en el sentido que se evidencia de manera

directa el rendimiento académico de los estudiantes.

En estas circunstancias existen investigaciones que sustentan mi investigacion,

como las que relaciono a continuacion:

Tomando como referencia las investigaciones realizadas sobre el tema, se
encuentra un avance sustancial en Chile, principalmente en la Universidad
Nacional de Catamarca, donde coincide sustancialmente con la idea de desercion
en los primeros afos de estudio, que refuerza la tesis planteada en este estudio, el
cual centro su atencion en la utilizacion de la aplicacién de métodos de mineria de
datos, con el objeto de lograr identificar los patrones causales que posiblemente
puedan predecir que un estudiante se convierta en un potencial desertor, en este
sentido el estudio realizado por Ahumada et al. (2015), refuerza la idea de que el

componente académico constituye inicialmente un patrén general de estudio, del
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cual se derivaron patrones como el resultado de pruebas saber 11, las notas
obtenidas en cada corte académico y en los primeros semestres, convirtiendo
estos datos se convierten en los datos primordiales de estudio, con los cuales se

configuraron las alertas en SisALTem.

De la misma manera, resulto importante acudir al estudio realizado por Bafo
(2019), el cual buscd inicialmente crear un plan que pudiera predecir la
probabilidad de doble reprobacion para alumnos en segundo semestre de estudio,
para que la Universidad de Chile pudiera ofrecer apoyo o generar politicas al
respecto, logrando buenos resultados, pero el alcance fue limitado debido a la

cantidad de estudiantes que se estudiaron.

En virtud de lo anterior, el aporte principal de la investigacion consiste en incluir un
patron dentro del componente académico relacionado con el resultado de las
pruebas saber 11, un elemento que las investigaciones nacionales e
internacionales no tomaron en cuenta dentro de los estudios y que el aplicativo
educativo SisALTem tuvo en cuenta y lo convirti6 en un patron esencial para la
aplicacion del método de mineria de datos y convirtiendo este aspecto en uno de
los mas importantes a tener en cuenta desde el ingreso del estudiante a las IES,
es asi, como SisALTem convierte en un mecanismo idéneo y eficaz para
identificar el bajo rendimiento académico desde primeras instancias, las cuales en

otros escenarios no han tenido relevancias.

Tratar de mitigar la desercién estudiantil teniendo en cuenta los reportes
académicos, para que con ello los directivos, docentes y administrativos

implementen estrategias de retencion estudiantil.

Asi mismo, pude determinar que los limites de la investigacion lo constituyen la
informacion suministrada por el personal docente y administrativo que tienen
acceso al SisALTem, puesto que los datos aportados para la administracién del
sistema deben ser veraz, real y reciente, debido a que este componente es

primordial para el buen funcionamiento del aplicativo educativo.
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Finalmente, puedo afirmar que la investigaciéon deja la ventana dentro de la
investigacion, la utilizacion de inteligencia artificial, para detectar de forma
temprana casos de potencial repitencia y desercion estudiantil, es decir, que
automaticamente el sistema genere una alerta ante estos aspectos, logrando con
ello que la inteligencia artificial toma los datos de estudio y genera un resultado,
teniendo en cuenta que los tiempos son dinamicos y la cantidad de estudiantes

que se pretenda estudiar.

Adicionalmente al ser un sistema dinamico y abierto a las necesidades de cada
IES, SisALTem se proyecta como una estrategia de seguimiento estudiantil, que

se adapta a las necesidades de cada época y entorno en el que se estudie.
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CAPITULO 5.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

La desercion estudiantil, es uno de los problemas que abordan todas o la gran
mayoria de las instituciones educativas de Latinoamérica. De manera que, la
desercion estudiantil, restringe el desarrollo de un pais, ya que se fracasa en la
lucha de formar profesionales capacitados, que contribuyan a implementar o
participar con ideas innovadoras, las cuales pueden ayudar a solventar las
diversas dificultades que aqueja a un pais. Dentro de este contexto, algunos
paises han visto la necesidad de disefar estrategias y procesos de mejoramiento
de protocolos, para la retencion de estudiantes en el primer afio académico, el

cual es el tiempo mas critico a nivel de desercion.

La creacion de un Sistema de Alerta Temprana de potencial repitencia y desercion
estudiantil, se convierte en una herramienta util al momento de detectar a tiempo
aquellos factores incidentes en la desercion estudiantil en las Instituciones de
Educacién Superior, en el entendido que el sistema emite una alerta al sistema,
teniendo como referencia el bajo rendimiento académico por cohorte, por primeros
semestres y por el puntaje obtenido en la Prueba Saber 11, lo cual permite, crear
estrategias por parte de los docentes y cuerpo administrativo y directivo que

conlleven a la solucién de esta problematica.

La importancia de SisALTem radica en que se automatiza la informacion obtenida
por el registro de notas por parte de los docentes, al finalizar cada actividad
evaluativa, creando inmediatamente una alerta automatica cuando un estudiante
posible desertor tenga un bajo rendimiento académico, ademas cuando exista
repeticion de asignaturas indicando el numero de veces que ha cursado y

finalmente, pero no menos importante el puntaje obtenido en la Prueba Saber 11.
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El disefio y construcciéon de SisALTem permite que se creen mecanismos de
acompanamiento y crear politicas de retencion estudiantil, debido a que la

informacion obtenida es en tiempo real durante un periodo académico definido.
5.2 RECOMENDACIONES

Para el buen funcionamiento de SisALTem es vital la informaciéon que se obtenga
por medio de las bases de datos de la IES, donde se registren los datos de
matricula de los estudiantes, para poder incluir posteriormente en el sistema los

datos académicos que van a ser analizados.

Para el efectivo funcionamiento de SisALTem, se debe capacitar a las personas
que intervienen directamente con el sistema para que no generen errores e
inconsistencias derivadas de un mal manejo, por ello se debe remitir para su

utilizacion al manual de usuario para hacer un uso adecuado del sistema.

Es vital para el funcionamiento de SisALTem, el reporte de notas en tiempo real o
lo mas cercano posible a la realizacion del examen o prueba, ya que esto permite
tener informacion veraz y confiable al momento de visualizar los resultados, por
ello como recomendacion esencial se afirma que no se debe esperar por parte de
los docentes, hasta el final de semestre para registrar las notas en el sistema,
puesto que la informacion dejaria de ser util y por ende los resultados que se

pretende analizar serian erroneos.
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CAPITULO 6.
ANEXOS

6.1 ANEXO A: RECOPILACION DE INFORMACION

En entrevista con el profesor Luis Carlos Revelo Tovar, expresa que la deserciéon
es el no cumplimiento de etapas para lograr el titulo universitario. Considera a la
clasificacion/seleccion del estudiante al programa académico como el principal
factor académico en la desercion estudiantil, y muestra la diferencia entre la
universidad publica y privada, sobre la base de la utilizacion del resultado de las

Pruebas Saber 11 en la seleccion de los candidatos.

Mientras las universidades publicas lo tienen como filtro para escoger solo a los
mejores para ingresar, lo cual mitiga en parte la desercion, la universidad privada
lo omite, por lo que la mayoria de personas inscritas, logran ingresar, en
ocasiones sin el perfil adecuado para asumir adecuadamente su desempefio como
estudiante universitario, conllevando a frustracion frente a algunas asignaturas,

repitencia de ellas o abandono de la institucion.

Otro factor importante es el sistema de evaluacion, el cual no siempre se acopla al
modelo pedagodgico, ya que si se promueven estrategias pedagodgicas y se realiza
sin tener en cuenta estos modelos, como resultado se obtienen problemas en la
educacion que ofrece la ofrecida, lo cual se agrava si el docente no es idoneo en

la orientacidn de la asignatura.

Comenta que es necesario contar con un sistema que aporte al personal
administrativo con alertas de asignaturas, haciendo énfasis en el aviso temprano
del comportamiento académico estudiantil, logrando un seguimiento de cada corte
de la asignatura, aclarando que este reporte tiene que trabajar en conjunto con las
politicas universitarias y con el docente, ya que es muy importante que las notas
de cada estudiante deban establecerse continuamente para realizar monitoreo

constante y mitigar la repitencia y la desercion.
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Ademas, considera necesario tener un sistema que cuente con la clasificacion de
estudiantes por medio del puntaje Saber 11, y asi desde un inicio pueda
determinarse qué personas posiblemente abandonarian la institucion en un futuro,
siendo posible crear estrategias adecuadas y oportunas de retencion. El sistema
debe visualizar las materias perdidas en semestres iniciales (I-1V), ya que en este
tiempo todavia se pueden implementar estrategias para mitigar la desercioén y hay
una gran posibilidad de ayudar al estudiante a lograr la recuperacion de las

mismas y obtener su titulo universitario.

El Mg. Luis Carlos Revelo plantea algunas estrategias para identificar la desercidn
como: - El docente debe subir las notas del estudiante puntal y constantemente
para que asi se puedan utilizar herramientas, como SisALTem, que ayudan a
realizar monitoreos constantes y eficientes. - De alguna manera el estudiante
pueda comentar a la institucion las debilidades que tiene en las diferentes areas,
antes de perder la asignatura y de igual forma la institucién tenga monitores
disponibles o cursos de refuerzo que ayuden al fortalecimiento de las debilidades
para que el estudiante pueda mejorar a nivel académico y sientan el apoyo de la
institucion, evitando la desercion y lograr el titulo universitario. - Las politicas de

las IES deben ser adecuadas para evitar la repitencia y desercién estudiantil.

Asi mismo se realiz6 la entrevista al Esp. Edgar Dario Bastidas Moreno, quien es
tecndlogo e ingeniero de sistemas, cuenta con una especializacion en
administracién informatica educativa y se ha desempefiado como docente;
ademas, ha coordinado proyectos pedagogicos, manejo de personal en el area de
sistemas y capacitaciones, auditoria e instalaciones en redes eléctricas y logicas,
entre otros. El especialista comenta que la desercion es un acto de accién de
abandono de estudios. Ademas, especifica que el factor académico es una de las
razones mas importantes a tener en cuenta ya que debido los bajos puntajes en
las pruebas de evaluacion conlleva al desinterés hacia las actividades académicas
que realizan. Asi mismo senala la repercusion de forma negativa en la mala

escogencia de las carreras o programas académicos universitarios que influye en
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el bajo interés por desempefiar las actividades relacionada con la misma. Ademas,
senala la falta de herramientas o programas especificos para monitoreo de casos
criticos de estudiantes de bajo rendimiento académico en semestres iniciales para

detectar problemas a tiempo y evitar el abandono o la desercién.

El profesor Bastidas argumenta que es necesario un sistema para evitar la
desercion estudiantil, donde se pueda evidenciar faltas, bajas notas y mas que
todo controlar el comportamiento académico tanto dentro como fuera del salén, de
esta manera dar un prondstico de la situacion de cada estudiante, para disefar
actividades de contingencia evitando la repitencia o abandono de los estudios. De
igual manera sefala que es necesario contar con un sistema de alertas tempranas
para corregir a tiempo los inconvenientes académicos o disciplinarios que el

estudiante este presentando.

Con respecto a los puntajes de las Pruebas Saber 11, el especialista Dario
Bastidas, sefala que es indispensable tenerlas en cuenta, ya que desde un inicio
se puede detectar estudiantes que necesiten mayor acompanamiento institucional
para evitar dificultades académicas en el futuro y lograr la meta propuesta que

consiste en obtener un titulo universitario.

El especialista argumenta que los resultados evaluativos de baja calidad de los
primeros cortes son las primeras alertas sefialando que algo malo esta ocurriendo.
Esto ayuda a las IES a tomar medidas correctivas para evitar el abandono del
estudiante. Plantea algunas estrategias para identificar y evitar la desercién como:
- realizar actividades ludico pedagdgicas en las materias donde se identifique
mayor inconveniente. - visitar sitios especificos donde se evidencie los temas que
se esta tratando en las asignaturas (fabricas, industrias, etc.), para lograr que el
estudiante de alguna manera dimensione el aporte que pueda generar para el
desarrollo de la region o pais e indirectamente crear gusto por las asignaturas
cursadas. - tratar de desarrollar la formacion académica utilizando elementos y
herramientas tecnolégicas que contribuyan en la mitigacion del fendmeno de la

desercion.
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6.2 ANEXO B: ESTRUCTURA Y ANALISIS DE BASE DE DATOS

6.2.1 Analisis de requerimientos

Se presenta el diagrama “Entidad — Relacion” donde se encuentra la estructura de
la base de datos para disehar los reportes de alerta temprana de potencia

repitencia y desercién estudiantil, tal como se observa con mayor detalle en la
Figura 5.

Figura 5. Diagrama entidad relacion SisALTem.

Diagrama Entidad Relacion SisaLTemAcademic.

f

6.2.2 Desarrollo de scripts

En primera instancia se muestra la plantilla de la tabla personas (Figura 6),
conformada por cuatro campos como lo miramos en la grafica entidad relacion de

SisALTem, que son: id, identificacion, nombres, apellidos.

Una vez se tenga la plantilla con los datos necesarios, se utiliza la herramienta

Aqua Data Studio para exportar estos datos en la tabla personas (Figura 7).
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Figura 6. Plantilla personas.

plantillaPersonas.csv - Excel

Identificaclon nombres

106278 NOMBRES_G6278
106323 NOMBRES_ 63323
136336 NOMBRES_6336
106243 NOMBRES_62432
236417 NOMBRES G417
106429 NOMBRES 6429
106445 NOMBRES 6445
106536 NOMBRES_6336
106539 NOMBRES_6529
106582 NOMBRES G582
106670 NOMBRES_B670
106688 NOMBRES_6688
876744 NOMBRES 6744
106779 NOMBRES 6779
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apellidos

APELLIDOS_6278
APELLIDOS 6323
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Figura 7. Exportar datos tabla personas con Aqua Data Studio.
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id identificacion
6278 106278
6323 106323
6336 136336
6343 106343
6417 596417
6429 106429
6445 106445
6536 106536
6539 106539
6582 106582
6670 106670
6688 106688
6744 876744
6779 106779
6891 106891
7007 107007
13624 1013624

A2F2D ANADTID

nombres
NOMBRES_G278
NOMBRES_6323
NOMBRES_6336
NOMBRES_6343
NOMBRES_G417
NOMBRES_G429
NOMBRES_G445
NOMBRES_G536
NOMBRES_G539
NOMBRES_G582
NOMBRES_G670
NOMBRES_G688
NOMBRES_G744
NOMBRES_G779
NOMBRES_6891
NOMBRES_7007
NOMBRES_13624

RIOMODCS 4237273

apellidos
APELLIDOS_B278
APELLIDOS_B6323
APELLIDOS_B336
APELLIDOS_B53243
APELLIDOS_B417
APELLIDOS_B5429
APELLIDOS_BG445
APELLIDOS_B536
APELLIDOS_B529
APELLIDOS_B582
APELLIDOS_B670
APELLIDOS_B688
APELLIDOS_B744
APELLIDOS_B779
APELLIDOS_E6891
APELLIDOS_7007
APELLIDOS_13624

ADCL L IDe 42729

O también se puede utilizar el script insert into personas values (id,identificacion,
primer_nombre, segundo_nombre); para cada item que se quiera almacenar en la

tabla personas, de la manera contemplada en la Figura 8.

91



En seguida se procede al cargue de datos de la tabla estudiantes, que hace
referencia a la tabla personas, programas y esta conformada por los campos: id,
id_persona, codigo, id_programa. La Figura 9 muestra la plantilla de la tabla

estudiantes y como debe ser diligenciada para el cargue de la informacion.

Figura 8. Cargue de datos tabla personas con script masivo.
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Una vez diligenciada la plantilla se procede a exportar los datos utilizando la
herramienta Aqua Data Studio (Figura 10), o se puede utilizar el script insert into
estudiantes values (id, id_persona, cddigo, id_programa); para cada item que se

quiera almacenar en la tabla (Figura 11).

Figura 10. Exportar datos tabla estudian