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Presentacion

El presente documento es de caracter académico y busca hacer una aproximacion a la
estructura conceptual de la Doctrina Militar, intentando a su vez realizar un anélisis del
planteamiento de investigacion en el escenario colombiano; por otra parte, este documento
corresponde al producto de informe de pasantia realizado para la Corporacion de Investigacion
sobre la Realizada Social Antonio Garcia, y que, al mismo tiempo, se encuentra relacionado con
el informe técnico del laboratorio de marketing de la Corporaciéon de Investigacion sobre la
Realizada Social Antonio Garcia, en el periodo 2020 — 2021, ya que ambos cuentan como trabajo

final para optar por el titulo de soci6logos!

Resumen

Con este trabajo buscamos dar un acercamiento al concepto de Doctrina Militar desde una
perspectiva Sociologica que poco se ha estudiado desde la misma disciplina, claramente tal analisis
acarrea una serie de problematicas imposible de desligar de esta discusion, sobre manera cuando
desde la sociologia existen diversas concepciones que permiten enriquecer el estudio. Con el
desarrollo del trabajo abarcado, tenemos por resultado que gran parte de su definicion esta
atribuida a la institucionalidad militar que desde su accionar otorga un significado propio, no
buscamos desvirtuar este significado ya elaborado, pero pretendemos ampliar el estudio desde
nuestra ciencia con el propésito de demostrar que su significado traspasa los muros de la milicia y
hace parte de un todo, desde la transformacion de la psique del individuo hasta los efectos

generados en la sociedad. La doctrina militar es un instrumento utilizado desde el estado para

L El informe técnico se encuentra como anexo al finalizar el presente documento.



defender razones de estado, de aqui que sea fundamental para comprender logicas politicas,

econdmicas y sociales de cualquier sociedad.

Palabras clave: Estado, Politica, Guerra, Doctrina Militar, Violencia, Poder.

Abstract

With this work we seek to give an approach to the concept of Military Doctrine from a
Sociological perspective that little has been studied from the same discipline, clearly such an
analysis entails a series of problems impossible to separate from this discussion, especially when
from sociology there are different conceptions that allow to enrich the study. With the development
of the covered work, we have as a result that a large part of its definition is attributed to the military
institutionality that from its actions grants its own meaning, we do not seek to distort this already
elaborated meaning, but we intend to expand the study from our science with the purpose to
demonstrate that its meaning goes beyond the walls of the military and is part of a whole, from the
transformation of the individual's psyche to the effects generated in society. Military doctrine is
an instrument used by the state to defend reasons of state, hence it is essential to understand the

political, economic and social logic of any society.

Keywords: State, Politics, War, Military Doctrine, Violence, Power.



Introduccion

La sociologia pretende tener en cuenta la diversidad de dimensiones que componen la
sociedad para asi mismo poder definirla, esta cuestion permite comprender el concepto como
medio a través del cual puede acercarse a la realidad social a partir de conocimientos tedricos
indispensables para llegar a una lectura més pertinente de la sociedad, teniendo en cuenta lo
anterior, surge la necesidad de comprender la teoria no solamente como un conjunto de conceptos
que explican determinado fendmeno, problematica u objeto de estudio, sino que se precisa como
la fuerza que une el conocimiento abstraido de la realidad que el ser humano habita.

Teniendo en cuenta lo anterior y siendo consecuentes con la exigencia que plantea el
realizar un analisis sociolégico de forma, entendiendo que esta no esta escindida de la préctica,
este trabajo busca explicar un concepto que en ultimas trasciende el plano teorico y trastoca el
escenario del individuo, el concepto a desarrollar en el presente escrito es la Doctrina Militar, el
cual seréd determinado a partir de distintos planteamientos socioldgicos y conceptos fundamentales
constructores de la esencia del mismo, es asi como guerra, economia, politica, Estado, poder,
dominacion, violencia, militar, ideologia y la relacion de estos términos entre si, llevan a la base y
estructura del concepto.

Sin embargo, hablar de Doctrina Militar trae consigo la construccion de un concepto del
cual poco o nada se ha desarrollado a partir de apuestas socioldgicas, aseverando esto segun las
revisiones sociologicas realizadas para la construccion del presente escrito, es por esto que se hizo
necesario darle una mirada que permita reconocer las diferentes aristas y ramas que conforman el
concepto, a partir de nociones que abarque elementos que no han sido tenidos en cuenta y que
representan los puntos clave para desarrollar un analisis mas pertinente. El concepto de Doctrina

Militar ha sido desarrollado en gran medida por actores que pertenecen a instituciones militares,



politdlogos, académicos, que desde sus diversos estudios y disciplinas han aportado a la
construccion del concepto, pero no han tenido una concepcién holistica del mismo.

El concepto a desarrollar posee una definicion universal de su existir, sobre todo por su
naturaleza misma, concerniente a la particularidad de cada lugar donde exista el desarrollo del
mando militar, esto demanda en si la necesidad de construirlo respondiendo a una mirada
sociol6gica del mismo, que abra los aspectos de su definicién al &mbito social, posibilitando asi
que no deje espacio para faltantes, que dé cuenta de la realidad social, fundamental no solo en la
historia colombiana, sino también, en las relaciones sociales y estructuras del mundo, ya que lo
militar, la guerra y la doctrina que lo compone hacen parte de la estructura social.

También, aterrizar el concepto de doctrina militar a la realidad de un pais como Colombia
es un asunto al cual hay que apostarle, no solo porque se desglosan sus fundamentos y sus logicas
internas, ademas de su razén de ser, sino también por dos hechos particulares, el primero de estos
tiene que ver con la corrupcion y la politizacion de lo militar en el contexto colombiano, que no
corresponden a un solo momento en el tiempo, sino a un trasegar historico de hechos; el segundo
consiste en la necesidad del desarrollo de este concepto en un pais donde sélo se habla desde la
misma institucionalidad que lo conforma, y que por razones de su logica del poder interna, no
indaga acerca de su propia naturaleza.

Por ultimo, plantear una sociologia de la guerra resulta casi que obligatorio teniendo
presente la necesidad de comprender que la Doctrina Militar esta irremediablemente unida al
concepto de Guerra. Es indispensable trazar los aspectos generales de ésta ultima en una reflexion
que puede resultar algo pretenciosa, pero, sin embargo, el objetivo termina siendo el reconocer la
importancia de abordar estos conceptos desde la teoria socioldgica de manera tal que permita

brindar herramientas para la lectura de la realidad social en un mundo cada vez mas complejo,



aunque los planteamientos estan elaborados desde una sociologia de la guerra en términos amplios,
es posible utilizarlos para desarrollar una sociologia de la guerra en Colombia, con las
particularidades que el contexto social del pais demandan pero sin desligarlo de las l6gicas sociales
del mundo actual, porque la globalizacion permea todas las sociedades y con ellas a los individuos,
de ahi la importancia de no dejar por fuera reflexiones de tal importancia. Con lo anterior, se

expresan las intenciones socioldgicas que veran desarrolladas a continuacion.

Planteamiento del problema

La idea a desarrollar en el documento es realizarlo en gran medida desde lo particular a lo
general, entendiendo por este ultimo el concepto mismo, por ello se hace una indagacion
preliminar del concepto desde lo que se plantea a traves de fuentes oficiales, diccionarios y
construcciones tedricas e intelectuales, los conceptos como guerra, violencia, poder, Estado,
subconsciente colectivo, dominacion entre otros, aparecen luego de este primer momento como
las bases necesarias para un acercamiento y construccion del concepto de forma sociologica. El
paso a seguir, es poder desarrollar un concepto socioldgico de Doctrina militar, para lo cual se
advierte que aun hacen faltan otras bases conceptuales, que van a permitir un desarrollo del
concepto integral, en donde se tenga en cuenta la mayor cantidad de aristas de sus caracteristicas
gue necesitan ser visibilizadas y explicadas; en especial se hace referencia a lo simbdlico y
psicolégico que influyen en el hombre -entendiéndose hombre como categoria universal de
definicion de especie-, pues las doctrinas influyen en la personalidad y llevan a que las acciones
sean particularizadas al grupo que se encuentra sometido a la directriz o conjunto de ideas. Por lo

anterior, se estima que lo simbdlico en tanto insignias, escudos, imparticiones morales y éticas,
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himnos, uniforme, canticos militares, y las relaciones de poder constituyen parte de la psique de la

persona integrante, de aqui procede la necesidad fundamental de su desarrollo.

Pregunta de investigacion

¢Como definir la doctrina militar en términos sociol6gicos?

Objetivo general
1. Construir un acercamiento a la definicion del concepto de Doctrina militar desde

una perspectiva sociologica.

Objetivos especificos
1. Relacionar los conceptos de violencia, Estado, politica y guerra en miras de la

construccion del concepto de Doctrina Militar.

2. Definir el concepto de Doctrina Militar desde un punto de vista sociologico.
3. Analizar el concepto de Doctrinar Militar en el contexto colombiano.
4. Mencionar el desarrollo tedrico-conceptual de la sociologia de la guerra debido a

su relevancia en el contexto colombiano.
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Marco metodoldgico

El presente trabajo corresponde a una revision bibliografica donde se busca poder construir
de manera socioldgica un acercamiento al concepto de Doctrina militar, para lo anterior se realiza
una busqueda de distintas fuentes entre las que se incluian recomendaciones del asesor y busquedas
por distintas plataformas académicas como Google académico, Biblioteca del Banco de la
Republica, Bases de datos de la Universidad de Caldas, Universidad Nacional de Colombia,
Universidad de los Andes, entre otros. La recopilacion de bibliografia es la base principal del
desarrollo del documento, siendo imprescindible para la elaboracion de un concepto cuya
complejidad correspondia a la baja produccion literaria del término desde las ciencias sociales y
humanas, pero especificamente la dificultad para encontrar fuentes literarias desde la misma
sociologia.
Se realizé una recopilacion de al menos veinticinco textos (entre los cuales se encuentran libros,
apartados, articulos, entre otros), de los cuales se llevo a cabo la lectura para determinar su relacion
con la meta a alcanzar, finalmente fueron 15 fuentes sobre las que se apoya el presente escrito,
cuyos criterios de seleccion se basaron en ser insumos primarios para la comprension de un hecho
social como lo es la institucion militar y como se desarrollan los distintos campos y dimensiones
de este hecho.
Se trabajo sobre la base de investigacion conceptual llevada a cabo mediante el analisis de
informacion existente del tema abordado, es decir, el estudio de conceptos definidos y abordados
a lo largo de la historia por diversos intelectuales de la filosofia y las ciencias sociales que
posibilitaron ampliar la comprension del objeto de estudio, asi como también aportes realizados

desde tedricos que estuvieron inmersos o hicieron parte de la institucién militar, tales como Carl
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Von Clausewitz o Enrique Silvela Diaz-Criado, quienes permitieron desde su propia experiencia
abordar en términos tedricos la complejidad del término estudiado.

A partir de los textos establecidos se seleccionaron unos conceptos a desarrollar que conformarian
el concepto principal, inicialmente se buscé un acercamiento desde definiciones ya elaboradas por
Enciclopedias y autores, y a partir de alli surgieron otros conceptos fundamentales para su
desarrollo tales como Estado, poder, dominacién, violencia y guerra; luego de ello aparecen
conceptos secundarias que ya no conforman la base sobre la que reposa la construccion del
concepto principal, sino que hacen parte de su estructura, estos devienen de teorias socioldgicas
tales como la cultura, el rol, la personalidad, la legitimidad, entre otros.

Por altimo, fue imprescindible hacer un esfuerzo por mostrar parte del desarrollo investigativo en
un apartado que diera cuenta de la necesidad epistemologica de no desligar la teoria del contexto
social, (teoria y préactica) partiendo sobre la premisa de que el concepto principal debia plantearse
sobre el escenario colombiano y al mismo tiempo dando continuidad al desarrollo dialectico que

caracteriza en gran medida las corrientes intelectuales que fundamentan este trabajo investigativo.
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Primer capitulo. Acercamiento preliminar al concepto

La doctrina militar como concepto se encuentra conformado por términos que constituyen
su esencia y que permite dar cuenta de su importancia en la sociologia, ya que las dinamicas que
lo conforman poseen en si mismas construcciones sociales de obligatorio estudio para entender
razones de Estado, trasegares historicos y hasta profundos sentimientos que logran relacionar la
psique y los comportamientos sociales. En un primer momento, el acercamiento se hace obligatorio
ante las definiciones que se encuentran sobre el concepto, teniendo en cuenta que dificilmente hay
una relacion de los dos conceptos que lo componen “Doctrina” y “militar”, el acceso a su
definicion suele hacerse de forma individual:

Asi, por ejemplo, la palabra Doctrina etimologicamente procede del latin «doctrina» y
significa ciencia, sabiduria. Sus componentes 1éxicos son docere “ensefiar”, el sufijo toi “el que
hace la accion”, mas el sufijo ina, “relacion, pertenencia” (Diccionario etimologico, 2021).

la Real Academia Espafiola define el concepto de la siguiente manera “Ensefianza que se
da para la instruccion de alguien, Norma cientifica, paradigma, Conjunto de ideas u opiniones
religiosas, filosoficas, politicas, etc., sustentadas por una persona o grupo, Transmision de la
doctrina cristiana” (Real Academia Eapafiola, 2021).

También a partir de otras definiciones es posible ampliar el significado del concepto, se
puede entender como un conjunto de ideas por lo general muy solidas que logran establecer estilos
0 modos de ver la vida, estas son impartidas para ser obedecidas a cabalidad por quienes siguen
los principios que fundamentan determinadas concepciones, creencias o ideas. Asi mismo son

orientadas e incorporadas en las personas que las siguen, para que las asumen como verdaderas sin
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ningun tipo de refutacién y sin importar si son propuestas por un solo individuo o un grupo
determinado.

A lo largo del desarrollo de la humanidad y con todas las complejidades que ello implica,
el término fue adquiriendo fuerza en diferentes dimensiones como la econémica, filosofica,
politica, cientifica, legal, militar y religiosa. Una de las caracteristicas del concepto es que los
principios que rigen cada dimension son irrefutables, sus fundamentos se mantienen sélidos por
generaciones.

Por su parte, lo militar es definido como “Servir en la guerra". //Profesar la milicia.
/[Figurar en un partido o en una colectividad. //Haber o concurrir en una cosa alguna razon o
circunstancia particular que favorece o apoya cierta pretension o determinado proyecto.” (Real

Academia Espariola, 2021).

Hasta este punto, un diccionario ayuda a entender la nocién delimitada del concepto, pero
el objetivo fundamental es lograr ahondar en una definicion critica y reflexiva en términos
sociologicos y dialiticos de lo que implica la Doctrina Militar, esta es abordada de manera
constante por las instituciones que a diario la profesan, es decir, las fuerzas militares, quienes en
Gltimas encarnan y ponen en funcionamiento una serie de elementos que le dan fuerza,
reconocimiento y eficacia, como resultado se obtiene todo un cuerpo organizado de individuos que
se mueven bajo unos lineamientos que dictan normas de comportamiento y fijan esquemas para
establecer, operar y lograr objetivos determinados.

Referirse a este concepto trata en gran medida de un esquema simbdlico idoneo que dicta
el modo de operar de las fuerzas militares y estas lo llevan a la practica; los objetivos a alcanzar

establecidos en la doctrina militar estan predeterminados por grupos de poder politico y econémico
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en cada sociedad, el fin dependera del alcance que establezcan estos grupos de poder y para ello
despliegan un arsenal de medios que daran resultado a la meta propuesta.

Entonces las fuerzas militares encarnan la doctrina militar, y la doctrina militar representa
una forma de mantener el control y el poder de la clase o grupo que lo detenta, es un mecanismo
que se estructura desde la psique del individuo hasta llegar a consolidar formas de comportamiento
que dificilmente se pueden modificar, de ahi, la eficacia que tiene sobre las fuerzas militares, de
hecho se entiende por qué a lo largo de la historia de la humanidad estas Gltimas tienen un papel
trascendental en la conservacién del poder. Dentro de esta ldgica es fundamental comprender que
el Estado es el campo de accion donde la estructura de dominacion se organiza y desenvuelve, alli
se pone en marcha la consolidacion de la doctrina militar en concordancia con el aparato politico
y econémico que lo conforman, por ello, es importante incluirlo dentro del analisis aqui abordado.

Igual de importante resulta sefialar que, aungue es en el Estado donde reposa la dindmica
del poder legitimo porque lo sustenta con todo su aparato de dominacidn, esto no quiere decir que
fuera del Estado, es decir, en la sociedad civil, no pueda surgir otro tipo de doctrina militar, un
ejemplo comun frente a esto Ultimo, es la conformacidn de grupos paramilitares o insurgentes que
se forjan bajo diversas ideologias, y en este punto también es fundamental resaltar que el concepto
de ideologia no puede quedar fuera de la discusion por la sencilla razén que hace parte esencial de
la comprension del concepto abordado, ideologia se entenderd como “un sistema cerrado de
pensamientos y creencias que explican la actitud del hombre frente a la vida y su existencia en la
sociedad y que propugnan una determinada forma de conducta y accidén que corresponde a dichos
pensamientos y creencias, y que contribuye a realizarlos” (Loewenstein, 1982, pag. 30), doctrina
militar e ideologia necesariamente van ligados, la consolidacion de uno implica la realizacion del

otro.
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El Estado

El concepto de Estado acarrea relaciones complejas de establecer dada la gran cantidad de
elementos que estan implicitos, se trata del entramado de relaciones econdmicas, sociales,
culturales y politicas las que estan en pugna constante por mantener y conservar el control en la
sociedad; ahora bien, el concepto que poco a poco se va desglosando en el presente representa una
de las multiples formas que las clases dominantes utilizan para someter a los individuos. En este
sentido hacer hincapié en el papel desempefiado desde el Estado en concordancia con la politica,
esta Ultima determina el sentido de una accion militar, en representacién de unos intereses de
Estado, que se despliegan como objetivos a cumplir mediante las tacticas, organizacion y
desenvolvimiento de la milicia.

Ahora bien, hace falta definir detalladamente el papel del Estado frente a lo anteriormente
sefialado, ya que, este es el campo donde se desenvuelve la politica, de acuerdo con Max Weber
el Estado es una asociacion politica y que reclama en un determinado territorio el monopolio de la
coacciodn fisica legitima, la politica aqui implica acceso al poder es por esto que, el Estado es donde
se desenvuelve una relacion de dominio de hombres sobre hombres basada en la imposicion de
voluntades sobre los demas. (Weber, 1944, pag. 1056)

Para entenderlo mejor el autor plantea otro concepto clave, la dominacién y lo define de la
siguiente manera “debe entenderse la probabilidad de encontrar obediencia a un mandato de
determinado contenido entre personas dadas” (Weber, 1944, pag. 43) en cualquier tipo de
dominacion se busca fomentar la creencia en la legitimidad y de acuerdo con la intensidad de dicha
legitimidad asi mismo seran los mecanismos destinados para garantizarla. Este concepto se
relaciona directamente con el de Estado en la medida que su cuadro administrativo tenga el

monopolio legitimo de la coaccion fisica para el mantenimiento del orden vigente, el Estado se
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caracteriza por mantener la dominacion y sus ordenamientos en determinado territorio a través del
uso de la fuerza.

Es importante sefialar que el autor parte de todo un desarrollo historico hasta llegar al
surgimiento del Estado moderno y considerarlo como una empresa racional, en él influye
decisivamente la forma como se utilizan los medios econémicos para conservar la dominacion.
Entonces, la dominacion representa en Gltimas un estado de cosas por el cual un mandato influye
sobre los actos de otros de tal manera que estos actos se generan como si los dominados hubieran
adoptado como méaxima de su obrar el contenido del mandato, es decir, efectuar a cabalidad la
obediencia. (Weber, 1944, pag. 699) dice weber que toda dominacion funciona en forma de
gobierno, el gobierno requiere para su desempefio el poder de mando el cual adopta una apariencia
modesta camuflandose bajo la idea de que el jefe esta al servicio de los dominados.

En la modernidad e incluso en la actualidad la concepcion del Estado de weber tiene gran
vigencia, el dominio de este se pone a cargo de la administracion burocratica tanto militar como
civil bajo la representacion del funcionario burocratico, este dltimo lleva consigo una serie de
caracteristicas como la de estar empleado y recibir un sueldo, pensién y posibilidad de ascender a
partir de la preparacion profesional.

Con lo anterior se puede explicar el hecho de que las instituciones militares son entes
burocratizados y sus integrantes representan la figura de un funcionario, ahora, la efectividad de
este depende de la disciplina y como se desarrolle la doctrina dentro de la institucion militar; Weber
categoriza de una forma determinante todos los conceptos que desarrolla en su teoria, estos
corresponden de manera vital a lo que se viene desarrollando, la institucion militar a través de una
doctrina ejerce formas de dominacion sobre quienes pertenecen a ella, interiorizando asi no sélo

formas burocraticas de organizacién sino también, de politizacion frente a la dominacion,
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correspondiendo a las l6gicas estatales, que son en Gltimas quienes conceden el poder sobre las
armas, y por ende el ejercicio de la violencia.

Desde esta perspectiva es posible ir perfilando la comprension de la doctrina militar, sin
embargo, es fundamental tener presente que otros conceptos son igualmente necesarios para

realizar una aproximacion socioldgica del mismo.

Poder y Dominacion

La relacion entre poder y dominacion varia en el hecho de que el poder se lleva a cabo
independientemente de la aceptacion y la obediencia lo que significa que es impositivo, es
fundamental reconocer que este primer concepto es transversal en la dindmica de las relaciones de
dominacion porque implica el fundamento de toda dominacidn, esta ultima se lleva a cabo bajo
diversas formas de ejecucion, weber lo plantea en los tres tipos puros de dominacion, la legal, la
tradicional y la carismatica, desde la teoria socioldgica se comprende que esta forma de
clasificacion ideal es utilizada por el autor para explicar y comprender las distintas formas de
encontrar obediencia y por lo tanto de ejercer dominacion pero, al mismo tiempo, deja claro que
en la sociedad estas formas de dominacion estan entrelazadas por lo que no es posible hallar un
solo tipo de dominacion.

El poder se ejerce en toda relacién social, la forma como se ejerce es lo que varia
significativamente el grado de conflictividad dentro de la misma relacion, como ejemplo se sefiala
el caso de las fuerzas militares, se comprende que estas obtienen obediencia porque la legitimidad
recae en la forma de dominacién legal o burocratica representada en la figura del Estado moderno,
el cuerpo administrativo, como lo llama weber, se encarga de desplegar la dominacion sobre el

territorio, pero también es posible atribuir la obediencia a la figura de un lider carismatico que
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encarna el sistema politico vigente en la gobernanza de un Estado, es decir, una combinacion de
dominacion burocratica y carismatica.

Otro autor del que ya se habia hecho mencién anteriormente y que desarrolla el concepto
de poder dentro de una situacion de relaciones Estatales es Karl Loewenstein, que a través de su
libro La Teoria de la Constitucion (1964) permite realizar acercamientos a estos términos “la
politica no es sino una lucha por el poder”(pag.23), afirmacion que lleva a entender la relacion
entre la politica, la guerra y la doctrina militar mediada por disputas histéricas de busquedas
incesantes de obtener el poder, ya que este es un medio conductor de dominacion frente a los
demas grupos y entidades ‘“el poder como la infraestructura dindmica de las instituciones
sociopoliticas” (pag. 24)

Loewenstein también sefiala algo importante en la construccion del concepto de Doctrina
militar que no habia sido mencionado y es el de la importancia del subconsciente colectivo, aunque
no se desarrolla, y dificilmente se puedan encontrar alusiones acerca del poder y el subconsciente,
siendo este Ultimo importante en la construccion de la personalidad y por ende del accionar de los
sujetos, de acuerdo con lo anterior el autor menciona que

La sociedad es un sistema de relaciones de poder cuyo caracter puede ser politico, social,
econdmico, religioso, moral, cultural o de otro tipo. El poder es una relacion Sociopsicologica
basada en un reciproco efecto entre los que detentan y ejercen el poder (...) El poder encierra en
si mismo la semilla de su propia degeneracion. Esto quiere decir que cuando no esta limitado, el
poder se transforma en tirania y en el arbitrario despotismo. (Pag. 28)

Las relaciones de poder son fundamentales dentro de la construccién de relaciones sociales,
y esto da paso a la posibilidad de identificar las dindmicas dentro de las distintas instituciones, la

gue nos concierne aqui, las instituciones militares, tienen un alto grado de jerarquizacion de poder,
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poderes tanto internos como externos que influyen en la toma de decisiones y acciones dentro de
la institucion, teniendo en cuenta lo anterior, adquiere un mayor sentido el hablar de “logicas”
tanto de poder, guerra, violencia, estatales, pues responden a la busqueda de intereses particulares
y generales de quienes detentan el poder.

Las fuerzas militares son instituciones burocratizadas, los oficiales y soldados representan
la figura del funcionario, ahora, la efectividad de estas depende en gran medida de la disciplina y
la manera como se desarrolle la doctrina dentro de la institucion militar que ejerce diversas formas
de adoctrinamiento sobre los integrantes de las mismas, es de resaltar el hecho de que la doctrina
es una herramienta eficaz porque moldea la psique del individuo quien interioriza las ideas o los
principios que se imparten desde la misma institucion.

Las fuerzas militares siempre van a estar ancladas al poder, la forma como estas operan
dejan ver el tipo de poder que se ejerce en determinada sociedad, de esta manera, se comprende
que cada sociedad tiene unas particularidades historicas que configuran la forma de organizacion
de las instituciones que conforman el Estado. Las fuerzas militares conforman un aparato que
ostenta el control social, representan el monopolio de la violencia legitima que tiene el Estado, su
forma de operar va siempre acorde con los intereses del mismo, por ello, la doctrina militar se
disefia de acuerdo a esos intereses, en especial porque representan la proteccion de las clases
dominantes y su desenvolvimiento se lleva a cabo de acuerdo con discursos sobre la seguridad.

La concepcion de seguridad nacional es la piedra angular de la doctrina militar porque bajo
su dinamica se desarrolla y se pone en practica los lineamientos de la doctrina militar, ejemplo de
ello, puede observarse en el hecho histérico que significo a nivel mundial el discurso de seguridad
impartido desde los Estados Unidos posterior al suceso del 11 de septiembre de 2001, el disefio de

seguridad se estructuro de tal forma, que muchos paises adoptaron una serie de medidas que
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reestructuraron las fuerzas militares de cada Estado adoptando los lineamientos del nuevo discurso

de seguridad nacional, el cual, basicamente declaré una lucha abierta contra el terrorismo.

Guerray Violencia

La Guerra significa “lucha armada entre dos o mas naciones o entre bandos de una misma
nacion; desavenencia y rompimiento de la paz entre dos 0 mas potencias; pugna; lucha o combate,
aunque sea en sentido moral” (Real Academia Espafiola, 2021). A partir de esta definicién
nuevamente se redunda en lo mismo, un diccionario posibilita un entendimiento sobre un concepto,
pero de lo que aqui se trata es poder abarcar la cantidad de relaciones que contiene un concepto
como este.

La guerra es un hecho que se ha evidenciado en el transcurrir de la humanidad y que, por
lo tanto, hace parte del trasegar social de la misma, resulta fundamental poder advertir la cantidad
de relaciones que rodean el concepto gracias al fin o fines que posibilita alcanzar, bien sea para un
Estado o para un grupo determinado

Como punto de referencia se abordara la nocion del teérico Karl Von Clausewitz quien en
su obra “De la guerra” desglosa de manera detallada la cantidad de elementos que componen este
concepto, su vision dialéctica brinda herramientas teoricas que incluso en la actualidad tienen
vigencia. Inicialmente plantea que la esencia de la guerra es el duelo, y que constituye un acto de
fuerza fisica para imponer la voluntad al enemigo, entonces, para alcanzar tal fin, es necesario
desarmarlo, y este, se convierte en el propdsito de la accion militar, pero advierte igualmente que
no es unicamente un combate de lucha entre individuos sino un todo organizado entre muchas

partes. (Clausewitz, 2003, pag. 75)
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Aunque ésta implica un acto de fuerza, también las emociones estan inmersas en ella,
juegan un papel importante dentro del desenvolvimiento de la misma, porque hay que recordar que
la guerra es ejecutada por seres humanos y como tal, es imposible desligarse del caracter emocional
inherente al hombre.

La guerra hace parte del trasegar humano y en medio del desarrollo ésta tambien se ido
transformando y perfeccionando, la técnica, las armas, la preparacién para el combate se
racionalizan, sin embargo, son inevitables las emociones y sentimientos precisamente por estar
implicitas en el hombre, el caracter puramente racional es inconcebible en la guerra, ambas
condiciones no pueden omitirse porque desvirtuaron los elementos esenciales del concepto, que
aqui se precisan resaltar.

La guerra no necesariamente implica la destruccion inmediata del enemigo, en la
actualidad, por ejemplo, los Estados viven en constante incertidumbre y amenaza, se sobre
entiende las implicaciones de una guerra en el siglo XXI, y no deja de tener efectos la tension entre
las grandes potencias que ostentan hegemonia del poder. La guerra y la doctrina militar van ligadas
en la medida que la primera se imparte a partir de unos lineamientos establecidos y la segunda,
refuerza dichos lineamientos, es una forma invisible de dominacion, no se palpa ni se observa,
pero estd siempre presente, por ello, cuando un soldado porta con orgullo su uniforme no solo
representa una institucién sino también una forma de ser, de pensar, de existir. El soldado lucha y
muere por la causa, no cuestiona la causa, pero la sigue fervientemente, todo lo que acarrea una

ideologia se consolida en una doctrina, la militar como cualquier otra doctrina dictamina

Es fundamental ahora comprender el significado de Violencia, teniendo en cuenta que las

l6gicas de guerra la contienen en su accionar, la violencia ha sido motivo y resultado, y a su vez
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base de construccion de las distintas desigualdades sociales que se pueden llegar a encontrar en
una sociedad. Colombia ha sido tan fuertemente golpeada por ella, pero especialmente por sus
diferencias y divisiones internas, tanto politicas como econdmicas, que ha llamado a uno de los
episodios mas sangrientos, cadticos, confusos como La Violencia. definida como “Cualidad de
violento". //. Accion y efecto de violentar o violentarse. //Accion violenta o contra el natural modo
de proceder. //. Accién de violar a una persona.” (Real Academia Espafiola, 2021)

Hablar del concepto violencia trae consigo la problematizacion de este, pues al igual que
conceptos como la cultura tienen tantas definiciones como ramas y tedricos que lo trabajen, no
existe un consenso para definir este concepto, como menciona la docente Elsa Blair Trujillo

Desde las aproximaciones a la violencia asociada a la politica y al poder, trabajada por
politélogos y polemologos, a la violencia como “mito” del origen, trabajada por antropdlogos en
las fuentes de la antropologia politica, pasando por corrientes

psicoldgicas sobre las teorias de la agresion y por la criminologia e incluso por teorias
psicoanaliticas, y hasta por la agresion animal, los autores no llegaban a dar una definicion precisa
0 a ponerse de acuerdo sobre el concepto. Quiza porque —como lo sefiala Jacques Semelin—1 no
existe una teoria capaz de explicar todas las formas de violencia. (Trujillo, 2009, pag. 10)

La violencia es un concepto transversal en el desarrollo de la estructura social humana,
tanto de su Historia -history en inglés- que da cuenta del trasegar en el tiempo y de hechos veridicos
y comprobados por la comunidad cientifica y de su historia -story en inglés- que data de la historia
personal de cada individuo; esta transversalidad ha llevado a que su definicion sea complicada en
tanto un concepto universal, sin embargo tiene una estrecha relacion con la guerra, lo bélico,
politico, econdmico y por consiguiente, con su opuesto, la paz. Se menciona la diferenciacion entre

history y story por el hecho, de que el accionar violento, ya sea individual o colectivo llevara a que
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se gesten pugnas, enfrentamiento y guerras, por otro lado, el sentir violento puede que no se
exprese en accionar, no hay que ser violento para enfrentarse y no hay que enfrentarse para ser
alguien violento.

Aunque la violencia es un término usado cotidianamente para definir estados 0 momentos
de alteraciones donde no rige la calma o el consenso, de las entidades internacionales que trabajan
con asuntos de guerra y paz, solo la Organizacion Mundial de la Salud define la violencia “El uso
intencional de la fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, otra persona, un grupo o una
comunidad que tiene como consecuencia 0 es muy probable que tenga como consecuencia un
traumatismo, dafios psicologicos, problemas de desarrollo o la muerte” (OMS, 2002); si algo queda
claro aqui, es la reduccion de la violencia al acto intencional de causar dafio a otro.

Mas alla de estas definiciones es necesario recordar la naturaleza del hombre, comprender
que todo cambio implica un acto violento en si mismo, porque irrumpe sobre un estado
aparentemente estatico, pero al mismo tiempo en constante movimiento y, por ello, la violencia no
representa Unicamente una connotacion negativa, hace parte de la transformacion constante del
sujeto y la sociedad.

De acuerdo con el analisis teorico critico del que parte el autor antes mencionado, es posible
captar otras caracteristicas que envuelven la razdn de ser de este concepto, se trata de partir de lo
simple a lo complejo para comprender los distintos elementos que lo componen, en este sentido la
guerra no solo implica la lucha o combate entre dos 0 mas actores.

Para entenderlo, inserta una dimension que no es posible desligar de la discusion, se trata
de la politica, afirmando que, “la guerra tiene un objetivo politico, el mismo que constituye la
primera y mas importante de las consideraciones que deben ser tenidas en cuenta en la conduccion

de la guerra. la politica, por lo tanto, asumira un papel en la accion total de la guerra, y ejercera
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una influencia sobre ella, hasta donde lo permita la naturaleza de las fuerzas explosivas que
contiene” (Clausewitz, 2003, pags. 51-52)

En relacion con lo anterior, el autor afirma la guerra como un verdadero instrumento
politico, no puede seguir sus propias leyes, sino que debe ser considerada como una parte de un
todo, y este todo es la politica. Resalta si, cierta independencia al momento de ejecutar la guerra,
6sea los detalles del combate que son llevados a cabo por la estructura y los actores militares, y es
en este punto donde se pone en préactica la doctrina militar de cada ejército que, al mismo tiempo
siempre esta condicionada por un objetivo politico que determina la légica de la guerra.

Es necesario también comprender varios puntos de relacion entre la violencia, lo militar,
la guerra y la politica, que finalmente nos llevan a comprender los cimientos de la doctrina militar;
el primero es el de violencia-guerra, pues la violencia como sentimiento es fundamental para el
desarrollo de la guerra como accién, cuestion que menciona Clausewitz, la relacion entre la
violencia y lo militar radica en que la estructura militar posee el poder de ejercer la fuerza para
mantener el orden o para enfrentamientos, en este caso la violencia es parte intrinseca del ejercicio
militar; la relacion entre lo militar y la guerra es sin duda la mas clara, teniendo en cuenta que en
el plano de la guerra los actores principales son las instituciones militares tanto en la planeacion
como en la accion misma, por ultimo la guerra y la politica van ligadas estrechamente porque la
condicidn a lo largo de la historia del hombre ha fijado la posicién y predominio de un grupo social
instaurado geograficamente.

Clausewitz posibilita hacer la relacidén con los conceptos que se han venido desarrollando,
pero especialmente es fundamental sefialar que su aporte permite tener un panorama relacional
porque une las diversas relaciones sociales que interviene en el accionar de la guerra, al mismo

tiempo hace un énfasis en lo emocional, en el odio, la enemistad y la violencia como parte de un
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sentir colectivo, otro énfasis que resalta va dirigido en comprender el arte de la guerra y el papel
del jefe o dirigente del ejército, aqui entra el juego del azar y las probabilidades al momento de

ejecutarla y el tercero, implica el caracter subordinado de la guerra como instrumento politico.

Segundo capitulo. Definicién socioldgica de Doctrina Militar

Para empezar, es fundamental sefialar que la relacion entre las fuerzas militares y el Estado
ha sido histéricamente inseparable, este Gltimo se ha consolidado por las incontables batallas
ejecutadas en una lucha por el territorio y el poder que es inagotable; es claro que se han
transformado las dindmicas de la guerra, pero seguira siendo el instrumento mejor adaptado para
la conservacion de los intereses particulares que requieren los grupos que ostentan el poder. Es por
esto que el concepto de Doctrina Militar no puede desligarse de todas las relaciones que lo
involucran, centrar la atencidn en aspectos tan especificos de la milicia como su forma de operar
o la tactica que implementan puede restar importancia a los aspectos que representan un trasfondo
socioldgico mucho mas amplio y complejo, y esto es precisamente lo que se busca alcanzar en el
presente trabajo.

Cuando se analizan parte de los estudios sobre la Doctrina Militar, es importante poder
detenerse en las consideraciones que la misma institucién hace sobre si y que comparte hacia el
exterior, ya que es una forma de poder entablar una relacién con la realidad de las implicaciones
practicas de la Doctrina Militar, por ejemplo, el militar y profesor Luis Fernando Ruano Ramos de
la Escuela Superior de las Fuerzas Armadas de Espafia realiza una reflexién sobre el concepto de
Doctrina Militar. En primera instancia lo define como la parte técnica del arte militar, su aplicacion

y conocimiento podrd hacer que haya buenos militares [...] pero la doctrina es una parte del cuerpo
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doctrinal que en dltima instancia es la que delimita las pautas de actuacion de una fuerza militar
(Ramos, 2003). Advierte igualmente que el cuerpo doctrinal es algo mutable y que depende de
elementos tanto externos como internos que influyen sobre él, por ejemplo, uno de los elementos
externos es el de la moral de una sociedad que plantea lo que esta o no permitido, como el caso
del uso del armamento atémico, por su parte un elemento interno, hace referencia a un cambio en
el accionar de determinada fuerza, pero es un cambio que no modifica los principios o

caracteristicas estipuladas por las fuerzas militares.

Otro acercamiento con el concepto, lo comparte Enrique Silvela Diaz-Criado, en el articulo
La doctrina militar: del pensamiento estratégico a las operaciones militares, (Diaz-Criado, 2020).

quien lo define de la siguiente manera:

“La doctrina es una teoria de la victoria. Un desarrollo escrito de como se puede y se debe
conseguir. Que factores son necesarios, qué principios gobiernan la guerra, qué acciones
hay que emprender, qué actitudes y procedimientos llevan a la victoria [...] se fundamenta
en la sociedad a la que se pertenece, con su cultura, sus valores, su legislacion y su estilo
que son los que han recibido los militares en su educacion antes de ingresar en el ejército.
De forma inconsciente refleja esa filosofia y el pensamiento predominante en su época’.

(pag. 549)

Menciona ademas que la doctrina proporciona coherencia a las operaciones militares, en
un contexto estratégico y contando con los medios existentes en el momento de su redaccion. Debe

permitir ademas a cualquier comandante militar la concepcidn de cualquier operacién militar, por
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ello, esta se convierte en un instrumento que sirve para ensefiar a las generaciones de militares
cdmo prepararse y cOmo actuar con una gramatica comun.

Resalta este ultimo un aspecto fundamental dentro de las consideraciones del origen de la
doctrina militar como lo es la experiencia histérica pero también las necesidades de los Estados,
el impacto de la tecnologia y las caracteristicas de cada sociedad y ejército. De esta manera Diaz-
Criado relata progresivamente los cambios que durante el trasegar historico ha tenido la
interpretacion de la doctrina especialmente en Europa.

Estos dos acercamientos en los cuales se aprecian definiciones de la Doctrina Militar dejan
entre dicho lo que previamente habia desvelado la fundamentacion tedrica, que el concepto
innegablemente se determina a partir de sus caracteristicas universales y particulares, que su
relacion dialéctica le da forma y contenido para llegar a entablar una aproximacién mas acertada
de la realidad social, en otras palabras, ambas definiciones sostienen la idea de que la Doctrina
Militar no solo cumple la funcion de orientar y determinar las pautas de las fuerzas militares sino
que también es moldeada por un trasegar historico que establece formas de manifestarse, ejemplo
de ello, es que cada sociedad constituye patrones frente al tipo de doctrina militar llevada a cabo
en las milicias, cuando se mencionan patrones, se hace referencia a tipologias de gobernanza,

expresiones culturales, econdmicas y sociales propias de cada época y sociedad.

Teniendo en cuenta la definicién etimoldgica del concepto y los distintos términos que
conforman la base sobre la cual se construye su definicidn, sociolégicamente se establece que la
Doctrina Militar es el conjunto de précticas, relaciones y estructuras que entorno a la institucion
militar constituyen un escenario de obediencia y subordinacion, que responde a l6gicas politicas,
sociales, econdmicas, culturales y psicoldgicas, enmarcadas en situaciones de guerra o conflicto

que permean el subconsciente colectivo.
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En el primer capitulo no se desarrollo lo concerniente a las connotaciones culturales y
psicoldgicas, pues alli se trabajaron los conceptos clave que conforman la estructura de la doctrina
militar, sin embargo, estos conceptos mencionados hacen también parte fundamental de que el
ejercicio de la doctrina pueda ser llevado a cabo en cada individuo, puede ser visto como su
composicién interna. En la composicion cultural el acercamiento puede realizarse a través de
Pierre Bourdieu y su concepto de capital cultural

Reconocer a la cultura como recurso es lo que lleva a que Bourdieu la tome como una
forma de capital, es decir, como un conjunto de caracteristicas simbélicas, y que corresponden a
una forma de herramienta de distincion. Bourdieu sefiala que el capital cultural comprende todas
las caracteristicas, actitudes, cualidades y conocimientos que garantizan el que una persona pueda
ser considerada como “culta” (Bourdieu, 2011)

Para complementar lo anterior, es necesario mencionar lo que sefiala este autor acerca de

los tipos de capital cultural:

“El capital cultural puede existir bajo tres formas: en el estado incorporado, es decir, bajo
la forma de disposiciones duraderas del organismo; en el estado objetivado, bajo la forma
de bienes culturales, cuadros, libros, diccionarios, instrumentos, maquinaria, los cuales son
la huella o la realizacion de teorias o de criticas a dichas teorias, y de problematicas, etc.,
y finalmente en el estado institucionalizado, como forma de objetivacién muy particular,
porque tal como se puede ver con el titulo escolar, confiere al capital cultural —que
supuestamente debe de garantizar— las propiedades totalmente originales.” (Bourdieu,

1987, pag. 12)

Si se analiza este concepto con el de doctrina militar se pueden llegar a varios puntos

interesantes, el primero de estos tiene que ver con el estado incorporado, pues esta forma de capital
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-que puede ser visto como simbolico- se internaliza en el cuerpo, en el ser de la persona, se acumula
conforme a la adquisicién inmaterial de conocimiento, experiencias; la doctrina militar depende
en gran medida de la capacidad del ser humano de aprender, reconocer y conceptualizar la realidad,
pues dado que dentro de las instituciones militares lo primero que se realiza son los procesos de
ensefianza de la doctrina misma, apegada a los lineamientos de las ideas de Estado y defensa que
tiene cada Nacion en particular.

El proceso de ensefianza de la doctrina “cultiva” en el individuo -que en este caso particular
son aquellos que ingresan por conviccién o por imposicion estatal (el no porte de libreta militar)-
todo aquello que se espera ellos asuman como su motivacion, habito y su formacion de vida, en
ello se encuentran posturas ante la sociedad civil, la guerra, el Estado, la Nacion, la conformacion
de familia, valores y responsabilidades propias de su papel, que no solo corresponden a su
desempefio laboral, sino que, al corresponder a una doctrina, se internaliza a tal punto en el

individuo que transversaliza su vida en general.

“El capital cultural es un tener transformador en ser, una propiedad hecha cuerpo que se
convierte en una parte integrante de la “persona”, un habito. Quien lo posee ha pagado con
su “persona”, con lo que tiene de mas personal: su tiempo. Este capital “personal” no puede
ser transmitido instantaneamente (a diferencia del dinero, del titulo de propiedad y aun de
nobleza) por el don o por la transmisién hereditaria, la compra o el intercambio. Puede
adquirirse, en lo esencial, de manera totalmente encubierta e inconsciente y queda marcado
por sus condiciones primitivas de adquisicién; no puede acumularse mas alla de las
capacidades de apropiacion de un agente en particular; se debilita y muere con su portador

(con sus capacidades bioldgicas, su memoria, etc.).” (Bourdieu, 1987)
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El capital objetivado se presenta en forma de la adquisicion material, que corresponde
directamente al capital incorporado, pues sin este Gltimo la adquisicion material no tendria sentido
o respaldo alguno, como concierne a lo material se encuentra también mediado por el capital
econdmico, que dentro de la institucion militar aumenta en la medida que se asciende en cargo
dentro de la misma; esta forma de capital objetivada se encuentra entrelazada con lo simbélico, los
libros, las pinturas, las revistas, las multiples formas y posibilidades de consumo se encuentran

representadas también por simbologias propias de la doctrina.

“El capital cultural en su estado objetivado posee un cierto numero de propiedades que se
definen solamente en su relacion con el capital cultural en su forma incorporada. El capital cultural
objetivado en apoyos materiales —tales como escritos, pinturas, monumentos, etc.—, es

transmisible en su materialidad.” (Bourdieu, 1987)

Si bien es cierto en la guerra los titulos académicos no interesan a la hora de tener hombres
en las filas de ataque, si es cierto que dentro de las mismas instituciones militares hay formas de
obtencidn de titulos, por un lado, aquellos que tienen que ver con el rango alcanzado, y que traen
detras no sélo capital cultural acumulado sino también capital econémico; por otro lado se puede
ver esta Gltima forma de capital institucionalizado como la educacion también se fomenta dentro
de la misma brindando la posibilidad de estudios técnicos, tecnoldgicos y profesionales dentro de
la institucion, ademas de los cursos obligatorios para los ascensos de cargos.

“La objetivacion del capital cultural bajo la forma de titulos constituye una
de las maneras de neutralizar algunas de las propiedades que, por incorporado, tiene

los mismos limites bioldgicos que su contenedor (...) Al conferirle un
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reconocimiento institucional al capital cultural poseido por un determinado agente,
el titulo escolar permite a sus titulares compararse y aun intercambiarse
(substituyéndose los unos por los otros en la sucesién). Y permite también
establecer tasas de convertibilidad entre capital cultural y capital econdmico,
garantizando el valor monetario de un determinado capital escolar. El titulo,
producto de la conversién del capital econdmico en capital cultural, establece el
valor relativo del capital cultural del portador de un determinado titulo, en relacion
a los otros poseedores de titulos y también, de manera inseparable, establece el
valor en dinero con el cual puede ser cambiado en el mercado de trabajo.”

(Bourdieu, 1987)

Por otro lado, Talcott Parsons (1952) traves de su teoria socioldgica brinda la oportunidad de
tener un acercamiento a la estructura psicoldgica de los sujetos sociales, en este caso
relacionandolo con la doctrina militar se puede trabajar el problema del orden que se encuentra
transversalizado por la motivacion y la institucionalizacion; si se analiza como agente de control

a la institucion militar y su doctrina se encuentra lo siguiente (Parsons, 1952):

1) Los sistemas sociales estan constituidos de tal manera que son compatibles con otros
sistemas.

La Institucion militar como sistema social hace parte fundamental de la estructura social

colombiana, una sociedad profundamente fracturada y sumida en la violencia, guerra y

enfrentamientos — mas internos que externos-, guiados por connotaciones ideoldgicas que

combinan distintas aristas, siendo lo religioso y lo politico unas de mayor impacto y que cargan a

cuestas razones como la unificacion del poder, tenencias de tierras, la economia, el control social,
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entre otros; mencionandose esto se entiende la compatibilidad que tiene con otros sistemas, pues
subsisten de la mano.

Lo politico, lo religioso y lo econdmico son una trinidad en este pais, que mediante su accionar
conjunta determinan el futuro y la realidad de la sociedad en general, siendo la base del aparato
estatal, su trabajo en armonia conlleva a que pueda distinguirse de forma clara como lo militar se
encuentra de forma transversal dentro de estas tres aristas, pues dentro de su doctrina se ve
claramente el desarrollo ideol6gico predominante en el pais, lo militar como lo conocemos

corresponde a estas dinamicas.

2) El sistema social debe contar con el apoyo de otro sistema.
Al encontrarse la Institucion militar tan conectada, y a la vez dependiente de los otros sistemas
destacados en Colombia, se hace evidente el apoyo que le brindan; sin embargo es necesario
mencionar algunas particularidades, la primera es que al ser la Institucién militar una dependencia
del Estado, sus recursos y doctrina se encuentran dadas bajo la Razon de Estado que se puede
entender como “la relacion entre los factores de referencia, la necesidad de integrar la
confeccion de las estructuras del Estado y de gobierno, con base en los lineamientos estratégicos

y de interés politico.” (Mendoza, 2009, pag. 4)

Siendo esto de este modo, la doctrina militar corresponde entonces al profundo interés politico
que se encuentran en el Estado y esto se ve traducido también en la inversion que se realiza a la
Institucion, si bien los parametros publicos por los cuales se constituye esta institucion
corresponden a premisas de orden, seguridad, cuidado y neutralidad politica, lo cierto es que, en

la practica, es evidente que si hay una postura fuerte frente a la perpetuidad de la guerra interna,
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los intereses sobre el control del territorio, entre otros, por ello, el apoyo a este sistema se encuentra
sesgado en tanto intereses particulares y no es respaldada por la necesidad de la constitucién de la

Institucién militar per se.

3) Se debe satisfacer las necesidades de los actores.
En la Institucion Militar se refleja mediante la doctrina en un primer momento una satisfaccion
netamente social, donde el honor y orgullo que genera el pertenecer a la misma, se presenta en un
primer momento como un aliciente del accionar y del pertenecer, sin embargo, en la medida que
Se aumenta en rango Yy cargo, también se posiciona ain més en la psique del sujeto el pertenecer y
también es mayor el reconocimiento econdmico y de bienes que reciben, lo cual ademas de

satisfacer sus necesidades, motivan al pertenecer a la misma.

4) Se debe fomentar la participacion suficiente de los actores sociales.
La participacion de los actores se fomenta mediante el reconocimiento de sus labores, la exaltacion
de sus logros de forma publica y privada, la posibilidad de ascenso dentro de la institucion, el
reconocerse como pertenecientes a una comunidad que les crea un status- rol dentro de la sociedad
colombiana y que los enmarca dentro de unas dinamicas de poder que aun luego del retiro de su

servicio dentro de la institucion se perpetua.

5) Se debe ejercer control sobre las conductas potencialmente desintegradoras.
Dentro de la Institucion esto se encuentra mediado a través de las mismas reglas de conformacion
de la doctrina militar, cualquier conducta potencialmente desintegradora no s6lo genera un

conflicto entre la institucion y el sujeto que la posee, sino que al ser una Institucién del Estado
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afecta la imagen colectiva frente a la sociedad en general, por ello, el control dentro de estas
instituciones es constante, mas que todo en casos de desercidn, de no adaptacion a la rutinay a la
doctrina , entre otros, aunque hay actitudes y hechos desintegradores que ante la sociedad civil y
la ley ordinaria son transgresores, y no son castigados por la Institucion Militar sino por la ley

misma, este es el caso de los crimines de lesa humanidad, robos, estafas, extorciones, entre otros.

6) Cuando surge un conflicto se debe controlar
En consecuencia, con el punto anterior, las personas cuyas actitudes y accionar puedan generar
conflicto o tensidn dentro de la Institucion Militar, y ain mas grave, se desvien de la ejecucion de
la doctrina, son castigadas tanto de forma publica como privada dependiendo de la situacion y su
particularidad, de forma publica es el caso de que pasa a la ley militar y ordinaria dependiendo de
la situacion que se presente, y de forma privada en los casos de que incumpla los preceptos de la

Institucion y la doctrina en las bases, formacion y situaciones de conflicto.

7) El sistema social requiere un lenguaje para sobrevivir.
El lenguaje de la doctrina militar es el de la estrategia, las dindmicas de guerra, la Razén al Estado,

la proteccion de la tierra, el status-rol y la importancia del honor.

8) Prerrequisito funcional: Proteccion fisica y nutricion.
Dentro de la Institucion militar se pretende cubrir las necesidades basicas -comida, techo, ropa,
salud- de sus integrantes, y esto se puede garantizar de forma continua cuando se encuentran dentro

de las bases, instalaciones administrativas o ciudades; pero su cumplimiento se complica cuando
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se encuentran en situaciones de guerra o conflicto en los lugares periféricos del pais, en las selvas
0 montanas.

Por Gltimo, es importante mencionar que el concepto desarrollado aqui de doctrina militar
intenta dar cuenta de aquellos aspectos que en la practica se evidencian dentro de la construccion
e imparticion de esta, correspondiendo a la institucion a la cual pertenece, y es que ver esto desde
la sociologia, abre un amplio campo de posibilidades de analisis, que se intentan abarcar y
reflexionar, para asi, tratar un tema tan importante como lo es el conflicto y su relacién con las

dindmicas politicas, sociales, culturales y econémicas.

Tercer capitulo. Reflexiones acerca de la doctrina militar en Colombia.

Los dos capitulos anteriores permiten evidenciar que la teoria brinda las herramientas para
comprender sociologicamente la doctrina militar, en este apartado se busca poder comprender el
desarrollo de dicha doctrina militar en Colombia, afirmando que la bibliografia que se encuentran
frente a esto es escasa, y por otro lado al no tenerse un desarrollo conceptual socioldgico claro, o
con tradicion en Colombia aquello que se encuentra esta mayoritariamente enfocado en la
estructura u organizacion militar, en la guerra, o en el papel de la institucion militar dentro de la
sociedad colombiana.

Ya con Clausewitz se vislumbra la naturaleza de la guerra, de alli parte la estructura
organizativa de las fuerzas militares y toda la estructura interna de cada ejército, con su perspectiva
se comprende que la doctrina militar de cada institucion no puede desvincularse de la naturaleza

misma del Estado, es por esto, que para entrar a comprenderla es fundamental conocer algunas
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particularidades del Estado Colombiano, ahora bien, entrar a explicar de qué forma y por qué se
Ilega hasta la actual consolidacién del Estado es un desarrollo mas amplio que puede ser abordado
en otra oportunidad, por ahora se parten de algunas consideraciones.

De acuerdo con Weber el Estado Colombiano representa un sistema burocratizado como
muy bien lo describe su teoria socioldgica, el Estado colombiano esta conformado por tres ramas
del poder publico: ejecutiva, legislativa y judicial que integran una gobernanza a cargo de agentes
e instituciones que se encargan de administrar el poder econémico, politico, cultural...etc., Pero
no sélo administrarlo sino también conservarlo de generacion en generacion, hay que tener
presente todo lo que entra en juego cuando se llega a este punto, se trata de una lucha constante
entre los sectores locales, nacionales e internacionales, es necesario afirmar y sostener que los
poderes globales, es decir, las grandes potencias ejecutan acciones para entablar relaciones
estratégicas y mantener de esa forma el control o la dominacion sobre un territorio.

Resulta importante sefialar esta caracteristica del concepto porque posibilita ampliar la
definicion estatica de doctrina militar que desde el Estado puede llegar a divulgarse, pues, las
consideraciones formales de su definicion impiden ver mas alla de una politica sobre seguridad
nacional que “pretende proteger el territorio colombiano y con este a sus ciudadanos”.

Pero antes de ir tan lejos y centrarnos de lleno en la en una relacion del Estado con la
Institucidn militar, se hace necesario realizar un breve acercamiento a lo que puede ser denominado
una historia las Fuerzas militares en Colombia, y la importancia de su constitucion frente a lo que
acontecia en el pais y Latinoamérica, y asi entender la naturaleza misma de la doctrina militar en
Colombia, la conexién cada vez mas clara con el sistema politico, entre otros puntos.

“El «mito por los origenes», tantas veces criticado por el historiador francés Marc

Bloch, parece perseguir a gruesa parte de la historiografia sobre las Fuerzas Armadas en
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Colombia. Interesados en incluir al Ejército Libertador en su arbol genealdgico, diversos
autores no vacilan en ubicar alli las primeras huellas del Ejército Nacional. Pero es claro
que, luego del efimero levantamiento de las escasas tropas del General José Maria Melo en
1854, la herencia del Ejército Bolivariano desaparecio con el beneplécito de las élites
civiles. En 1855, durante el gobierno conservador-liberal de Manuel Maria Mallarino, el
ejército central fue reducido a 588 hombres y poco después a 373 unidades. La partida de
defuncién del ejército central era una necesidad para el nacimiento del federalismo y la
seguridad de las élites regionales. Se dio paso, entonces, a los ejércitos particulares, a las

«montoneras» construidas por «caciques» y propietarios” (Cruz, 2001, pag. 134)

Cabe aclarar que la idea aqui no es realizar una cronologia o historiografia de la historia de
las Fuerzas o Instituciones militares en Colombia, pero si poder marcar los hitos en la constitucion
de la doctrina militar, uno de ellos es precisamente el determinar el punto de partida o inicio de la
conformacion de ejércitos militares en el pais, y debido a que la historia misma de nuestro pais se
encuentra escrita sobre La conquista, la busqueda de la liberacién y la independencia, la division
entre los campos ideoldgicos politicos, y muchos otros momentos, ha sido complicado determinar
el preciso punto de conformacion de lo que conocemos como las Fuerzas militares hoy dia.

“A diferencia de otros paises latinoamericanos, en Colombia no hubo gobernantes
que se eternizaran en el poder, y solo tres alzamientos culminaron con la victoria de los
insurrectos. No obstante, la violencia politica se expresa en nueve grandes guerras civiles,
repetidas revueltas regionales y multiples enfrentamientos entre pequefias ciudades (...) La

carrera politica era la carrera de las armas (...) El poder de cada partido residia en el vigor
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de sus ejercitos de reserva. Entonces, los contornos entre guerra y politica se confundieron
y poco se fijaron las fronteras entre la Constitucion y las armas.” (Cruz, 2001, p4g. 135)
“La idea de un carécter nacional para el Ejército y la Policia en Colombia reaparecié
con claridad durante el gobierno de Rafael Nufiez. En su concepto, sélo una fuerza armada
de tal indole podria hacer frente a los «subrepticios atizadores de las guerras locales», a los
«enemigos de la paz del pais» y se dio inicio a la carrera militar y su historia.” (Cruz, 2001,
pags. 135-136)
El historiador Adolfo Ledn Atehortlia realiza un estudio acerca de los origenes de las Fuerzas
Militares hasta el Frente Militar, y es nuestra fuente para realizar el acercamiento aqui expuesto,
ante sus planteamientos hay varios puntos que se pueden resaltar: el primero de ellos es la division
regional dada en los origenes de los ejércitos emergentes que mas adelante segun los proyectos
politicos y constitucionales se vio con la necesidad de acabar y crear un ejército de caracter
nacional, también porque en comparacion a otros paises latinoamericanos, Colombia se encontraba
atrasado en este aspecto.
Por otro lado, hay que retomar la relacion del Estado, la politica y la doctrina militar, aunque
propiamente en este apartado no se ha desarrollado ese concepto en el analisis de la historia militar
del pais, esta doctrina corresponde precisamente a las motivaciones sociales y politicas que
llevaban a los civiles a enlistarse y conformar un ejército, en busqueda de la defensa del territorio,
la libertad, intereses nacionales y regionales, entre muchos otros; a medida que se institucionalizo
lo militar en el pais, y el proyecto mismo de un ejército nacional se fue consolidando, asi mismo
los intereses pasaron a corresponder a necesidades de &mbito politico- nacional, y por ende el

fomento de una doctrina militar se vio cada vez mas necesaria, donde el pensamiento y por ende,



40

la correspondencia de las acciones de los integrantes no se desvien de los objetivos comunes, como
se puede ver y analizar en varios momentos de la historia del pais.

“Atitulo de paréntesis metodoldgico, parece pertinente advertir que, al tomar como
punto de partida los periodos historicos conocidos como la Regeneracion y el Quinquenio
de Reyes, el proceso de formacion de las Fuerzas Armadas en Colombia ha seguido el
ritmo de las condiciones sociales y de los progresos, continuidades y rupturas propias de
la formacién y construccion del Estado y del régimen.” (Cruz, 2001, pag. 136)

Atehortla toma como pregunta central de su escrito “;Coémo las Fuerzas Armadas han reflejado el
desarrollo y las condiciones concretas del Estado y como revelan el devenir de las realidades
sociales? (Cruz, 2001, pag. 136), y esta pregunta, aunque realizada en términos historicistas, puede
brindar un abanico de posibilidades frente a la indagacion sociolégica de lo militar y la doctrina
en Colombia, en concreto todo aquello que tiene que ver con el deber ser del andlisis de la
institucion militar ¢se relaciona con lo civil o con lo politico en un primer momento?, ;se puede
deslindar de lo politico o es inherente a este?

“Para el proyecto regenerador de Nufiez, la construccién de un orden
politico interno y de un Estado Nacional, en tanto suponian la centralizacion,
exigian el desmonte de los cuerpos armados regionales y la conformacion de un
Ejército Nacional que actuase como base armada legitima de las decisiones del
Estado: «No hay otra politica de paz que la fuerza» ... «Si hay mucho ejército, hay
mucha paz»” (Cruz, 2001, pag. 137)

Cabe también preguntarse si al ser la paz el verdadero objetivo de la conformacion de un ejército
nacional ¢por qué se hace necesaria una doctrina que de por sentado este objetivo, acaso por ser

un bien comdn no todos estariamos de acuerdo con ello?, es innegable en este punto advertir que
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el discurso es parte fundamental no sélo de una doctrina sino también de la creacion de colectivos
en torno a una idea comdn, pues la particularidad de un objetivo dentro de un Estado- Nacién
necesita de la pluralidad de personas que apoyen ese objetivo asi no sea colectivo. La doctrina
militar se fundamenta en ello: en la internalizacidn de objetivos individuales (politicos), expuestos
como formas de seguridad, necesarias para la proteccion de un pais, llevandose a ser interiorizadas
por medio de la rutina, el estudio, el trabajo y los combates en los batallones y lugares de guerra.
A partir de la conformacién de lo militar como institucién y ejército nacional, cada vez se ha ido
consolidando como actor politico, en especial a partir de los afios 40 del siglo XX, donde los
reconocimientos dados les permitieron por primera vez ocupar cargos publicos destinados para
civiles, esto durante el segundo mandato de Alfonso Lopez Pumarejo, mas adelante tomaria la
fuerza luego del mal llamado “golpe militar” de Gustavo Rojas Pinilla en la década de los afos 50,
y que llevaria a que se consolidaran las Fuerzas Militares en Colombia, como una institucion cuyo
mandatario directo es el presidente de la Republica vigente, ademas de consolidar varios frente de
accion bajo una misma direccion: Naval, Maritima, Aérea, Ejército, Policia.

Analizandolo desde la actualidad, hace afios que el pais ejecuta procesos economicos,
politicos, sociales y culturales en alianza directa con EE. UU, de ahi que sea tan evidente la relacion
de intereses entre estos dos paises, y que, por supuesto gran parte de la estructura de las fuerzas
militares se oriente hacia dindmicas que pretenden alcanzar objetivos estipulados.

Para explicarlo mejor, se trae a colacion el andlisis realizado por Joimer Rodriguez Suarez
en su tesis Acercamiento comparativo a la doctrina militar: casos de Colombia y Venezuela (1999-
2011). Desde la cual permite comprender aspectos relevantes de la doctrina Militar en Colombia,
aungue su estudio parte desde un trabajo comparativo y establece una linea de tiempo, muchas de

sus consideraciones son importantes porgue no se alegan del analisis aqui propuesto, ejemplo de
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ello es la lectura que realiza sobre las relaciones que se entablan entre paises a partir de discursos
que persiguen fines similares. asi, por ejemplo, la retérica impartida a partir del 11 de septiembre
de 2001 desde EE. UU hacia el resto del continente determino los modelos de seguridad creados
por los Estados, Colombia no quedo al margen de dicho escenario y antes bien, se sumo a la
transformacion de las fuerzas militares, el discurso de seguridad quedo definido claramente por
el ataque inminente en contra del terrorismo y todo lo que implicara una amenaza a la seguridad
nacional, esto supuso una respuesta inmediata al conflicto interno que protagonizaron los grupos
insurgentes pues, bajo los lineamientos de la politica de seguridad nacional se llevd a cabo toda la
estrategia de lucha contra el enemigo, un enemigo que comenzo a traspasar las fronteras nacionales
y quedo expuesto ante la mirada de los Estados Unidos. .

El debate en torno a la seguridad define el tipo de doctrina militar que desarrolle un estado,
el autor lo plantea de la siguiente manera “la seguridad es un instrumento de poder politico, ya
que se utiliza para convocar a sectores significativos de la sociedad civil con el fin de consolidar
una determinada voluntad de las clases sociales dirigentes que gobiernan el Estado” (Rodriguez
Suarez, 2016, pag. 15), con esta definicion se plantean dos posturas que explican muy bien algunas
particularidades del concepto de Doctrina Militar, una de ellas, es que la guerra siempre se sera un
instrumento politico, afirmacion que se ha venido sosteniendo con Clausewitz y que hasta el
momento se sostiene porque figura como pieza clave en el complejo andlisis sociolégico que este
concepto demanda. La segunda es que al plantearse determinada concepcion de seguridad
inevitablemente la estructura militar se acopla a las exigencias de su discurso, sobre todo
encaminadas a lograr objetivos claros para los grupos que detenten el poder.

De esta manera resulta mas claro comprender ciertas dinamicas que las fuerzas militares

en Colombia ponen en préctica, el trasegar histérico lo confirma y el ejemplo puede sefialarse
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desde el escenario nacional especialmente con uno de los gobiernos mas polémicos del pais,
encabezado por el expresidente y actual senador Alvaro Uribe Vélez, se utiliza como punto de
referencia porque gran parte de la estructura de las fuerzas militares que en la actualidad se sostiene
es resultado de la conformacion estratégica llevada a cabo por el cuerpo administrativo del
mencionado gobierno. Es asi como hacia finales del siglo XX en Colombia se estructuran planes
de contingencia para combatir a los ya denominados grupos terroristas, todo esto se traduce en un
reforzamiento de la doctrina militar bastante definido y que marcé de manera cruda las secuelas

de una violencia sin precedentes en el territorio nacional.

El accionar del Estado Colombiano conforme a la politica de seguridad nacional represento

fielmente los intereses particulares de EE. UU, de esta manera lo relata Joimer (2016):

“El pais suramericano se alinea con el discurso de la guerra global contra el
terrorismo, al reconocer a paramilitares y guerrillas como terroristas. Con Uribe en el poder
el discurso se concentra en afirmar que en Colombia existe un escenario de acciones
narcoterroristas, con la intencion de establecer complejos de seguridad que combatan a
esas organizaciones. La insistencia para que los paises del hemisferio declaren a la
insurgencia colombiana como terroristas, convierte al gobierno colombiano en una especie
de vocero y representante de la politica de seguridad de Washington en la region”. (pag.

23).

Las fuerzas militares, especialmente el Ejército de Colombia fue protagonista del

tremendo impacto que generd esta concepcion de la seguridad en el agente perteneciente a la
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institucion. La doctrina militar se estructura de manera tal que transforma la psique del sujeto
perteneciente a dicha institucion, moldea su comportamiento y le hace acreedor del componente
ideoldgico que la respalda, desde esta perspectiva puede comprenderse mejor porque los militares
Ilevaron a cabo miles de précticas reprochables en la actualidad, los renombrados falsos positivos
son un claro ejemplo estas practicas. En nombre de la seguridad, la doctrina militar en Colombia
crea un tipo de moral que hace meritoria la accion de matar o asesinar, en otros términos, posibilita

a la institucion militar justificar en qué momento la vida un civil deja de ser vida.

En Colombia las fuerzas militares han sido historicamente controversiales por los
innumerables escandalos, hechos de corrupcion y abuso de autoridad, esto ha llevado a que la
sociedad civil cuestiones fuertemente a la institucion, y critique profundamente su accionar,
generando asi enfrentamientos continuos entre ciudadanos y agentes militares, pero claramente,
este descontento corresponde a ldgicas historicas de politizacion de la institucion, del deber
estipulado dentro de la doctrina militar, pues, el manejo dado por parte de los gobiernos a las
fuerzas militares han llevado a que se dilucide las verdaderas razones del accionar, sus interes, y
la falsa retorica que se encuentra dentro de la guerra interna en ¢l pais y los “enemigos” internos
y externos. Poder comprender las determinaciones que lleva consigo el concepto aqui abordado
permite hacer una lectura critica y fundamentada en sus caracteristicas tanto generales como

particulares.
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Cuarto capitulo. Sociologia de la Guerra

Es pretencioso plasmar en el siguiente capitulo una sociologia de la guerra maxime cuando
la intencionalidad del presente es la doctrina Militar, sin embargo, no resultaria del todo un analisis
fundamentado desde la teoria socioldgica si se exime de este la mirada sobre la guerra, por tal
razon es necesario plasmar algunas consideraciones. La doctrina militar no puede ser desligada del
ejercicio de la guerra, de esta Gltima surge, se fundamenta, se transforma, se sostiene y aunque
conserve sus particularidades es innegable que sin la guerra dificilmente existiria.

Ahora bien, centrando la atencion de nuevo en la guerra es pertinente resaltar que se trata
de un fenomeno social inherente al desarrollo de la humanidad, la historia posibilita la
demostracion tacita, asi como su relevancia practica; los asentamientos sociales crecieron y se
desarrollaron de la mano con la guerra, los propdsitos han variado dependiendo el periodo histérico
que se desenvuelva, pero el fin Gltimo de la guerra se sigue respetando. Este ultimo quedd
enfatizado de manera clara por Clausewitz en su reflexion sobre la guerra, estableciendo que esta
es en esencia politica y la consolidacion de los grupos que detentan el poder tiene a su disposicion
el ejercicio de la guerra para alcanzar sus fines, en ultimas es la configuracion del poder el objetivo
de la guerra.

Hasta este punto son varias las consideraciones que se tiene en cuenta cuando se habla
sobre la guerra, de ahi que resulta fundamental plantearla como objeto de estudio para la sociologia
y aunque no es tarea facil tampoco es pertinente hacer caso omiso a un fendmeno social de tal
magnitud. La guerra ha estado en el foco de la sociedad desde la propia existencia de la humanidad,
también por lo general ha sido vista como una barbarie para la civilizacién y desde el sentido

comun se juzga como un hecho aberrante e inhumano, sin embargo, al situarla bajo los lentes de
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la sociologia se dejan a un lado las preconcepciones morales para ubicarla como uno de los
fendbmenos méas importantes en el escenario social especialmente por su caracteristica
transformadora, en esta Gltima afirmacion es donde radica la fuerza del andlisis sociol6gico que
trae consigo dicho estudio, teniendo presente que se ha consolidado como uno de los medios
privilegiados de las clases dominantes para alcanzar el poder, de esta manera es posible entablar
relaciones que unen aspectos de la sociedad fundamentales para la sociologia, tales como el poder
y el Estado.

Incluso en la teoria sociolégica varios autores, aunque no se detiene a hablar
especificamente de la guerra si que esta inmersa en sus consideraciones, Marx, por ejemplo, se
refiere a la lucha de clases, en la pugna por obtener el poder, las clases sociales luchan hasta que
una domine sobre la otra, la fuerza de su teoria aunque mal interpretada por los marxistas
extremistas deja entredicho que solamente una transformacion completa en las condiciones
materiales de existencias y de la conciencia colectiva permite un verdadero cambio, y todo esto,
resulta en el advenimiento de la guerra, no es posible obtener tal cambio de manera pacifica y la
historia asi lo atestigua.

Para precisarlo mejor se trae a colacion el andlisis abordado por Flabidn Nievas en
sociologia de la guerra (Nievas, 2009) quien aborda cuestiones esenciales para la ciencia aqui
mencionada, una de ellas por ejemplo, la rescata del trabajo elaborado por Clausewitz que sigue
siendo vigente y su relevancia radica en interpelar una serie de elementos dentro del concepto de
guerra que muchos intelectuales dejaron un lado sobre todo por su afan de centrar la atencién en
aspectos practicos y formales como el combate y la técnica, al respecto menciona Nievas “si lo
comparamos con su contemporaneo Saint Simén, el de Clausewitz es un pensamiento socioldgico

muchos mas avanzado, mas cercano nuestros dias que el del pensador francés. Para Clausewitz era
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de vital importancia el tipo de vinculacion entre el pueblo, el gobierno y el ejército, y sopesaba
con mayor énfasis esta articulacion que el poderio técnico” (Nievas, 2009, pag. 26)

Clausewitz en su libro “de la guerra” (Clausewitz, 2003) explica mejor la vinculacién que
menciona Nievas entre el pueblo, el ejército y el gobierno, lo explica partiendo del hecho de que
la guerra constituye una trinidad, en el primer aspecto fundamenta aquellos elementos de impulso
natural como lo son el odio, la enemista y la violencia elementos que interesan al pueblo; el
segundo aspecto esté integrado por el juego del azar y las probabilidades del combate que interesan
sobre todo al ejército y finalmente el tercer aspecto de la guerra es su caracter subordinado de
instrumento politico que interesa sobre todo al gobierno.

Esta forma de caracterizar la guerra resulta bastante interesante teniendo presente la manera
como se interconectan estos elementos para explicar la existencia de toda una trama de relaciones
sociales, asi como la pugna constante por tener y sostener el poder, la l6gica de la trinidad que
expone Clausewitz contiene una riqueza fundamental para la sociologia porque permite
comprender aspectos sociales complejos de estudiar que incluso en la actualidad son objeto de
analisis constante, vemos la vigencia del pensamiento de este autor, pero también va ligado al
esfuerzo por reconocer la dialéctica inmersa en el trasegar histérico, reconocer que conceptos
como los aqui abordados tiene un movimiento, e implican lo que Hegel Ilamaba el superar
conservando.

Ahora bien, la concepcidn que entabla Clausewitz sobre la guerra y que termina vinculando
con la idea de la trinidad obedece en gran medida al hecho de entender ciertas configuraciones
sociales de cada sociedad e incluso en la actualidad es posible evidenciarlo, sin embargo, también
es cierto que este autor vivié en un periodo historico diferente al contemporaneo, en esta medida,

las dinamicas de los Estados y, por ende, la estructuracion de la guerra fue diferente a lo que se
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puede evidenciar hoy. En este punto, es necesario precisar que, aunque la guerra siempre serd un
instrumento de la politica para obtener el poder, es decir, que su fin tiende a ser el mismo, no
significa que se configure de la misma forma en cada sociedad, esto Ultimo es definido por las
caracteristicas de la sociedad en la que se desenvuelva y el momento histdrico que abarque.

Es pertinente entonces comprender la importancia de abordar tal fendmeno bajo los lentes
de la sociologia, especialmente para estudiar su movimiento en el trasegar de las sociedades, por
ejemplo, en la actualidad las dindmicas de la guerra si que han variado, especialmente por la
complejidad que acarrea la globalizacién y el cambio de visidn frente a las forma de pensar y ver
la guerra, porque si bien es cierto, ya no corresponde imaginarla desplegandose con bombas
atomicas y desplazamientos masivos de soldados con tanques de combate, no se quiere plantear
que se haya extinguido esta forma de operar, pero si reflexionar en otras expresiones de guerra
diferente a la convencional y aunque salen del escenario fisico, son mucho mas peligrosas por su
particular manera de proceder, el ingenio que utilizan supera en gran medida las guerras de siglos
anteriores.

Proponer la guerra como objeto de estudio de la sociologia es una tarea ardua,
especialmente por lo ya mencionado, en donde queda claro que las caracteristicas actuales del
fendbmeno no pueden ser abordadas bajo los mismos lineamientos que explican la guerra
tradicional asi, por ejemplo, Nievas en su esfuerzo por abordar el fendmeno de la guerra de manera
tal, que se adapte a las condiciones del mundo actual, plantea el “concepto de guerra difusa” con
el cual busca explicar las nuevas formas en que se desarrolla la guerra, lo define de la siguiente
manera “son caracteristicas de estas guerras, ademas de la participacion de actores no estatales, la

fuerte asimetria en capacidad de fuego entre los contendientes, la gran brecha tecnoldgica y el
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desarrollo de actividades —de todas las fuerzas involucradas— por fuera y en contra de todo marco
normativo” (Nievas, 2009, pag. 34).

También siguiendo la misma propuesta frente a la sociologia de la guerra se suma la
perspectiva de Claudio Gallegos quien en su articulo “Guerra, Sociologia y Sociologia de la
Guerra. Revision tedrica y aportes metodoldgicos. Sostiene una perspectiva similar a la de Nievas
cuando de abordar el estudio de la guerra se trata, rescata la consideracion de que comprenderla
desde el ambito de las ciencias sociales es indispensable y entender este fenémeno requiere la
necesidad de estudiarlo desde sus diversos matices. Continua el enfoque sobre la guerra difusa

apuntando que:

“como rasgos generales, es posible destacar: uno de sus protagonistas es una fuerza no
estatal; el espacio de accion e difumina y el conocido como teatro de operaciones puede
extenderse a cualquier lugar del planeta, no se evidencia un inicio formal de las acciones
de guerra, podria verse escalada la violencia progresiva que culmine en una guerra; se
apela a estrategias que se alejan de las tradicionales; no hay limites en la destruccion y
en los dafios por parte de ninguna de las fuerzas intervinientes; la inteligencia cobra un
lugar de primacia frente a lo que fue en el pasado el esfuerzo de la logistica”. (Gallegos,

2020, pag. 120)

La guerra difusa es utilizada por estos autores porque engloba de manera mas precisa la
conceptualizacion del objeto de estudio que interesa, al ser un instrumento de la politica y la
politica al estar al servicio de los grupos que detentan el poder, es importante entender que la forma
de obtener el poder no distingue entre lo bueno o lo malo, simple y llanamente actta a su parecer,

aqui de nuevo se retoma a Nievas quien plantea un aspecto bastante interesante frente a lo que
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denomina la produccidn de sentido, “Toda esta produccion informativa esta dirigida a producir
sentido, a producir un marco interpretativo favorable a los gobiernos directamente involucrados y
al cual se asimilan los gobiernos que no estan directamente involucrados pero que estan
irremediablemente inmersos en el proceso de globalizacion, enfrentando idénticos problemas,

aunque en escalas y con traducciones locales”. (Nievas, 2009)

La produccion de sentido en la actualidad se dibuja de la mano de los medios de
comunicacion y la informacion, quienes cumplen un papel determinante al momento de exponer
un hecho, la forma como revelan al publico el acontecimiento y los mecanismos utilizados para
repercutir en la psique de los individuos moldeando la idea de dicho acontecimiento, es una de las
herramientas mas eficientes y potentes en la actualidad, teniendo en cuenta que las sociedades se
encuentra interconectadas especialmente por los medios masivos de comunicacion sobre todo,
porque la informacion se transmite casi que al instante de ocurrir el hecho. De esta forma las
l6gicas del poder despliegan desesperadamente los mecanismos del control en su afan de
manipular el flujo de la informacién, buscando favorecer aquello que necesitan transmitir y
respaldar.

Nievas le apunta a la produccidn de sentido porque enfatiza que la realidad es socialmente
construida y dicha construccion repercute en la conciencia colectiva, es por esto, que definir la
guerra en la actualidad resulta tan complejo, sino se estudiara desde la sociologia facilmente su
definicion navegaria en el relativismo, porque definirla estaria bajo la disposicion, por un lado, de
quien produce la guerra y por el otro, de quien es victima de la guerra, no se trata de desmentir el

acontecimiento de guerra sino de exponerlo de tal forma que convenga a quien lo produce.
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La guerra abordada desde la pura formalidad parece contener elementos que desagradan a
muchos que intentan explicarla, alegando que es sencillamente destruccion y barbarie,
recriminando las consecuencias que acarrea la misma, olvidan, sin embargo, que es precisamente
la guerra un factor esencial en el devenir de la humanidad, ahora, no se trata de defender o
reprochar la existencia de la guerra y la manera como se desenvuelve, sino de entender las légicas
en las que se encuentra inmersa, lo mas importante, reconocer que es principalmente un
instrumento del poder y para ello basta con observar detenidamente hacia el pasado, es claro que
los objetivos varian pero en ultimas terminan respetando la constante, es decir, alcanzando el
poder.

Estarea de los sociologos seguir enriqueciendo este concepto para continuar profundizando
y comprendiendo la trama de relaciones sociales que involucran este fenomeno social,
especialmente con los cambios y trasformaciones que este periodo historico demanda. La
sociologia de la guerra permitird ampliar la comprension en escenarios de paises que viven la
guerra y los que aparentemente no estan en guerra, quiza si lo estan, pero, ain no comprenden las
nuevas dinamicas de la misma o quiza y como lo menciona Nievas la produccién de sentido niega
la existencia de la guerra, de aqui, que sea indispensable entender que ésta no puede seguirse

comprendiendo como tradicionalmente se concibe.
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Conclusiones

La sociologia ha cultivado grandes formas de pensamiento tedrico- conceptual- practico a
lo largo de su historia como disciplina, sin embargo, ha dejado de lado asuntos relevantes como la
guerra, lo bélico, lo militar, la violencia y la paz, y se lo ha dejado a las demés disciplinas y
ciencias; es por lo anterior que, a la hora de sumergirnos a interrogar acerca de las estructuras, las
formas de organizacion, los intereses, las creencias, los bandos, las limitaciones y las fortalezas de
las instituciones militares nos topamos con trabajos e investigaciones realizadas mayoritariamente
por historiadores, filésofos, antropdlogos, violent6logos, entre otros.

Lo anterior no quiere decir que, no existan formas de construccion tedricas como la
sociologia de la guerra, del conflicto, del consenso, de la violencia, sino que estas se quedan sélo
en su construccion conceptual, y a la hora de realizarse anélisis frente a las realidades sociales de
paises en conflictos bélicos tanto internos como externos se toman las metodologias y los
conocimientos impartidos por otras disciplinas; esto sirvio de aliciente para poder indagar y
posteriormente construir un concepto que realizara un acercamiento a lo militar, aquel actor
sumamente importante en la construccion de Historia y definicion de la realidad colombiana.

Pero de lo militar se quiso en especial trabajar con aquella parte implicita, esa que construye
la identidad del grupo y que permite la union con propdsito, ese punto diferenciador e integrador,
denominado Doctrina Militar, que hace del sujeto civil que ingresa a las filas, un ser que da la vida
por la causa, una causa develada en proteccion al pais y la sociedad civil, cuya traduccion se
encuentra mas alla, los fines politicos y economicos son los principales aliados de esta Doctrina,
que teniendo de su lado el legitimo uso de la fuerza y porte de armas, y miles de hombres a
disposicion de una Unica creencia honoraria, es en si uno de las principales herramientas para el

control de un territorio y la obtencion y permanencia en el poder.
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Por altimo, el entender el papel de la Doctrina militar dentro de la organizacion de la
institucién misma conlleva a que pueda revelarse desde la raiz la verdadera forma de integracion
de los distintos ambitos del Estado con la guerra, y esto a su vez, en un pais como Colombia, cuyo
inconformismo con las clases y estamentos dirigentes de este pais se acrecienta cada dia mas, seria
un punto clave para la transformacion no sélo de la institucién sino de la misma organizacion
social y estatal; la doctrina militar ejerce poder fisico, psicoldgico y social sobre miles de personas,

asi como la politica, la religion, el fanatismo.
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Asunto: Informe Técnico del Laboratorio de Marketing de la Corporacién de Investigacion
sobre la Realidad Social Antonio Garcia, periodo 2020 — 2021

El presente Informe Técnico es hecho, en coautoria, por:

Maria Elizabeth Piedrahita Garcés, Maria Paula Torres Trujillo y Victor Hugo Patifio Bermudez.

Presentado a:
Leonardo Agudelo Jayskz y Luisa Fernanda Mufioz Zuluaga

Corporacion de Investigacion sobre la Realidad Social Antonio Garcia.

Exposicién de los hechos

Se inicia el proceso de pasantia de septiembre del afio 2020 a septiembre del afio 2021,
en el cual se busca realizar una estrategia de fortalecimiento de marketing digital para la
Corporacion de Investigacion sobre la Realidad Social Antonio Garcia, con perspectiva y
andlisis sociologico; para cumplir este objetivo se plantea la realizacidn de publicaciones
acordes a la identidad de la Corporacion, con el respectivo analisis de imagen,

argumentativo, estadistico y FODA de las publicaciones realizadas.

1. Identidad visual de la Corporacion de Investigacion sobre la Realidad Social

Antonio Garcia como marca.

e Elandlisis de imagen de los aspectos visuales de la Corporacion de
Investigacion sobre la Realidad Social Antonio Garcia, se hace desde la

exposicion de los mismos en la pagina de Facebook de la entidad.

e A partir de lo anterior, se ejecutan medidas para ampliar el espectro de
visibilidad de la imagen de la corporacién, que esta sea acogida en los

diversos campos de accion que se muestran a partir de sus servicios. Estos




campos, relacionados tanto con las diferentes poblaciones objeto, como
con los diferentes territorios de Colombia donde estas se encuentren; en
primera medida, los departamentos que componen al eje cafetero (Caldas,

Quindio y Risaralda) y el departamento del Valle del Cauca.

e Se busca establecer la notoriedad de la Corporacion en la red social
Facebook, claramente, a partir de estudios que interactien y analicen la
visibilidad de la misma en sus diferentes poblaciones objeto, diferentes

publicos.

e Eldisefio de la apariencia o imagen de una marca, va més alla de
establecer letras y colores; pues, ademas, es necesario establecer una
identidad, esta en el sentido preciso que el contenido y la forma
correspondan, y esto se refiere a el quehacer, el sentir y la filosofia de la

Corporacion de Investigacion sobre la Realidad Social Antonio Garcia.

e Se realiza un analisis de color, criterio editorial, forma y estilo del logo y

simbolo, tipografia y eslogan.

e Se crean unas carpetas de imagenes en la pagina de Facebook
“Corporacion Antonio Garcia”, para la realizacion de publicidad:

“;Quiénes somos?”’ y “Servicios”. (Ver imagen de anexo 1)

e Sc anade la seccion de “Tienda” a la pagina de Facebook de la
Corporacion para presentar el portafolio de servicios al pablico objeto.

(Ver imagen de anexo 2)

e Creacion de un prototipo de tarjeta de presentacion y contacto (Ver imagen

de anexo 3)

2. Andlisis de texto de las publicaciones en la pagina de Facebook de la Corporacion

de Investigacion sobre la Realidad Social Antonio Garcia.

e Cada una de las publicaciones efectuadas durante el laboratorio de

marketing en la pagina de Facebook de la Corporacion de Investigacion




sobre la Realidad Social Antonio Garcia, tenian unos fines completamente
directos al propdsito de la creacion del taller: dinamizar la péagina,
aumentar posibilidades de influencia, contribuir a la identidad de la
Corporacion, dar seguimiento al criterio editorial planteado desde los
inicios de esta, y probar si nuestro planteamiento sirviese para lo

anteriormente descrito.

e Enelandlisis del texto, podemos encontrar claramente la diferenciacién
de los estilos de cada uno de los pasantes, sin dejar de lado, los objetivos

del laboratorio de marketing.

e Para realizar el analisis de texto de las publicaciones se parte desde el
estudio de la neurolinguistica, el metodo dialéctico y su relacion. (Ver

imagen de anexo 4)

3. Andlisis estadistico de las publicaciones en la pagina de Facebook de la

Corporacién de Investigacion sobre la Realidad Social Antonio Garcia.

e Se hace una distincion entre los dos momentos de la pagina de Facebook,

antes y despues de la intervencion del laboratorio de marketing.

e No solo se hace un analisis estadistico frente a los parametros que ofrecen
las mismas pautas de Facebook (interacciones, alcances), sino también
relacionado con la imagen, tipologias, con la escritura y estrategias de
marketing utilizadas, grosso modo dentro del desarrollo de concepto

editorial de la pagina.

e Se emplearon distintos tipos de variables (tipo de publicacion, edad, sexo,
namero de clicks, alcance, me gusta, tendencia, entre otros) para poder

interpretar de mejor forma las publicaciones y los intereses del publico.

e Se realiza un analisis de marketing en redes sociales para poder entender

el cambio que sufrid la pagina de Facebook y los posibles resultados que
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arrojaban la intervencién del Laboratorio de marketing (Ver imagen de

anexo 5)

4. Anélisis FODA de la Corporacién de Investigacién sobre la Realidad Social

Antonio Garcia.

e Se determinan las Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con
que cuenta la entidad. Las fortalezas y las debilidades son las que
posibilitan el andlisis interno de la empresa, mientras que las

oportunidades y las amenazas constituyen el analisis externo.

e Se realiza un andlisis a partir de la historia y los procesos que ha llevado la
Corporacion de Investigacion sobre la Realidad Social Antonio Garcia, y
las estrategias de movimiento de la pagina de Facebook que entraron en

vigencia con el laboratorio.

Analisis
Identidad visual como marca

El disefio de la apariencia o imagen de una marca, va mas alla de establecer letras y
colores; pues, ademas, es necesario establecer una identidad; esta esta, en el sentido
preciso en que el contenido y la forma se corresponden, y esto se refiere a que el
quehacer, el sentir y la filosofia de la Corporacion de Investigacion sobre la Realidad
Social Antonio Garcia; expresen, conjuguen y sinteticen el todo complejo que es el
concepto de esta como marca, todo esto encaminado en el mensaje que precisamente la

entidad quiere expresar.

Es decir, pensando desde un principio en si el mensaje y su intencion estan siendo
claramente recibidos, lo que significa que la identidad es solida tanto dentro como fuera
de la entidad. Esto implica entonces que la interaccién emisor (corporacion) y receptor

(publicos) esta siendo lo més clara posible; lo cual tiene que ver con la constante lectura

62



de las impresiones de este Gltimo, de un constante monitoreo de si la comunicacion esta

siendo eficaz.

Para ello, se desarrollan aspectos centrales en torno a como se da la marca a visualizarse,
recogiendo y ampliando los aspectos tratados antes del presente analisis; los cuales son
principalmente el color, las formas del logo y la tipografia, relacionados con el proceso
Ilevado a cabo por la Corporacién y las intenciones establecidas de esta con sus publicos;
estas se presentan tanto en los servicios que ofrece la marca, con las orientaciones de a
qué publicos se pretende llegar y, por tanto, qué tipo de comunicacion requiere cada uno
de estos y que la recepcién de la informacion sea eficaz, para lo que es necesario que se
desarrolle un estudio completo de las condiciones con que cuenta la Corporacién de
Investigacion sobre la Realidad Social Antonio Garcia, de la mano con el especialista o
especialistas requeridos para tal finalidad, para potenciar la entidad como marca, y asi

llegar a los publicos que sean su objetivo, buscando los medios mas 6ptimos para ello.

Entrando en materia, la gama de colores (Ver imagen de anexo 7), estuvo acorde al
precedente del logotipo con que ya contaba la entidad antes de iniciar con el laboratorio
de marketing, entonces mas que haberla escogido, se establecié una ampliacion de la
misma, teniendo como colores base y como punto de partida el amarillo y el azul. El
primero, que implica vitalidad, energia, optimismo vy, significa felicidad, pero que
también es percibido como engafio, advertencia e irritabilidad por su efecto de fatiga
visual, y el segundo color, que implica estabilidad, calma, armonia, confianza, fuerza,

seguridad y, significa poder, pero que también es asociado a la lejania y a la frialdad.

Esta ampliacion pretende que como resultado del posicionamiento de la corporacion
como marca se le asocia, claramente, con los aspectos positivos de cada color,
nuevamente presentandose por medio de la correspondencia entre forma y contenido. Por
ejemplo, se puede establecer a partir de la paleta de colores, los principales de esta: la
gama de amarillos y la gama azules, y los colores representativos de Colombia como
marca pais. La marca pais se puede concebir en como desde la entidad se tiene la lectura

sobre la realidad colombiana y sus condiciones.
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En términos de forma, tanto el logo como el simbolo, para que, en ese sentido, ambos
sean en lo formal, independientes y tengan la capacidad de ser identificados tanto en
conjunto como por separado Y, asi, llegar al punto de reconocimiento independiente,
ampliando el espectro de visibilidad de la entidad en cada intervencion publicitaria y

difusién de informacion.

En términos de formas, en el logo se establecieron principalmente tres: 1) Circular, 2)

Cuadrados o rectangulos y 3) curvas.

1) Circular: “Los logos que usan anillos estan disefiados para ser acogedores,
positivos y enfocados en un mensaje de unidad [ ...] Los circulos son también un
signo de continuidad y perseverancia...” (Tailor Brands, s.f.) (Ver imagen de anexo
8)

2) Cuadrados o rectangulos: “Para un disefio mas agresivo, los cuadrados y
rectangulos ofrecen una combinacion de audacia y equilibrio. Los rectangulos a
menudo se ven como un signo de seguridad y confianza, ya que estan asociados a
objetos como casas, cajas fuertes y cajas donde se guardan cosas...” (Tailor Brands,

s.f.) (Ver imagen de anexo 9)

3) Curvas: “Las curvas son una excelente manera de afiadir una sensacion de
movimiento y ritmo al disefio de un logotipo. A diferencia de las lineas rectas
horizontales o verticales, las curvas tienen que ver con el movimiento, la felicidad y

la emocidn positiva” (Tailor Brands, s.f)

De modo similar se hizo con el proceso tipografico (Ver imagen de anexo 10),
escogiendo similitud con las letras que ya contaba la corporacion antes de emprender el
proceso del laboratorio de marketing. En el manejo de la tipografia, se debe estar
consciente de que ésta es tan importante como las imagenes propiamente dichas. Tanto
las imagenes adecuadas como fuentes tipogréaficas, escogidas de forma congruente,

establecen con claridad el mensaje que se busca transmitir.
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Ademas, se planted también como aspecto relevante de la identidad de la organizacién
que, desde su propio nombre, la Corporacion de Investigacion sobre la Realidad Social
Antonio Garcia asume una postura intelectual, cientifica, filoséfica y practica,
encaminada, orientada por lo que es el ejemplo desde la experiencia del intelectual
colombiano Antonio Garcia Nossa. Todos los esfuerzos realizados por dicho referente,
son aspectos considerados como fundamentales para un acercamiento diferente y critico
al desarrollo en las ciencias sociales, en la investigacion de los problemas sociales y en el
desarrollo de las politicas publicas. Las cuales son resultado de una visidn reconciliadora,
entre las grandes teorias socioldgicas, fundamentalmente la de Marx, con los problemas
concretos, y con esto desarrollando aspecto central del criterio editorial (Ver imagen de
anexo 11), desde el que se establece determinada linea de pensamiento para publicar y
crear contenido que refleje el quehacer, el sentir y el pensar de la corporacion; los cuales

expresan su vision y filosofia como institucion prestadora de servicios de indole social.

El eslogan “Estas en buenas manos” es claro y conciso en lo que pretende representar, y
eso es: confiabilidad y capacidad de gestion en el asesoramiento, para la prestacion de los
servicios con los que la corporacion se publicita, y con ello, todo lo que implica dicha
prestacion: los procesos profesionales, con el personal plenamente capacitado y con la
suficiente destreza para desarrollar y aplicar esos servicios encaminados a diversos
procesos que en mayor o menor medida impactan la sociedad, generando asi impulsos y
cambios en la misma. Conectando con la percepcién y necesidades de los distintos
publicos, en lo cual, la corporacion cumple el papel de ser el agente que suplira estas

necesidades desde su portafolio de servicios.

Tanto la creacion de carpetas de imagenes como de la seccidn de tienda en el perfil de la
corporacion en Facebook, se hacen con la principal funcion de otorgar orden al contenido

principal de la entidad en términos de identidad, contacto y oferta de servicios.
Texto de las publicaciones

El desarrollo neurolingiistico como término que en las ciencias sociales puede ser visto

como un aliado de los estudios, no s6lo de la lengua y de la construccion de
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conocimiento, sino también de &mbitos politicos, identitarios y relacionales que
desarrollen diferentes andlisis situacionales y de contexto, como también de los
argumentos referentes a temas sociales, a las masas, a los grupos. Teniendo en cuenta lo
anterior, el entender y estudiar la neurolinglistica permite a su vez también fundamentar
y crear enlaces de textos, palabras, colores, figuras que generen algo en quien lo recibe,
en quien lo percibe, y no un algo que se relacione directamente con su concepcién
individual, sino también un algo que se relacione con la memoria, los recuerdos y la

creacion de sentimientos y emociones.

La comunicacion hace parte fundamental de la base de la sociedad, en ella se encuentran
los cimientos de construccidn de las relaciones sociales, y es por ello, que, dentro de los
distintos circulos sociales de diversa indole, se gestan a su vez formas de comunicacion,
primero, no solo basadas en la palabra sino también en lo simbdlico, y segundo que
tienen consigo una forma argumentativa y visual completamente hilada, con conexién,
con sentido, que conlleva a que se tenga en cuenta no solo el interés general de quienes lo
crean, lo presentan y difunden, sino también de a quienes pretenden llegar, de esta forma,

se genera una conexion (genuina o no), que contribuye a su propagacion, aceptacion, etc.

Para Hegel la realidad es ontolégicamente dialéctica y, por ende, el conocimiento tiene
una estructura que se encuentra en constante contradiccion, cambio, transformacion;
aspectos que son fundamentales en la teoria hegeliana. EI conocimiento consiste en la
relacion sujeto-objeto, sujeto-sujeto y cada uno de estos niega, contradice y se reconoce
en el otro; a partir de la diferencia se tiende a la busqueda de un reconocer, de una
igualdad, de una identidad. En la pretension de Hegel se encontraba poder aportar a la
filosofia un método de conocimiento absoluto, y parte de su esencia se encuentra
constituida por tres momentos: abstracto, negativo-racional y positivo racional. (Carpio,
2004)

La relacion fundamental se centra en el hecho de que tanto el método dialéctico como la
neurolinguistica se centran en la busqueda de conocimiento, de intentar dar cuenta de
cdmo se construye un sistema de conocimiento, reconociendo a su vez la subjetividad, la

transformacion, la causalidad. EI método dialéctico propone el cambio constante y esto
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en términos de la programacion neurolinguistica brinda la posibilidad de poder realizar
cambios estructurales o de sentido en aquello que se consume, se percibe, se aprehende
en la cotidianidad dependiendo de la necesidad de quien transmite y lo que quiere lograr
en el receptor.

En términos de cdmo se buscaba implementar esto en la pagina de Facebook de la
Corporacién, se puede decir que en un primer momento se mantuvo en la basqueda de
conservar el estilo editorial construido en la esencia y su sentido de ser, por otro lado,
también en la constante entonacion de las imagenes alusivas a los colores y la simbologia
-como el logo-, la construccion de textos cortos -ideales para este tipo de red social-, uso
de hashtag — para poder llegar facilmente al pablico deseado, enlaces que permiten ver
cuéles son los temas de interés de la misma, videos promocionales de los servicios de la
Corporacion de Investigacion sobre la Realidad Social Antonio Garcia, haciendo alusion
a su construccion conceptual y de marketing que permite asi, construir la identidad de la

misma.
Estadisticas de las publicaciones
Antes de implementar el laboratorio

La pagina oficial de Facebook de la Corporacion de Investigacion sobre la Realidad
Social Antonio Garcia fue creada el 10 de octubre del 2017, anterior a la intervencion del
Taller de Marketing desarrollado por los pasantes en el afio 2021, era minimo lo que se
habia interactuado y compartido en esta pagina. La primera publicacion data del mismo
dia de su creacion donde se compartia un video de YouTube de Martin Gak acerca de la
llegada de la ultraderecha alemana al Parlamento, luego de esto viene un articulo del
Espectador acerca de la Reforma Protestante y otro articulo acerca de la Revolucién
Rusa. Las anteriores publicaciones cobran sentido a la hora de ver el evento que se
realizaria por parte de la Corporacién en Conmemoracion de los 100 afios de la
Revolucion Bolchevigque y de los 500 de la Reforma Protestante. Realizando un analisis
de las publicaciones frente a este evento, se encuentra que el alcance y las interacciones

de estas fue limitada. (Ver imagen de anexo 12).
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Por otro lado, no es posible determinar hoy dia en cudntos seguidores aumentd la pagina
desde su creacion, sin embargo, hasta el desarrollo de la primera parte de este informe la
entidad contaba con 115 seguidores, sobre los cuales se efectu6 el anélisis. Teniendo en
cuenta esto, también las interacciones y alcances pueden ser minimos por la falta de
claridad acerca de las funciones de la Corporacion, cuestion que se mencionara mas

adelante y que se espera profundizar con el taller de Marketing.

Las Gltimas dos publicaciones de la pagina antes de la intervencién del taller, fueron el
20 de noviembre del 2017 y el 20 de noviembre del 2020, son las que mas alcance e
interacciones tuvieron, la del 2017 fue un articulo referente a la propaganda soviética, y
la segunda, un video compartido de YouTube en Homenaje a Fernando Cantor?. (Ver

imagenes de anexo 13y 14)
Resultados de la implementacion del laboratorio

Se dio inicio al ejercicio del laboratorio de Marketing el 18 de junio del 2021. En primera
instancia se efectuaron publicaciones acerca de los servicios que ofrece la Corporacion
de Investigacion sobre la Realidad Social Antonio Garcia, luego se incorporaron
articulos, eventos, entrevistas, videos y noticias. Se hizo visible el aumento en el nimero
de personas alcanzadas, y en comparacion a cuando se comenzé el taller, la pagina

aumento en su nimero de seguidores a 13. (Ver imagen de anexo 15)

2 Fernando Cantor Amador, Socidlogo egresado de la Universidad Nacional, trabajé como docente del
departamento de Sociologia y Antropologia de la Universidad de Caldas desde el afio 2002 hasta su fallecimiento
en el aflo 2018, periodo en el que también se desemperié como profesor de sociologia de la Universidad Nacional,
sede Manizales. Fue fundador de la Corporacién de Investigacién sobre la Realidad Social Antonio Garcia, y con
quien se llevd a cabo la generacion y participacién de los principales proyectos de la entidad desde su creacion
hasta la fecha, logrando con ello el nivel de posicionamiento y visibilidad con que cuenta esta en la actualidad. Con
él se impulsé el proceso de investigacion y visibilizacion de las consecuencias acarreadas por la implementacién del
macroproyecto en la comuna San José, se empezd a constituir la corporacion como entidad formal, luego se
desarrolld la catedra de historia regional Bernardo Arias Trujillo, en el afio 2017 se hizo el evento acerca de la
conmemoracion de los 500 afios de la reforma protestante y los 100 afios de la Revolucién Bolchevique y se
impulso el proceso de investigacion en conjunto con Unillanos para el desarrollo del Plan de Ordenamiento
Territorial del Departamento de Arauca; este ultimo proceso no logré culminarlo por su fallecimiento, dejando en
manos de los demas integrantes de la corporacion la culminacion del mismo.



Desde el 27 de agosto se realizaron 34 publicaciones; entre enlaces, videos e imagenes,
correspondientes a las lineas de trabajo definidas a partir de la interpretacion del
portafolio de la entidad, se realizaron publicaciones de indole educativa, social,
académico, prensa, y, sobre los servicios ofrecidos por la Corporacion, dejando también

en claro sus canales de comunicacion.

En un primer momento, se puede observar el balance de cada una de las publicaciones
realizadas, a grandes rasgos se destaca que los comentarios y las reacciones siguen
siendo nulos, es decir, que a las personas que alcanza la publicacién (a aquellas que el
algoritmo de Facebook les ensefia la publicacion en el feed o pagina principal) no les
genera mayor interés o importancia, y por ende no reaccionan (me gusta, me encanta, me
importa 0 me enoja) tampoco comentan la publicacion por ningin motivo, cabe resaltar
que posiblemente este resultado se encuentra ligado con cuestiones estructurales de
alcance y la tipologia de personas a las cuales les esta llegando la informacion

compartida.

En cuanto a personas alcanzadas por publicacion es donde se pudo observar un mayor
cambio, en promedio las publicaciones tuvieron un alcance de 26,7 personas, un buen
nlmero para una pagina que en tres meses volvid a arrancar con su estrategia de
publicacion constante; por otro lado, se encuentran las interacciones con el publico que
pueden ser definidas como aquellas personas que se interesan en lo publicado,
deteniéndose a leer, abriendo los enlaces o0 imagenes, el nimero maximo de interaccion
por publicacion es de 4 personas, un nUmero adn bajo, pero que en comparacion a otros
momentos de la pagina también marca un punto de partida de acercamiento al publico de

la red social. (Ver ejemplo en imagen anexo 16)

Facebook Business Suite da acceso a graficas estadisticas, realizadas a partir de la
recopilacion interactiva desarrollada desde la misma red social, donde podemos

visualizar distintos elementos importantes para el presente analisis.

El primer elemento tiene que ver con el alcance la pagina de Facebook que para el

término del taller de marketing grupal y el inicio de la linea individual de cada pasante
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mostraba resultados favorecedores para la pagina, durante el mes de agosto se observa
una estabilidad de alcance de las publicaciones, con descenso poco significativo a

mediados del mes, pero en general estable. (Ver imagen de anexo 17)

Por otro lado, la distribucion por edad y sexo de las personas que interacttian con el
contenido, nos muestra que no hay mayor diferencia entre el sexo de quienes visualizan
la pagina y las edades que mas se interesan en las publicaciones y siguen la pagina,
mientras que en las edades si encontramos unos rangos significativos en tanto alcance,
siendo la poblacion joven (18-24 afios, 25-34 afios) la que mayoritariamente accede a la
informacién compartida. (Ver imagen de anexo 18)

Un ultimo dato proporcionado por la interfaz es la de las principales ciudades a las cuales
tienen alcance las publicaciones, donde se tiene en cuenta todo el contenido desde que se
inicio la pagina como tal. Podemos observar que la mayor incidencia se encuentra en el
eje cafetero, teniendo por centro Manizales, fuera de esta zona el mayor alcance se da en

la ciudad de Bogota. (Ver imagen de anexo 19)
Analisis general estadistico de la intervencion de los pasantes

En general, las publicaciones realizadas en la pagina de Facebook se pueden dividir en
tres tipos de elementos: enlaces, videos y fotos, cada uno con contenidos variados acerca
de entrevistas, articulos de interés, noticias, y los servicios ofertados por la corporacion.
Todo enfocado a los posibles clientes de interés para la entidad, clientes de diversos
sectores, pero que, pudiesen encontrar en los temas de interés publicados alguna forma de
conexion con la esencia de la Corporacion. Facebook posibilita también gran cantidad de
datos que nos permiten crear asi andlisis pertinentes para el presente informe, aqui se
desarrollaran los siguientes: cantidad de publicaciones por tipologia, analisis de opcion
“compartir” por tipologia, andlisis de seleccion de enlace “link clicks” por tipologia,
analisis de alcance del post por tipologia y analisis de opcion “me gusta” por tipologia.

(Ver imagenes de anexo 20y 21)

Las publicaciones que contienen, segun la clasificacion de Facebook, el item links son

mayoria debido a que se clasifica alli todo lo que tiene que ver con enlaces: articulos,
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libros, prensa, redireccionamiento a otro sitio web, entre otros. Las imagenes — photo-
corresponden en su gran mayoria a iméagenes publicitarias de servicios de la Corporacion
y, en una menor medida, a imagenes que acompafian textos o articulos, por ultimo, los
videos fueron los que en menor medida se publicaron, y fueron videos en alusion al
legado de Fernando Cantor y algunos acerca de documentales y entrevistas. (Ver
imagenes de anexo 22 y 23)

Teniendo en cuenta en proporcion del tipo de publicaciones, claramente se tendrd un
mayor porcentaje de compartidos en los enlaces, y es totalmente correspondiente cada
item al porcentaje total de compartidos. (Ver imagenes de anexo 24 y 25)

Este punto es importante, porque permite dar cuenta de quienes se interesan en aquello
que ha sido publicado, quiénes se detienen a ver por un momento la publicacion y le dan
click, lo seleccionan, en el caso de los enlaces para redireccionarse a la pagina en la cual
se encuentra, en el caso de las imagenes para ampliarlas y tener acceso a la informacion
completa, y en el caso de los videos para poder reproducirlos, esto nos muestra que si se
genera interaccion entre el navegante de la red social y aquello que publica, es decir, que

si hay interés en la publicacion. (Ver imagenes de anexo 26 y 27)

Se examinan entonces dos aristas de principales, la primera es la estrategia de marketing
utilizada para las publicaciones y también si corresponden directamente al algoritmo de
la pagina de Facebook que se encuentra en constante cambio, teniendo en cuenta que
también para aparecerle a un publico distinto al que sigue la pagina, se debe pagar por

publicacion y difusion. (Ver imagenes de anexo 28 y 29)

Este analisis también tiene que ver con la interaccion, y ain mas con aquello que suscita
en la persona lo que esta viendo como publicacidn, con relacion a ella, se puede enunciar
que todas las reacciones que se han dado han sido positivas (me gusta en su mayoria), y
proporcional al nimero de publicaciones segun el tipo, los enlaces son los que mayor
reaccion tienen, sorprende el hecho de que los videos no tengan reaccién alguna. Esto
devela que en cuanto al aumento de pablico no se generd distincion alguna desde el

inicio del taller de marketing, sin embargo, la incidencia de la pagina en la red social ha
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tenido un aumento significativo con respecto a toda la trayectoria de la pagina. (Ver

imagen de anexo 30)

FODA

El proposito fundamental de este componente en el presente informe y parte del resultado
del trabajo desarrollado por la Corporacién de Investigacion sobre la Realidad Social
Antonio Garcia, radica en exponer los aspectos mas relevantes que se definieron en
cuanto a la perspectiva DOFA o FODA sobre la organizacion. Si bien no se trabaja a
profundidad la aplicacion de este tipo de analisis, se dejan los cimientos sobre los cuales
es posible volver mas adelante, quiza con mas herramientas, para un analisis mas

completo, preciso, y eficaz.

Es importante dejar claro que parte de todo el trabajo desarrollado es solo el comienzo
publicitario y estratégico que se quiere alcanzar con la entidad, porque si algo se destaca
es que tiene grandes posibilidades de crecer y aportar soluciones a los diversos procesos
que se gestionen dentro y fuera del escenario local. Una de las apuestas con mayor
pretension que se pueden establecer es lograr un posicionamiento en primera instancia
municipal y posteriormente nacional, es claro que falta camino por recorrer para

alcanzarlo, pero es posible lograrlo con mucho trabajo y dedicacion.

De acuerdo con la informacion hasta ahora abordada, se tiene en cuenta que la dificultad
para realizar este analisis a la corporacion radica en la precariedad de los datos, ya que se
requiere informacion solida para realizar comparativas en cada componente del analisis
FODA. Sin datos, el ejercicio pierde fuerza y no es posible sustentarlo o sostenerlo. Por
lo tanto, lo primero gue requiere un estudio como el que se menciona es la consolidacion

de datos que sustenten una dinamica de trabajo.
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De otro lado, la forma metodoldgica de empezar a ejecutar este analisis es planteando la
perspectiva de mercado, es decir, la posicion de la empresa dentro del mercado, cuéles
son sus perspectivas a futuro y cudl ha sido su comportamiento durante los dos ultimos
afios, asi como el porcentaje de la participacion de la empresa con respecto al mercado
local o regional. Desde esta perspectiva se podran conocer las amenazas, pero también

las oportunidades que ofrece el escenario.

Luego, es necesario plantear la perspectiva financiera que hace alusion al desempefio
financiero o econdmico de la empresa. Crecimiento, gastos — costos y ganancias, son las
categorias béasicas que se detallan desde esta perspectiva. También la perspectiva
operacional incluye como se han comportado los indicadores en cuanto al desempefio de

la empresa, es decir, su nivel de productividad.

Ejemplo de un analisis FODA en la Corporacion de Investigacion
sobre la Realidad Social Antonio Garcia.

Analisis interno — organizacion interna:

Fortalezas: ¢En qué es buena la Corporacion de Investigacion sobre la Realidad Social
Antonio Garcia? Cuenta con capital intelectual y académico, profesionales de las ciencias
sociales (sociologia) que realizan proyectos de investigacion social en determinado
contexto, en pocas palabras; investigacion tedrica — practica de acuerdo con determinado
objeto de estudio. Una parte del sustento para resaltar el trabajo que ha desarrollado la
entidad y que cuenta como antecedente de la misma, fue el trabajo efectuado en el afio
2018 como parte del informe preliminar para el desarrollo del Plan de Ordenamiento
Territorial Departamental de Arauca, en convenio con la Universidad de los Llanos
(Unillanos) y el Departamento de Arauca, en dicho proceso se despliega todo un
proceder socioldgico acompafado de las pertinentes herramientas metodoldgicas para

ejecutarlo.

Las capacidades de la Corporacion se miden a través de sus antecedentes, se insiste en

este factor porque implica reflexionar sobre la razén de ser de la organizacion, su carta de
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presentacion y lo que genera credibilidad al momento de interactuar con los diferentes
publicos, como clientes potenciales.

Debilidades ¢ Qué necesita mejorar?

- Lacorporacion necesita de manera urgente realizar inversion en tiempo y
recursos econémicos, para implementar las estrategias de marketing que se puedan

desarrollar.

- Ademas, es prioritario establecer los objetivos que se puedan cumplir a corto

plazo, de tal manera que desde los mismos se trace una ruta a seguir.

- Untema imprescindible para la entidad es efectuar una recopilacion de todo el

trabajo que ha materializado tanto antes como despues de configurar legalmente, los
antecedentes son un soporte minimo para posicionarse y fortalecer la identidad como
organizacion, ademas la carta de presentacion para los diferentes publicos y posibles

clientes.

Las debilidades de la Corporacion de Investigacion sobre la Realidad Social Antonio
Garcia pueden incluso aumentar, las que se mencionan en el presente son aquellas que se
pueden extraer del proceso de pasantia. Es fundamental empezar por reconocerlas y
clasificarlas, con lo cual no se busca Unicamente sefialarlas, el propdésito es iniciar un

cambio interno para mejorar estas falencias.

Este tipo de andlisis interno, de acuerdo a las fortalezas y debilidades, busca
especialmente plantear un énfasis sobre las condiciones actuales de la corporacion,
aquello que necesariamente hay que empezar a mejorar y que debilita el resurgir de la

corporacion como una organizacion capaz de posicionarse, inicialmente a nivel local.
Anélisis externo:

Oportunidades: puede pensarse en las oportunidades que ofrece el mercado local o
regional a la Corporacién de Investigacion sobre la Realidad Social Antonio Garcia, cual

es su campo de accion sobre el cual puede moverse. Frente a esto, el ejemplo practico
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que puede utilizarse fue la creacion de una base de datos de las convocatorias y proyectos
sobre los cuales se podia y aln se puede postular la corporacion para entrar a competir en
el mercado local y nacional, dicha base de datos fue recopilada inicialmente por el grupo

de pasantes con el firme proposito de examinar los escenarios aptos para participar.

Siguiendo la linea de las oportunidades, existen unos antecedentes en cuanto al trabajo
realizado por la corporacion y, este es un punto clave para poder generar un

reconocimiento y entrar a competir en el mercado.

Amenazas: se plantean como los riesgos econdmicos, politicos, y todo aquel evento sobre
el cual no se tiene control y que puede afectar directamente a la empresa, entidad,
corporacion u organizacion. Para este caso especifico, se plantean dos amenazas

significativas que se prevén ocurrir una vez la corporacion se active nuevamente.

1. Corporaciones o empresas afines que estén consolidadas y tengan el

monopolio del mercado.

2. Otro factor amenazante que puede influir en la posibilidad de alcanzar
contratos a nivel local, esta relacionado con aquellas entidades que logran
la mayor parte de las licitaciones como resultado de corrupcion dentro de
los entes o instituciones con las que se podria tener contacto.

(clientelismo)

Los anteriores procesos metodologicos van a permitir hacer un cruce de la informacion
del anélisis FODA para generar una operacion estratégica de marketing de la
Corporacion de Investigacion sobre la Realidad Social Antonio Garcia. Sin embargo, este
tipo de estudio debe desarrollarse méas adelante a profundidad, por ahora se puede partir

de lo ya elaborado por la entidad.
Partir de lo existente.

Es necesario comprender que por ahora se debe rescatar lo realizado en su momento, si

bien la entidad se encuentra en una etapa pausada, no se puede desvirtuar lo ya realizado,
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se cuenta entonces con algunos antecedentes del trabajo desarrollado, una pagina de

Facebook y una serie de servicios que ofrece la corporacion.
Antecedentes

e Antes de la constitucidn legal de la entidad, se trabajo en el proyecto de reforma

urbana en la comuna de San José. (Ver imagen de anexo 31)

e Después de la legalizacion de la Corporacién de Investigacién sobre la Realidad
Social Antonio Garcia, se trabajo en la realizacion de la Catedra de Historia
Bernardo Arias Trujillo, en convenio con el consejo municipal de Manizales en el

2015. (Ver imagen de anexo 32)

e Por Gltimo, el plan de Ordenamiento Territorial del departamento de Arauca en
2018 y 2019. Anélisis efectuado por la Corporacion de Investigacion sobre la
Realidad Social Antonio Garcia, acerca del proceso sociocultural y del conflicto
armado en el departamento de Arauca — Colombia, en convenio con Unillanos y

la Gobernacion del Departamento de Arauca.
¢ Como se mueve la pagina de Facebook?

Ha sido complejo poder alcanzar una interaccion constante entre las publicaciones y el
publico que las visualice. Esta condicion depende de varios factores, uno de los que se
resaltan es la escasez del contenido propio que se pueda compartir de la entidad, ya que
mas alla de una serie de servicios disponibles, son pocas las publicaciones que

correspondan estrictamente con lo que la corporacion haya desarrollado.

Como se puede evidenciar de acuerdo con el analisis estadistico las publicaciones
corresponden con articulos, contenido audiovisual, prensa e investigaciones que tratan
temas afines al ser de la corporacion, temas relacionados con la critica social, asi como
procesos de intervencidn desde entidades publicas desarrollados a partir de proyectos
politico-administrativos, el objetivo con este tipo de publicaciones fue primordialmente
alcanzar un interés por parte del publico, ahora bien, una de las grandes conclusiones a

las que se llega con todo el ejercicio desarrollado es que el pablico no tiene mayor
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interaccidn con la pagina® lo que permite comprender la complejidad para clasificar el
tipo de espectadores que reciben el contenido publicitario.

Existe un porcentaje de alcance, es decir, la cantidad de personas alcanzadas por
publicacidn, esta es la Unica categoria que ha variado considerablemente desde el 18 de
junio del 2021 que se dio inicio al proceso, cambia de acuerdo con cada publicacion, asi,
por ejemplo, unas tienen mayor alcance y con otras es bastante limitado.

Tipo de publicaciones con mas interacciones

De acuerdo con la serie de publicaciones que se han ejecutado, se evidencia que
fundamentalmente las publicaciones que tiene por contenido el trabajo de Fernando
Cantor sobre la comuna de san José, la entrevista a Leonardo Agudelo “Venezuela y
Colombia, frontera por superar” y el seminario sobre Marx son las publicaciones que han
alcanzado el maximo de personas. Una de las razones por las que pueden tener mas
visualizaciones en comparacion con las demas, puede ser el hecho de que estos trabajos
han sido de tipo académico e investigativo y tiene como principales protagonistas a los
docentes de la Universidad de caldas, teniendo también muy presente que gran parte de

los seguidores de la pagina son estudiantes de la misma.

Resultados obtenidos

Finalizado el proceso de pasantia institucional dentro de la Corporacion de Investigacion

sobre la Realidad Social Antonio Garcia, se tienen dos resultados fundamentales:

El primero fue la interaccion constante en la pagina oficial de Facebook, a través de la
cual se consolida una imagen propia a la corporacion, especificamente se trabajo en la
parte visual, estableciendo un criterio editorial de tal forma que cada publicacion
obedecid a la identidad de ésta, asi como también el desarrollo de marketing
implementado a lo largo del proceso. También se realizdé un seguimiento al
comportamiento de las publicaciones y las reacciones generadas por parte del publico,

comportamiento que se evidencio en la recopilacidn del analisis estadistico expuesto

3 La interaccidn en este caso se mide por comentarios o links que quedan registrados sobre cada publicacion.
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anteriormente, solo por mencionar, uno de los resultados en términos generales fue
incentivar dindmicas propias del buen manejo de redes sociales para fines lucrativos y
organizacionales tales como: Uso de hashtag, definicion de horas de publicacidn,
definicion del publico al cual se dirige, Conocimiento de tendencias en redes sociales,
Propuesta de linea de marketing de la Corporacion de Investigacion sobre la Realidad
Social Antonio Garcia. Mensajes cortos, contundentes, siempre con encabezado,

publicacion constante, diaria o dia de por medio, Uso de herramientas de organizacion.

El segundo resultado esta directamente relacionado con tres propuestas de marketing para
la entidad, cada una puesta en marcha y ejecutada a través de su pagina de Facebook, el
proposito de cada publicacidon obedecio a la necesidad de respetar y continuar la imagen
e identidad que la caracteriza desde su conformacion, se definié que cada propuesta
siguiera la misma gama de colores y estilo tipogréafico, ahora bien, las publicaciones
hacen parte de elementos ya desarrollados en los insumos dados principalmente por su
portafolio de servicios, desde el cual se pretende establecer un analisis inicial de las

condiciones en que se encuentra la entidad para su potenciacion como marca.

Estos andlisis preliminares que buscan establecer lineamientos de marketing para la
Corporacion son resultado de su accionar, expresado en su portafolio de servicios, como
en la realizacion de proyectos, eventos, espacios y encuentros, los cuales enuncian sus
intereses y filosofia corporativa. Fue asi como se definio, a partir de la trayectoria de la
entidad, organizar y establecer criterios por los cuales esta pueda seguir actuando vy,
también, fomentar y fortalecer su imagen como marca prestadora de servicios, con

enfoque y repercusion social.

De esta manera, cada pasante identifico y caracterizo los distintos tipos de poblacion o
grupos sociales a los que puede llegar la entidad con el propésito de generar
acercamientos y posteriormente crear una relacién con estos como potenciales clientes.
Otro de los propositos clave para la corporacion es aumentar la cobertura, aumentar
también la percepcion, el conocimiento que los distintos clientes tienen acerca de la

entidad y sus servicios, y consecuentemente aumentar las ventas y los ingresos.
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Ahora bien, en términos metodoldgicos y de desarrollo de las propuestas, se destaca que
cada pasante realiz6 la caracterizacion del publico o, mejor dicho, la poblacién objeto,
dividiéndola en tres grandes grupos y posteriormente ideando un plan de accién para
ponerla en marcha. Por Gltimo, se efectuaron publicaciones acordes con cada poblacién
objeto seleccionada y de acuerdo con un contenido que expresara los intereses tanto de la
corporacion como de cada poblacion.

1. Comunidades; organizaciones - procesos politicos y sociales.

Para la determinacion de estas poblaciones—objeto a las que se busca llegar y el
conocimiento de sus motivaciones, fue necesario entonces la tipificacion de grupos
sociales, y las diversas condiciones objetivas, indicadores sociales, las dimensiones;
demogréficas, sociales, econdmicas y politicas que los mismos comparten, en las cuales
se unen y también se distancian, para asi establecer a partir de qué tipo de contenido
hacer visible, llamativa la marca, dependiendo del entorno y los potenciales publicos o
poblaciones a las cuales la informacion sera dirigida, y poder establecer un contacto claro
con estas, donde los canales comunicativos sean generados segun las caracteristicas de

cada una, por sus condiciones y necesidades. (ver imagen de anexo 33)

La corporacion Antonio Garcia comparte un enfoque completamente social, en el sentido
de sus servicios y no se queda en la mera responsabilidad social empresarial, como las
organizaciones de enfoques diferentes al de esta, es mas, uno de los servicios o0 asesorias
con que cuenta el Antonio Garcia, es en el campo de la responsabilidad social
empresarial, pero esto es tema para un campo diferente al que se esta tratando en este

documento.

2. Entidades publicas de los departamentos de Caldas, Quindio y Risaralda.

Para efectos practicos se delimitd en estos tres departamentos, especialmente teniendo
presente el escenario sobre el cual se puede mover la corporacién de acuerdo con la
participacion de los integrantes. Las entidades publicas de interés estan relacionadas con

las alcaldias de cada municipio de los tres departamentos, asi como otras entidades que
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generan procesos de gestion y de accion en los diversos territorios. Entonces, la idea de
captar la atencion de esta poblacion estuvo marcada primero por clasificar los servicios
que la corporacidn tiene para ofrecer a este grupo especifico y segundo, la recopilacion
de toda una serie de publicaciones de interés estatal, noticias e investigaciones sobre los
departamentos sefialados, esto con el propésito de pensar otra forma de captar la atencion
de la poblacion elegida.

En este sentido, gran parte de la propuesta gird en torno al hecho de que la corporacion
pudiera compartir publicaciones de entidades estatales, que fueran de interés tanto para la
corporacion como para la entidad en si, y la manera que se defini6 para llamar la atencion
fue especialmente etiquetar la entidad protagonista de la publicacion, con el propésito de
dejar huella sobre el evento publicado, ademas es importante sefialar que esto permite
tener un espectro de las entidades que vienen desarrollando proyectos en los cuales la

Corporacion podria participar. (ver imagen de anexo 34)
3. Instituciones académicas.

En Colombia encontramos gran diversidad de instituciones de indole académica,
conformado, por un lado, por Universidades, colegios, centros de educacion, y por otro
por las asociaciones, programas, planes, corporaciones, redes, observatorios, sistemas,
entre otros, es asi que en el pais para el afio 2019 se podian encontrar alrededor de 296
Instituciones de Educacion Superior (Observatorio de la Universidad Colombiana),
alrededor de 12.600 colegios para el afo 2013 (El Espectador), en totalidad, sin

discriminar establecimientos publicos o privados.

La Corporacion de Investigacion sobre la Realidad Social Antonio Garcia, en su
experiencia de intervencion social, y su larga trayectoria de investigacion, tiene los
fundamentos necesarios para ofertar productos que desde la praxis socioldgica se pueden
brindar a diferentes entidades. El asunto es a qué entidades se le presenta el portafolio de
los servicios gque se estan construyendo, y de acuerdo a ello qué servicios en especifico

requieren cada una de estas entidades, empresas, instituciones no gubernamentales y
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gubernamentales, al igual que los diferentes sectores a los que se hace referencia en el

documento que contiene la informacién de la fundacion. (Ver imagen de anexo 35)

Si bien las redes sociales, son un campo en donde los individuos se encuentran en
interaccion digital, constate, éste no representa la potencialidad de los vinculos que se
deben generar para desarrollar proyectos de investigacién, diagndstico o de intervencién
social, pues si se hace una caracterizacion superficial de las personas que consumen
informacion efimera en las redes sociales, no son el tipo de publico que requiere o avala
servicios como los que oferta La corporacion, en ese sentido es importante resaltar la
pertinencia de hacer una base de datos con: Partidos politicos, organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, fundaciones del territorio nacional e
internacional, secretarias y oficinas de las alcaldias y gobernacion(es) que manejen
presupuestos para proyectos sociales, grupos empresariales que requieran las
evaluaciones de impactos sociales dentro de sus proyectos, fondos internacionales que

financien la investigacion, e intervencion desde lo social. Etc.

Recomendaciones y conclusiones

Una de las conclusiones y propuestas que dejo como resultado el laboratorio desarrollado
fue determinar que para lograr el contacto con las diversas entidades es indispensable
hacer uso de la base de datos con los posibles clientes que durante el desarrollo del
trabajo se creo, por tal razon, gran parte del trabajo aqui desarrollado también consistio
en recolectar la informacion sobre las entidades que fueron seleccionadas en la
interaccion a través de Facebook, de esta manera se realizo el registro del enlace oficial

de la institucion, el correo electronico y un niumero telefonico para contactar la entidad.

También como propuesta se plantea un acercamiento directo por parte de la Corporacion
con aquellas instituciones que desarrollen proyectos en los cuales pueda participar, una
forma de hacerlo es darse a conocer enviando informacion a través de los correos
electronicos habilitados en la base de datos que se menciond anteriormente en los cuales

se comparta informacion de los servicios que la corporacion ofrece.

A su vez, se pueden generar estrategias de contacto con estas entidades u organizaciones,

gue permitan en un primer momento dar a conocer la corporacion y ofertar sus servicios,
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la visibilizacion de la misma no puede ser enddgena, no puede quedarse en los circulos
cercanos que se conocen por afinidad disciplinar. Debe salir de alli y empezar a preguntar
quiénes son los que manejan los presupuestos o los encargados de ejecutar los mismos
que sean afines a los servicios que La corporacion ofrece. En este campo es importante
detenerse un poco sobre las consideraciones que se han hecho sobreentender las formas
de trabajar de otras corporaciones o fundaciones que ofrecen los mismos servicios, para
ampliar el panorama y las estrategias dentro del campo de accion. Ello a su vez deberia ir
acompafiado por hacer una caracterizacion superficial de aquello que requieren dichas
entidades, y de acuerdo a ello, adaptar los servicios, de acuerdo a las capacidades de la
corporacion, al igual que del personal que la conforma, como a su vez de la capacidad de
liderazgo, entablando convenios para desarrollar los procesos en caso de que lo requerido

supere las capacidades y alcances de los integrantes de la misma.

Por otro lado, es fundamental tener presente que, de acuerdo con la dindmica de la
pagina, la poblacion que principalmente capta las publicaciones son estudiantes o
comunidad universitaria debido al escenario donde surge y por quiénes esta liderada.
Alcanzar otro tipo de poblacidn en este momento resulta dificil por el fragil
posicionamiento de la corporacion. Sin embargo, esta afirmacion ain debe ser analizada,
ya que, la forma de determinar la tipologia de las personas que visualizan el contenido se
genera a través de la interaccidn directa con la misma, es decir, a través de acciones y

reacciones como los links, comentarios o compartir las publicaciones.

Cabe resaltar que, pese a la actividad realizada durante la puesta en marcha del
laboratorio de marketing, no se logra aumentar la interaccion con el publico, se espera
que el contenido publicado logre despertar el interés sobre la corporacion, sin embargo,
debido al escaso material que muestre protagonismo practico de la misma, fue necesario
utilizar publicaciones de terceros; articulos, contenido audiovisual, prensa, etc., que
contienen, una afinidad con las caracteristicas expuestas por la corporacion, pero que no
corresponde a una autoria de la misma entidad. Aungue el objetivo con cada publicacién
es lograr captar la atencion de la poblacion, se sigue presentando la gran dificultad de ser

una pagina que publica contenido de otras entidades.
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El reto principal que enfrenta ahora la corporacion es definir en qué momento traza una
ruta estratégica de marketing que tenga inversion econdémica, se hace referencia a los
anuncios pagados que se pueden gestionar desde Facebook, porque méas que una red
social también se ha convertido en una herramienta de negocio Util y eficaz a nivel
mundial, es fundamental que desde la corporacién se reconozca que sin inversion
econdmica no es posible llegar hasta un cliente. Ahora bien, la parte publicitaria es el
resultado de lo que se quiere mostrar como organizacion y definir este objetivo hace
parte del reto de construir la pagina web, siendo esta Gltima la imagen visible, formal y
estructural de lo que representa esta organizacion que, tiene mucho por ofrecer a nivel

Municipal, Regional y Nacional.”

Para finalizar son muchos los aspectos a desarrollar que permitan implementar una linea
de marketing sdlida para la corporacion Antonio Garcia, teniendo en cuenta las
poblaciones—objeto a las que presenta sus servicios. Estas propuestas y las que se puedan
desarrollar en un futuro sirven como referente y punto de partida para dicho proceso, se
trata finalmente de la caracterizacion de la entidad y el desarrollo de su identidad, pero
también de la relacion con las poblaciones—objeto, los potenciales publicos y la

intervencidn en el escenario social, politico y econdmico de los diversos territorios.

Atentamente
Maria Elizabeth Piedrahita Garcés
Maria Paula Torres Trujillo
Victor Hugo Patifio Bermidez

Pasantes, Corporacion de Investigacion sobre la Realidad Social Antonio Garcia.

Se hace entrega del presente Informe Técnico en Manizales- Caldas, el 04/04/2022, siendo las

12:00 hrs.
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Paralelo de las falencias v fortalezas entre los dos momentos de la pagina.

Antes del taller de marketing

Durante el taller de marketing

como #hashtag)
e No definicion de horas de

organizacion

e Falta de estrategias de gadgets e Uso de hashtag

Definicion de horas de publicacion
Definicion piblica al cual se dirige

publicacion {potenciales clientes)

o Noclaridad del publico al cual se o Conocimiento de tendencias en
dirige redes sociales

& No conocimiento de tendencias en e Mlensajes cortos, contundentes,
redes sociales siempre con encabezado

o Mensajes largos o publicaciones sin e Publicacion constante, diaria o de
encabezado. dia de por medio

e Nopublicacion constante e Intento de claridad del fin de la

e No publicacion del fin de 1a pagina pagina

o Nouso de herramientas de e Uso de herramientas de

organizacion

Anexo imagen 5

Personas
alcanzada | Interaccione
Fecha | Tipo de publicacién 5 5
Investigacion -
28-jun Entrevista 74 16
Investigacion -
30-jun Entrevista 102 16
Investigacion -
§-jul Entrevista 53 I
23-ul Entrevista 131 26
3-ago Seminario - Evento 58 8

Anexo Imagen 6.
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Colores de la marca

Corporacion
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Woodland Elk
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Anexo Imagen 7

Anexo Imagen 8
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Anexo Imagen 9

Fuentes de la marca

TITULOS. JULIUS SANS ONE, 315 |

Sabtitnlss, Allra, 18

uerpo, 29LT Baseet, 12 ]

Anexo Imagen 10
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Corporacion Antonio Garcia esta en Colombia.
28 de junio - Q

#Investigacion #Entrevista
Fernando Cantor-Desplazamiento Urbano y Pobreza (el caso San José, Manizales) (part 1 de 3)
Contactanos:

corporacionantoniogarcia2020@gmail.com

Spreaker*

Forum-Universidad de Caldas
Fernando Cantor-Desplazamiento Urbano
| y Pobreza (el caso San Jose, Manizales)

&

\ 4

L ll

]
YOUTUBE.COM
Fernando Cantor-Desplazamiento Urbano y Pobreza (el caso San José, Manizales) (part
1de 3)
@ Jairo Andrés Osorio Cortés y 2 personas mas 1 vez compartido
o Me gusta (J Comentar 2> Compartir
ﬁ Escribe un comentario... 8 © 0 B @

Anexo Imagen 11

10 3 mn 2

Personas zlcanzadas Interacciones Personas alcanzadas Interacciones

12 4 13 2

Personas alcanzadas Interacciones Personas alcanzadas Interacciones
14 4 15 0

Persanas alcanzadas Interacciones Personas alcanzadas Interacciones

17 0

Personas alcanzadas Interacciones
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Anexo Imagen 12

n Total Seguidores  w Personas alcanzadas

Anexo Imagen 13

» Total seguidores

Anexo Imagen 14

Tendencias
Ultimos 28 dias: 7 de julio - 3 de agosto

@ slcance de la pagina 163 T 19%
de Facebook @

Anexo Imagen 15

m Interacciones
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11 de agosto de 2021, 11:06

10 de agosto de 2021, 17:30

10 de agosto de 2021, 10:00

9 de agosto de 2021, 10:36

7 de agosto de 2021, 17:00

6 de agosto de 2021, 18:00

6 de agosto de 2021, 10:00

5 de agosto de 2021, 22:00

4 de agosto de 2021, 17:00

Anexo Imagen 16

Resultados

25

Personas alcanzadas
-

24

Personas alcanzadas
-

26

Personas alcanzadas
-

32

Personas alcanzadas
L

27

Personas alcanzadas
-

29

Personas alcanzadas
L |

26

Personas alcanzadas
-

47

Personas alcanzadas
L |

21

Personas alcanzadas
-

Alcance de la pagina de Facebook

1 82 T 6.4%

60
40

20

13 de ago
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17 de ago

3 0
Interacciones con la publice  Reacciones
-
1 0
Interacciones con la public:  Reacciones
L]
2 0
Imteracciones con la public:  Reacciones
-
1 0
Interacciones con la public:  Reacciones
L]
1 0
Interacciones con la publice  Reacciones
L]
1 0
Interacciones con la public:  Reacciones
L]
4 0
Imteracciones con la public:  Reacciones
-
3 0
Interacciones con la public:  Reacciones
-
3 0
Inmteracciones con la publice  Reacciones
-
=
/ :
21 de ago 25 de ago

0

Comentarios

0

Comentarios

0

Comentarios

0

Comentarios

0

Gomentarios

0

Comentarios

0

Comentarios

0

Comentarios

0

Gomentarios

29 de ago

2 de sep

1

Veces compartido
L |

1

Veces compartido
O

1

Veces compartido
L |

1

Veces compartido
L |

1

Veces compartido
L |

1

Veces compartido
O

1

Veces compartido
L |

1

Veces compartido
L |

1

Veces compartido
L |

& Exportar w

6 de sep
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Edad y sexo
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18-24 25-34 3544 45-54 55-64 65+
B Mujeres [} Hombres
51.2% 48.8%

Anexo Imagen 18

Principales ciudades

Manizales, Colombia
T 51.6%

Bogotd, Colombia
I 6.3%

Villamaria, Colombia
. 4.7%

Pereira, Colombia
. 3.9%

Cali, Colombia
. 23%

Dosquebradas, Colombia
. 23%

Neira, Colombia
. 23%

Cartago, Colombia
Bl 1.6%

Manzanares, Colombia
Bl 1.6%

Medellin, Colombia
Bl 1.6%
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o Cantidad de publicaciones por tipo de publicacion.

£
Tipo de publicacién Cantidad|
links 51
video 3
foto 18

Cuadro 1. Cantidad de publicaciones por tipo.

Anexo Imagen 20

Tipo de publicacion

m links ®video = foto

Anexo Imagen 21

o Opeidn compartir segim tipo de publicacion

Tipo de publicacion

Opcion compartir

links 33
video 2
foto 10
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Anexo Imagen 22

Analisis de compartidos

[

m links wmvideo = foto

Anexo Imagen 23

Tipo de publicacion Link clicks
links 25
video 1
foto 17

Anexo Imagen 24
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Analisis de link clicks

30

25

20

15

10

links video

Anexo Imagen 25

foto

Tipo de publicacion Alcance post

links 1527
video 87
foto 186

Anexo Imagen 26

Analisis alcance post

m links ®video = foto




Anexo Imagen 27

Tipo de publicacion Opci6n me gusta

links 29
video 0
toto 11

Anexo Imagen 28

Analisis de me gusta

35

30

25

20

15

10

links video

Anexo Imagen 29

Tendencias

Ultimos 28 dias: 11 de agosto

septiembre
€ Alcance de lapagina 182

de Facebook

Publico
Total

foto

7 de

T 6.4%

€ Me gusta de la pagina de Facebook 128
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Anexo Imagen 30

Anexo Imagen 32

97



de agosto de 2021 -Q

‘ Corporacién Antonio Garcia esta en Colombia.

"Papel de las Forganizacionessociales en la construccion de
#AgendaPublica frente al #desplazamientoforzado.
Festudiocomparativo entre Fcolombia y #EiSalvador.”

Por: Melissa Milan.

Enlace: https://repository.usta.edu.co/.../21323/2020anamilan.pdf......
Ver mas

Anexo Imagen 33

Corporacion Antonio Garcia .
7 de septiembre de 2021 - Q)

Zprensa
Asocapitales presenta el primer observatorio de conflictividad social

para las ciudades capitales
https://www.asocapitales.co/.../asocapitales-presenta.../...... Ver mas

Comunicado de Prensa

ASOCAPITALES PRESENTA PRIMER OBSERVATORIO DE CONFLICTIVIDAD
SOCIAL PARA LAS CIUDADES CAPITALES.

Pereira, 30 de agosto de 2021.- Una heramienta de apoyo deenada para alerfar
de forma lempeana A 108 dicaldes y alcaldesas de las cludades capitales sobee 1a
conflictiadad social que p. on sus fue hoy en
13 Junta Derectrna de estd ASoidtidn

SebcuwmuONNamkmwmdeewdm-u

yC ela C de Asoc con el obpetivo de recomendas
mmmmmmummauwuwoum
generando para prevens su escalada actos de wiolentia y dafios que se puedan

dervar
Este Observatono op 3 con la on de a por las
Alcaldias de las < 8 ravés de Ia recoleccidn

de informacién y su andlisis oahlooo Bmh de manera preveniiva en la
generaciin de avisos © alarmas que pueden frenar stuaciones donde |a Gudadania
3e vea envuella en Nesao © ones

ASOCAPITALES.CO

ASOCAPITALES PRESENTA PRIMER OBSERVATORIO DE
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