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Resumen

El problema abordado en la presente investigacion gira en torno a la desarticulacion del
ecosistema de emprendimiento, situaciéon que genera que muchos de los esfuerzos individuales y
colectivos por parte de las entidades que promueven el emprendimiento y la competitividad no
den los resultados esperados.

A esta situacion pretende hacer frente el Ministerio de Comercio Industria y Turismo a
través de las redes de emprendimiento con las que busca contribuir a la sostenibilidad de las
nuevas empresas en un “ambiente seguro, controlado e innovador” (Ley 1014, 2006). Sin
embargo, los resultados encontrados en estudios realizados por el propio MinCIT como “El
emprendimiento y la innovacion en Colombia” (2015), resaltan que solo el 6% de los
empresarios logran mantenerse, evidenciando la poca sostenibilidad de las empresas.

Por otra parte, en estudios como el “Emprendimiento y desarrollo: andlisis de una
realidad. El caso Manizales”, los expertos consultados afirman que la percepcion del ecosistema
en general se caracteriza por su desarticulacion.

Lo anterior evidencia que las metas trazadas a través de las redes de emprendimiento no
se estan cumpliendo. Por lo anterior surge un interés particular en tomar a la Red de
Emprendimiento de Caldas (REC) con su area de influencia regional, como un estudio de caso,
dentro del paradigma de la investigacion cualitativa.

La relacion profesional previa por parte del investigador con la REC y los parametros de
conformacion de las redes de emprendimientos establecidos en la ley 1014, permitieron
identificar caracteristicas propias de las entidades que hacian parte de la REC destacando la
heterogeneidad de sus actores en sus roles misionales y en sus relaciones con campos especificos

del conocimiento, entidades complejas de diferentes sectores y naturalezas juridicas que, sin
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importar esas barreras, se reunian para tratar de articularse en torno al fomento del
emprendimiento y el desarrollo regional.

Estas caracteristicas permitieron establecer que la REC tiene cualidades propias de las
redes de conocimiento, de acuerdo a las definiciones de Luna y Velazco profundizadas mas
adelante; adicionalmente permitieron identificar el disefio como disciplina articuladora y
fundamental para la solucion de los llamados problemas perversos, que a criterio del investigador
y con base en los referentes tedricos, son los problemas a los que se ven enfrentadas las redes de
emprendimiento.

En este contexto, el disefio, el emprendimiento y las redes de conocimiento, convergen
como referentes conceptuales que fundamentan la propuesta y desde ellos se abordé como
objetivo de investigacion una aproximacion al disefio de un modelo de trabajo para las redes de
emprendimiento, que permitiera fomentar el emprendimiento y la competitividad; para el efecto
se identifico el modelo de trabajo de la REC, se caracterizaron cada uno de los servicios
prestados y se pudo proponer un acercamiento metodologico que fusion6 elementos del
pensamiento de disefio con los propios de la investigacion cualitativa.

Lo anterior permitio6 establecer la importancia que el Disefio alcanza para la solucion de
los problemas que enfrenta el ecosistema de emprendimiento, reconociendo las redes de
emprendimiento como redes de conocimiento que desde distintas areas y a través de acciones
articuladas pueden contribuir no solo al fomento del emprendimiento, sino también a la
consolidacion de su ciclo compuesto por cuatro etapas: identificacion, validacion, consolidacion
y escalamiento.

Como resultados de esta investigacion se resalta la adopcion de la metodologia de trabajo

por parte de la REC y la solicitud de varias entidades nacionales e internacionales para realizar
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transferencias metodoldgicas que permitan replicar el modelo y las herramientas de diagnostico y
estructuracion de rutas de atencion a los emprendedores y empresarios.

Palabras Claves

Disefio, Pensamiento de disefio, Emprendimiento, Redes de Emprendimiento, Redes de
Conocimiento, Problemas perversos, Articulacion.

Abstract

The problem addressed in this research revolves around the disarticulation of the
entrepreneurship ecosystem, a situation that generates that many of the individual and collective
efforts by the entities that promote entrepreneurship and competitiveness do not give the
expected results.

The Ministerio de Comercio Industria y Turismo intends to face this situation through
entrepreneurship networks with which it seeks to contribute to the sustainability of new
companies in a "safe, controlled and innovative environment", however the results found show
that These objectives are not being met and the perception of the ecosystem by experts is
generally characterized by its disarticulation.

It is because of the above and for personal and professional reasons on the part of the
researcher, that a particular interest arises in taking the Red de Emprendimiento de Caldas (REC)
with its regional area of influence, as a case study, within the paradigm of the qualitative
research.

The researcher's previous professional relationship with the REC allowed to identify that
the heterogeneity of its actors belonging to their missionary roles and in their relationships with

specific fields of knowledge, complex entities from different sectors and legal natures that,
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regardless of those barriers, met to in some way or another articulate around the promotion of
entrepreneurship and regional development.

These characteristics made it possible to establish that REC has qualities inherent to
knowledge networks and additionally allowed to identify design as an articulating and
fundamental discipline for the solution of the so-called wicked problems, which according to the
researcher's criteria and based on theoretical references, are problems that entrepreneurship
networks face.

In this context, design, entrepreneurship and knowledge networks converge as conceptual
references that support the proposal, and from them the research objective was to design a
methodological approach to work for Regional Entrepreneurship Networks, which would allow
the promotion of entrepreneurship and competitiveness; for this purpose, the REC work model
was identified, each of the services provided was characterized and a methodological approach
that merged elements of design thinking with those of qualitative research could be proposed.

The foregoing made it possible to establish the importance that Design achieves in
solving the problems faced by the entrepreneurship ecosystem, recognizing entrepreneurship
networks as knowledge networks that from different areas and through articulated actions can
contribute not only to the promotion of entrepreneurship, but also to the consolidation of its cycle
made up of four stages: identification, validation, consolidation and escalation.

As results of this research, the adoption of the work methodology by the REC and the
request of several national and international entities to carry out methodological transfers that
allow replicating the model and the diagnostic tools and structuring of care routes to the

entrepreneurs and businessmen.
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Keywords: Design, Design Thinking, Entrepreneurship, Entrepreneurship Networks,
Knowledge Networks, Wicked Problems, Articulation.
Introduccion

La presente investigacion se enmarca dentro del paradigma de la investigacion cualitativa
y se constituye en un estudio de caso en donde el sujeto- objeto de estudio fue la Red de
Emprendimiento de Caldas (REC). La problematica abordada gira en torno a la desarticulacion
del ecosistema de emprendimiento y a la descoordinacidn de los servicios prestados de las
entidades que lo constituyen, generando traslapes entre funciones misionales que redundan en
esfuerzos fallidos para la atencion del emprendedor y la garantia de dar continuidad al ciclo del
emprendimiento establecido por el MinCIT y adaptado para esta investigacion.

Esta problematica demandé profundizar en el conocimiento de las redes de
emprendimiento, en su normativa, en sus procesos operativos y fue de esta manera que se
identificaron tres grandes campos del conocimiento que en su confluencia apuntaban a fortalecer
el abordaje del problema visualizando una solucién. Estos campos fueron el disefio, el
emprendimiento y las redes conocimiento.

El disefio se aborda desde la perspectiva de disciplina articuladora y especificamente en
su papel frente a la solucion de problemas perversos; siendo este el tipo de problema al que se
ven enfrentadas las redes regionales de emprendimiento al deber promover e incentivar el
desarrollo de una region ante su inevitable crecimiento demografico (Owen, 2007), conformando
de esta manera un sistema social con multiples actores heterogéneos que se ven enfrentados a
valores conflictivos al momento de tomar decisiones, muchas veces con poca claridad debido a
que intercambian informacion confusa dada a su falta de articulacion y a la propia naturaleza de

la institucion (Camillus , 2008; Rittel, citado en Buchanan,1992).
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Este hecho en especifico fue el que se considero6 para realizar un hibrido metodolégico
entre el estudio de caso y el pensamiento de disefio, dando como resultado una metodologia
propia para esta investigacion y por qué no, contribuyendo con una aproximacion metodologica
para futuras investigaciones en este tipo de problemas.

La metodologia elaborada plantea 6 fases en la linea del pensamiento de disefio. La
primera de ellas es la inmersion en la cual se hace una inmersion preliminar que contempla una
investigacion documental y una exploratoria y una inmersion a profundidad en la que se dio el
replanteamiento del funcionamiento y eje de accion de la REC. Posterior a esta fase se presentan
las de definicion, ideacion, prototipado, testeado y finalmente la implementacion. A lo largo del
capitulo de resultados se podra observar que en cada una de estas fases se hablara de cuatro
etapas del ciclo del emprendimiento, estas son: identificacion, validacion, consolidacion y
escalamiento. Estas etapas propuestas por el MinCIT, son las que se tomaron como base para
elaborar parte del sistema de trabajo propuesto para la REC, conformando unos clusteres de
investigacion de acuerdo a la teoria de redes de conocimiento por cada una de las etapas en los
cuales se profundizo en compaiiia de las instituciones de la REC en los diferentes aspectos a
trabajar y resultados a lograr por cada emprendedor en las etapas respectivas.

La REC era reconocida en el &mbito nacional, en el periodo de investigacion
comprendido entre el 2016 y 2017, como una de las redes mas posicionadas y solidas debido a la
participacion constante de la mayoria de las entidades que la conformaban en los diferentes
espacios de discusion que tenian, los cuales por lo general eran de caracter mensual y tenian
como propdsito socializar las diferentes iniciativas o proyectos que se estaban realizando en
torno al emprendimiento y atender casos puntuales de empresarios o emprendedores que

requerian algun tipo de servicio o acompanamiento.
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Una exploracion de las caracteristicas de las redes de conocimiento permitid establecer
que la Red de Emprendimiento de Caldas cumple con varias de ellas —actores heterogéneos que
intercambian informacion y conocimiento para la produccién de nuevo conocimiento, cruzando
barreras organizativas para resolver un problema en especifico - por esta razon y para esta
investigacion, se abordan los principios y particularidades propios de las redes de conocimiento,
para efectos de disefiar una aproximacion metodoldgica de trabajo para las Redes Regionales de
Emprendimiento, que permita fomentar el emprendimiento y la competitividad, objetivo
planteado para el desarrollo de este estudio.

Es precisamente la busqueda de fomento al emprendimiento, la que llevo a explorar sus
principales concepciones, entre las cuales se destaca la de Schumpenter, la Escuela Austriaca, la
de Timmons y la de Stevenson, para llegar de esta manera a una definicién de emprendimiento
que permitié entenderlo y trabajarlo desde los clusteres conformados en la REC. Por otra parte,
también se comprendio el estado de desarrollo del emprendimiento en Colombia; se encontr6
que el modelo de politica de emprendimiento que ha tenido el pais ha hecho que se concentren
los esfuerzos en el fomento de la cultura de emprendimiento y por tal motivo se observa una gran
aceptacion por la actitud emprendedora, lo que se puede comprobar por la gran cantidad de
empresas que se crean en comparacion con otros paises como Chile o EEUU. Sin embargo la
sostenibilidad de las empresas es muy baja al compararlo con esos mismos paises (como se
puede apreciar graficamente en las figuras 2 y 3), por lo que se cuestiona el estado de desarrollo
de las demas etapas del ciclo del emprendimiento, especialmente el de validacion y de manera
general el cumplimiento de los objetivos propuesto por la ley 1014 de 2006 de fomento y cultura

al emprendimiento a través de instrumentos como las redes de emprendimiento.
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Se resalta entre los resultados de la presente investigacion el disefio de los instrumentos
para hacer el diagndstico y caracterizacion a los emprendimientos, lo que ademas de permitir
ubicarlos en una de las etapas del ciclo del emprendimiento, vislumbra la ruta a seguir para el
acompafiamiento y fortalecimiento de los emprendedores por parte de las instituciones que
conforman la REC. Se resalta como logro de esta investigacion que el modelo de trabajo
propuesto fue adoptado por la Red de Emprendimiento de Caldas y que este proceso fue
reconocido por la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional como un caso exitoso;
reconocimiento que se materializd a través de una invitacion de la Agencia a la socializacion del
proceso frente a una comision de paises centroamericanos en el marco del evento "Apoyo y
fomento al desarrollo de la estrategia regional de emprendimiento, innovacién y desarrollo
empresarial en paises de Mesoamérica" y posteriormente en el interés puntual por parte de otras
redes de emprendimiento a nivel nacional como la del Magdalena y Norte de Santander en la
replicacion del modelo, asi como la invitacion por parte de un ministerio de Pert para hacer una
transferencia metodoldgica.

Capitulo 1
Planteamiento del Problema

El problema abordado en esta investigacion surge de una serie de experiencias propias
del investigador, en su campo profesional y como emprendedor en la ciudad de Manizales y
consultor de instituciones en distintas regiones del pais.

En este marco se resalta como fuente fundamental de informacion las percepciones y
vivencias derivadas del vinculo directo o indirecto con la Alcaldia de Manizales y sus procesos
de convocatorias a licitaciones publicas de proyectos orientados al fortalecimiento del tejido

empresarial o del emprendimiento en la ciudad. Desde estas convocatorias se pudo observar la
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respuesta participativa de diferentes entidades, en su proposito funcional y cotidiano de
consecucion de recursos para su sostenimiento habitual, pudiendo detectar, en algunas ocasiones,
la no correspondencia o afinidad entre la funcién misional de la organizacion y el objeto de la
licitacion como tal, y las opiniones expresadas por parte de empresarios y emprendedores que
manifestaban no encontrar la solucion a sus necesidades en los proyectos ejecutados o
simplemente no encontraban una oferta de servicios que se ajustara a sus necesidades y
expectativas.

Lo anterior se pudo evidenciar en los resultados de las encuestas realizadas en la
inmersion preliminar, en la que se profundiza mas adelante en la presente investigacion, al
encontrar que los emprendedores encuestados manifestaron que necesitaban mas programas de
fortalecimiento empresarial, acompafamiento técnico, formacion y capacitacion con un total de
participacion del 43% en la distribucion porcentual de necesidades manifestadas; las cuales al no
ser resueltas, daban como resultado la finalizacion de un proyecto en funcionamiento, o el
abandono de una iniciativa o de una idea gestada por empresarios nuevos, esos, que segun el
Global Entrepreneurship Monitor (en adelante GEM, por sus siglas en inglés), son los que han
operado por un periodo inferior a tres afios y medio.

Puede verse entonces como esa incoherencia entre objetos de licitaciéon convocados con
relacion a la respuesta de organizaciones aln sin filiacion misional; se traducia en una ruptura
con las necesidades reales de los nuevos empresarios y esto al tiempo afectaba negativamente la
economia de pequefios nucleos familiares y a la larga la economia de la ciudad. Curiosamente,
parte de las entidades que se presentaban a esas licitaciones eran aquellas que prestaban sus
servicios a los empresarios y emprendedores de la ciudad, y en su dindmica de trabajo, se reunian

periddicamente en el marco de los encuentros de la Red de Emprendimiento de Caldas, en
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adelante REC, para dialogar acerca de las iniciativas que estaban liderando, los proyectos
ejecutados, las necesidades de los usuarios y de alguna manera tratar de unificar cifras que
sumardan a los indicadores que como region debian ser reportados al Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, en adelante MinCIT.

Es oportuno en este momento explicitar como una segunda fisura es develada para el
funcionamiento de una red, esa falta de interaccion por un fin comun: las necesidades del
empresario, entre las distintas organizaciones que pretendian ser y actuar como la red de
emprendimiento de la region y establecer, a manera de alerta temprana que favorecia la
concurrencia de esas varias instituciones, la funcionalidad y cumplimiento de indicadores por
encima de recepcion y analisis real de las condiciones del empresario; en otras palabras, el
cumplimiento de indicadores parecia desviar ese actuar colectivo y coordinado de la red hacia la
realidad y necesidades de los empresarios nuevos o esos otros potenciales que no encontraban
eco a su sueflo de negocio o respuesta de apoyo a sus necesidades.

Conviene detenerse un poco, para el contexto que nos ocupa, en algunas situaciones
puntuales que enmarcaron la creacion del MinCIT cuyo objetivo fundamental consiste en:

Formular, adoptar, dirigir y coordinar las politicas generales en materia de desarrollo

econdmico y social del pais, relacionadas con la competitividad, integracion y desarrollo

de los sectores productivos de la industria, la micro, pequefia y mediana empresa, el
comercio exterior de bienes, servicios y tecnologia, la promocion de la inversion
extranjera, el comercio interno y el turismo; y ejecutar las politicas, planes generales,

programas y proyectos de comercio exterior. (Decreto 210 de 2003)

Entender el objetivo por el cual el MinCIT fue creado permitié entender la apuesta del

gobierno por el desarrollo del emprendimiento y la innovacion en el territorio colombiano.



:& Universidad de Caldas 21

En este orden de ideas se subraya que las palabras crisis y desempleo aparecen como
acompafantes de los términos de emprendimiento e innovacidn para nuestro pais, y se cita como
referente o casi punto de partida el aflo 1999, dados los reportes documentales de los grandes
déficits fiscales, como de cuenta corriente que se presentaron en esa época (Torres, 2015 p. 30)
para el pais y la crisis financiera que atravesaban varios paises latinoamericanos; fue bajo esa
coyuntura —crisis, desempleo- que se impulsaron y establecieron programas como “Jévenes
emprendedores exportadores” y el programa Colombia joven, en el afio 2000 y fueron esos
primeros afios del actual milenio, cuando se empezaron a trazar los derroteros politicos y
legislativos del emprendimiento hoy en Colombia.

Dentro esa dinamica intencional se resaltan como hechos puntuales: la fusion de los
ministerios de Desarrollo Econdomico y el Ministerio de Comercio Exterior, dando asi origen al
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT); la creacion y puesta en marcha del
Fondo Emprender en el 2002, con la concomitante creacion de unidades de emprendimiento y la
aprobacion de la ley 1014 de 2006, norma fundante del fomento a la cultura del emprendimiento
en nuestro pais mediante la cual se determina la integracion de la Red Nacional para el
Emprendimiento, adscrita al MinCIT, y al tiempo designa la integracion de la Red Regional para
el Emprendimiento, adscrita a la Gobernacion Departamental o quien haga sus veces.

Lo anterior se hizo con el objeto de establecer politicas y directrices orientadas a
fomentar la cultura objeto de ley, la conformacion de mesas de trabajo y ser articuladora de las
organizaciones que apoyan las acciones de emprendimiento innovadoras y generadoras de
empleo en el territorio colombiano, desarrollando acciones conjuntas encaminadas a reducir las
tasas de desempleo, promover y propender por un desarrollo sostenible en y para nuestras

regiones; propiciando sinergias que posibiliten y potencien esfuerzos que se traduzcan en brindar
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un ambiente de acompanamiento seguro, controlado e innovador para los posibles
emprendimientos empresariales.

No obstante y a pesar de esos lineamientos de articulacion y accion coordinada y
sinérgica establecidos por la Ley 1014 de 2006 (Anexo 1) y reglamentados mediante el decreto
1192 de 2009 para el funcionamiento de la Red Nacional para el emprendimiento y la
integracion de las Redes Regionales para el Emprendimiento (RRE, en adelante); las vivencias y
experiencias narradas por los emprendedores y empresarios y las cifras encontradas en los
estudios realizados por el GEM y demas fuentes consultadas, para el caso particular marco de
esta investigacion, llevaron al planteamiento de inquietudes sobre la forma en la cual se
constituy6 la Red de Emprendimiento de Caldas, de la definicion de roles desempefiados por las
distintas instituciones que la conforman, en coherencia con sus funciones misionales y con el
sentido teleoldgico que subyace la constitucion y funcionamiento de una red, en relacion con su
proposito fundamental de apoyar y acompafiar al emprendedor potencial o al nuevo
emprendimiento empresarial.

Algunas de esas inquietudes bien pueden mencionarse como preguntas orientadoras
tempranas del proceso de la investigacion que aqui se presenta: ;Cémo se generan las sinergias
en la red de emprendimiento en coherencia con la identidad misional de cada una de las
instituciones que la conforman? ;Son conscientes las instituciones que conforman la red de sus
alcances misionales y su papel integrante o hay duplicacion de esfuerzos? ;Qué papel ocupa el
emprendedor en la constitucion del tejido de la red? ;Se piensa la red como un tejido en pro de
un trabajo conjunto, o, es una sumatoria de organizaciones unidas bajo una etiqueta de red, que
por traslape de funciones genera corto circuitos que impiden su funcionamiento y visualizacion

de solidez y fluencia para el acompanamiento del emprendedor?
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Fueron estos interrogantes los que impulsaron un acercamiento a los emprendedores por
medio de una encuesta; al tiempo esos mismos interrogantes marcaron las pautas de accion para
buscar informacion de las instituciones que conforman la REC y como ellas respondian a las
necesidades del emprendedor o el empresario, en coherencia con sus realidades, con las
necesidades del mercado y con los propios resultados planteados como indicadores para la
gestion de la Red como tal, y en proyectos alcanzados o suefios abortados por los
emprendedores.

A este punto quedaba claro la existencia de una normativa que regula el funcionamiento y
conformacion de las RRE, pero también se insinuaba o percibia, desde las encuestas a los
emprendedores, una ruptura entre su concepcion tedrica y su intencionalidad funcional y
operativa en el contexto inmediato del emprendedor. Ante la situacion se revis6 con detalle lo
que la ley establecia y las inquietudes expresas por los emprendedores; lo que se pretendia era
encontrar lineamientos que permitieran establecer elementos de anélisis o puntos de apoyo entre
la norma establecida y las percepciones manifiestas por los emprendedores; es asi como el
articulo 2 de ley 1014 de 2006, cobro cierta relevancia dado que mediante este articulo se
explicita el alcance y objeto de una ley comprometida con el fomento de una cultura de
emprendimiento, sus orientaciones e intencionalidades en pro de favorecer la creacion y
fortalecimiento de RRE y sus objetivos correspondientes.

Dentro los objetivos planteados, especificamente 3 de ellos, se encontraron los
lineamientos o ejes sobre los cuales se abord6 la problematica develada desde las percepciones
de los emprendedores y lo que la norma establecia; de esta manera se vislumbré un trayecto
investigativo en procura de identificar y comprender las posibles fisuras que desdibujaban los

propositos y el trabajo de la Red ante los emprendedores y ante su propia conformacion y
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funcionamiento. Dichos objetivos hacen referencia a: la intencionalidad de crear un marco
interinstitucional que favorezca el fomento de la cultura del emprendimiento y la creacion de
empresas; la creacion de una red de instrumentos de fomento productivo como mecanismo para
el desarrollo de la cultura empresarial y el emprendimiento; y el acompafiamiento y
sostenibilidad de las nuevas empresas en un ambiente seguro, controlado e innovador a través de
las redes de emprendimiento (Ley 1014, 2006).

Ubicados en esos tres objetos de ley, es necesario ahora hacer referencia a los aspectos
que caracterizan el contexto particular abordado en esta investigacion y de esta manera
proporcionar los elementos por los cuales se constituye como un estudio de caso.

La REC, se constituyd como escenario para las vivencias y experiencias profesionales del
investigador durante un importante lapso de tiempo, a través de vinculaciones directas o
indirectas, de participacion desde otros nichos laborales, pero siempre en el marco del
emprendimiento, del acompafiamiento en la gestacion y consolidacion de ideas de negocio, del
seguimiento para la sostenibilidad de empresas, de interlocutor atento a las inquietudes del
emprendedor y por qué no referirlo, de nuevo empresario; un trasegar laboral, profesional y
formativo en el mundo del emprendimiento con un marcado tinte de arraigo y sentido de
pertinencia regional. Motivo por el cual la REC es el sujeto-objeto de estudio en el que se centrd
la mirada para esta investigacion, y las inquietudes propias del investigador.

Valga ahora profundizar en los 3 objetos de ley tomados como lineamientos para abordar
la problematica de la presente investigacion.

De los Actores. Marco Interinstitucional
Para efectos de promover la actuacion interinstitucional, la Ley 1014 de 2006, de

fomento a la cultura del emprendimiento en su capitulo 2, articulos 5 y 6, establece cuales deben
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ser los actores, esas diferentes instituciones que por norma deben conformar las redes de
emprendimiento, tanto a nivel nacional como regional (Anexo 2).

Desde esta perspectiva normativa, es importante sefialar el reconocimiento que La REC
habia alcanzado desde el momento de su creacion (afio 2006) en el contexto nacional, en relacion
con su estructuracion y articulacion, como bien puede evidenciarse en las declaraciones hechas
por el asesor de Mincomercio, Andrés Vengoechea, en el marco de una charla orientada a los
emprendedores de Manizales, en el mes de octubre de 2013 y que se explicitd como titular en el
diario La Patria: La Red de emprendimiento de Caldas es ejemplar, (octubre 6 de 2013); fueron
sus palabras “Manizales es un ecosistema ejemplar en el pais. Quisiéramos que el resto de redes
regionales avanzaran como lo ha hecho Caldas y la Red Regional de Emprendimiento del
departamento”. Valoracion que es reiterada por la experta Juliana Barreto cuando afirma que

La ventaja de Manizales y de Caldas es que tienen un ecosistema de emprendimiento

favorable para las ideas de negocios. “Este ecosistema es fuerte. Manizales es una ciudad

que tiene todas las oportunidades y su gente estd convencida de las cualidades que posee.

La regién es poderosa porque tiene todo para emprender y es echada para delante",

recuerda Barreto (La Patria, diciembre 2 de 2019).

Esa ventaja, esa favorabilidad para un ecosistema del emprendimiento, se traducia en
términos de estructuracion de la red, en el nimero de instituciones que la constituian al afio 2017.
Por ley deberia estar conformada por 11 entidades, sin embargo, para el afio 2017 ya contaba con
23 instituciones tanto publicas como privadas, las cuales se relacionan a continuacion y se
reconocen como actores de esta investigacion:

. Gobernacion de Caldas.

. Alcaldia de Manizales.
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. MiClITio (Representante del Ministerio de Comercio Industria y Turismo.)
. Cémara de Comercio de Manizales por Caldas.
. Cémara de Comercio de la Dorada.
. Cémara de Comercio de Chinchina.
. Universidad Nacional de Colombia.

. Universidad de Caldas.

. Universidad Auténoma de Manizales.
. Universidad Catdlica de Manizales.

. Universidad de Manizales.

. Corporacion universitaria Remington.
. Vive-Lab.

. Incubadora de empresas culturales.

. SENA.

. Parque Soft.

. Incubar.

. Actuar Microempresas.

. Bancolombia.

. Davivienda.

. Fenalco.

. BIOS.

. Manizales Més (Alianza publico privada).

Al comparar estos actores con los establecidos por la Ley 1014, se puede identificar que,

si bien hay mas actores de los requeridos para conformar el marco interinstitucional sugerido;
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hacen falta representantes delegados de las oficinas departamentales de juventud, de la caja de
compensacion familiar y de asociaciones de jovenes empresarios. Acorde a la Ley es deber de
estas instituciones fomentar la cultura de emprendimiento y la creacion de empresas.

De la Red de Instrumentos (De las RRE)

Con respecto a la creacion de una red de instrumentos de fomento productivo como
mecanismo para el desarrollo de la cultura empresarial y el emprendimiento, se hace mencion a
los resultados encontrados por el “Documento de caracterizacion de herramientas, instrumentos
y metodologias existentes para el mercado nacional que atiendan las etapas de identificacion y
validacion del modelo de negocio”, elaborado por el MinCIT y la Corporacion Ventures (2015),
en el cual mencionan algunos instrumentos creados por el Gobierno para el fomento del
emprendimiento como lo son: la ley 1014 (2006) nombrada anteriormente, la politica nacional de
emprendimiento (2009) en la cual se encuentran ciertos lineamientos operacionales para las redes
de emprendimiento, la ley 1450 (2011), el aumento de recursos para la ciencia, la tecnologia y la
innovacion por medio del sistema general de regalias, entre otros.

En este documento se resaltan los esfuerzos que realiza el gobierno para favorecer el
emprendimiento y el desarrollo empresarial, sin embargo, dados los hallazgos expuestos mas
adelante de los estudios realizado por el GEM, se podria inferir que los resultados no son los
esperados y adicionalmente, gracias a las entrevistas semiestructuradas durante la inmersion a
profundidad, se evidencié que no hay un trabajo conjunto entre los entes gubernamentales, las
entidades privadas, las academias y los mismos emprendedores que conviven en un ecosistema
de emprendimiento, el cual dificilmente tendra un “ambiente controlado, seguro e innovador”
como lo pretenden lograr por medio de las funciones encomendadas a las redes de

emprendimiento estructuradas por la ley 1014 de 2006. Afirma el documento en mencion:
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Los ecosistemas son eminentemente cadticos, desordenados y enormes. La combinacion

de actores, visiones, intereses y enfoques es tal, que aunque se perciban patrones y

tendencias, la nocion de un ente regulador que determine el rumbo del sistema es, en el

mejor de los casos insolente (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, Corporacion

Ventures, 2015, p. 5).

Esta situacion también se evidencid en el documento de la politica publica de
emprendimiento, competitividad y empleo de Manizales (2018) mediante el cual los expertos
consultados en temas de emprendimiento manifestaron que hace falta trabajar mas en el
fortalecimiento de la competencia de los emprendedores y resaltan, entre otros, un aspecto
considerado fundamental para la presente investigacion como lo es, la duplicidad de esfuerzos de
las instituciones de fomento y apoyo al emprendimiento, dejando claro que a pesar de los
esfuerzos realizados, las instituciones contintian ofreciendo los mismos servicios, operan sin
definir roles, especialidades y renuncias a esos campos de accion mediante actividades o
servicios que pueden llegar a estar saturados en el ecosistema; aspectos que se ven reflejados en
un bajo nivel de especializacion por parte de las entidades.

Es importante subrayar que el caos al que se refieren el MinCIT y la Corporacioén
Ventures, no se debe significar como falta de articulacion, pues como bien lo sugirié Daniel
Isenberg! (2015), “Lo mds importante es lograr que los lideres estén alineados y con objetivos
claros”; en otras palabras, el hilo conductor necesario para darle un sentido teleologico a la red se
puede develar atn a pesar del caos y es su cohesion la que regula y orienta la coordinacion de las

acciones planteadas por el grupo de instituciones que conforman la red.

! Daniel Isenberg es un reconocido profesor del Babson College, lider del proyecto del ecosistema
empresarial del Babson que actué como asesor para la estructuracion de ecosistemas de emprendimiento como el de
Manizales Mas.
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Otro de los aspectos encontrados en el estudio en mencidn, es que la mayor parte de las
entidades que fomentan y apoyan el emprendimiento en el pais se han centrado en las etapas de
sensibilizacion e identificacion, siendo estas las dos primeras fases que conforman la cadena de
emprendimiento como se observa en la figura 1; lo que evidentemente se ve reflejado en los
resultados obtenidos que se abordaran a continuacion en el tercer punto.

Figura 1

Esquema de la Politica de Emprendimiento Vigente Para el Afio 2015.

Fuente: MinCIT, El emprendimiento y la innovacion en Colombia (2015).

De la Sostenibilidad de las Empresas

Laley 1014 de 2006 establece como uno de los propdsitos de las redes de
emprendimiento, procurar y fomentar la sostenibilidad de las empresas mediante un
acompafiamiento que propenda por generar un “ambiente seguro, controlado e innovador”,
aspectos mencionados en un informe realizado por el MinCIT y la Corporacion Ventures en el
afo 2015 refiriéndose a un estudio del GEM y que en palabras de la corporacion “provee
evidencias objetivas, rigurosas y comparables que permiten tener una perspectiva general del
ecosistema y de las implicaciones que este tiene sobre el camino de los emprendedores”;
arrojando como conclusion que en Colombia las empresas que llegan a establecerse equivalen

solo al 6% de las que empiezan.
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Por otra parte en el documento “E! Emprendimiento y la Innovacion en Colombia”
(2015) del MinCIT se muestra que el enfoque de la politica actual se ha centrado en aspectos de
sensibilizacion, identificacion y formulacion, temas que se enmarcan en la cadena actual de
emprendimiento (Figura 1) y que en esencia buscan fomentar la cultura emprendedora;
develando pocos esfuerzos para la puesta en marcha y la aceleracion de los emprendimientos, lo
que en otras palabras se traduce como una gran aceptacion o afinidad por parte de la comunidad
en general por el emprendimiento o intencionalidad de crear empresa con un 77% de la
poblacion, pero poca sostenibilidad en las iniciativas de negocio con el 6% anteriormente
mencionado (Ver figuras 2 y 3).

Figura 2

Aceptacion de la Actividad Emprendedora por Parte de la Poblacion.
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Fuente: El Emprendimiento y la Innovacion en Colombia del Ministerio de Comercio Industria y Turismo (2015).

La figura 2 permite identificar una tendencia positiva en la creacion de empresa en

Colombia, estando por encima de paises como Israel y Estados Unidos. Este comportamiento



:bc Universidad de Caldas 31

refleja la gran aceptacion que hay en Colombia por parte de la sociedad para participar en
actividades afines con el emprendimiento y la creacion de empresas.

En contraste, la figura 3 permite visualizar que la tasa de las empresas establecidas tiene
un comportamiento completamente diferente al ser comparados con los mismos paises:

Figura 3
Perdurabilidad en el Tiempo de las Empresas Establecidas en Colombia, Chile, EEUU e Israel.
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Fuente: El Emprendimiento y la Innovacion en Colombia del Ministerio de Comercio Industria y Turismo (2015).
Se observa que la tendencia de las empresas establecidas en Colombia tiene un

comportamiento decreciente, especialmente desde el afio 2008, ubicandose por debajo de paises

como Israel, Estados Unidos y Chile; vale ademds mencionar que entre las principales causas de

cierre de empresas (MinCIT 2015), se encuentran los problemas financieros y la baja

rentabilidad, alcanzando un porcentaje del 49.2%.
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Por otra parte, el MinCIT en el mismo informe, hace referencia a los resultados expuestos
por el GEM (2013) relacionados con el nivel de innovacion de las empresas nacientes en el
territorio colombiano (figura 4). Una lectura interpretativa de la figura en el marco de esta
investigacion permite identificar como un factor que vulnera la permanencia y sostenibilidad de
las empresas en el tiempo lo constituye la innovacion como tal; de esta manera se puede observar
coémo prevalece la creacion de empresas en ambientes de mucha competencia en contraste con
una muy baja creacion de empresas en ambientes en los que no hay competencia; en otras
palabras y a modo de inferencia, las empresas creadas en ambientes de mucha competencia
pueden ser mas susceptibles de cerrar en un corto o mediano plazo, debido a que ingresan a
competir por los mismos segmentos de mercados y clientes objetivos, en un mercado que
posiblemente tiene una oferta de productos y servicios ya consolidados; de ahi que la innovaciéon
debe ocupar un importante lugar en la estructuracién de modelo de negocio.
Figura 4

Nivel de Innovacion de las Empresas Nuevas en Colombia.

Mivel de innovacion en las empresas nacientes! nuevas. Colombia 2013
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Fuente: El Emprendimiento y la Innovacion en Colombia del Ministerio de Comercio Industria y Turismo (2015).
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En sintesis, el analisis de las figuras muestra que esas pretensiones ideales del gobierno
de fomentar un ambiente “seguro, controlado e innovador “a través de las redes de
emprendimiento no se estd materializando y constituye una voz de alerta para evaluar el tejido y
funcionamiento de las redes de emprendimiento, asi mismo se podria decir que en Colombia la
voluntad y la aceptacion para crear empresa estd muy por encima del establecimiento real de las
mismas. Estos resultados estdn completamente acordes con los dos eslabones mas trabajados en
la cadena del emprendimiento correspondientes a la sensibilizacion e identificacion. Por su parte
los niveles de innovacion son realmente bajos si se observa el alto indice de creacion de
empresas en ambientes de mucha y moderada competencia lo cual inevitablemente se vera
reflejado en la gran cantidad de empresas que cierran sus actividades.

Conviene ahondar un poco mas en estos resultados y conducir a una lectura relacional
que nos habla de caracteristicas y actitudes del colombiano como son su esperanza de alcanzar
un mejor futuro, develado en la alta aceptacion para generar empresa; pero también pone de
manifiesto y cuestiona la capacidad creativa del potencial emprendedor, su habilidad para
generar ideas innovadoras que no rifian por frecuencia en una misma area. En este punto se
devela la necesidad de construir redes que piensen en esas necesidades, las del emprendedor y las
de la innovacion para efectos de no saturar el mercado con emprendimientos repetitivos que
responden mads a la sobrevivencia que a la esperanza de construir suefios de un mejor futuro y
que pueden llevar a los cierres tempranos de empresas nuevas, o al abandono de ideas de
emprendimiento por ausencia de un mercado que posibilite su existencia sostenida, en caso de
tratarse de una idea innovadora.

Valga, a proposito de las palabras esperanza, crear o desistir mencionadas con

anterioridad, hacer referencia a Oppenheimer y su libro “Crear o morir, la esperanza de
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Latinoameérica y las 5 claves de la innovacion” (2014); texto sugerente y punto de encuentro con
nuestra linea argumentativa. Es Oppenheimer quien indaga de manera detallada sobre el por qué
las empresas de América Latina no llegan a ser tan innovadoras como empresas de otros paises;
para su analisis toma como referente algunos indicadores que comparan paises latinoamericanos
con otros paises del mundo como Corea del Sur o Israel, que producen de manera individual mas
patentes que todos los paises de América Latina y el Caribe juntos, segun lo informa las
Naciones Unidas. En el caso particular de Corea del Sur se destaca que:

Un pais que hace 50 afios tenia un producto per cépita mas bajo que el de casi todos los

paises latinoamericanos, registra unas 12.400 solicitudes de patentes internacionales por

afio ante la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) de las Naciones

Unidas, e Israel unas 1.600. Comparativamente, todos los paises de América Latina y el

Caribe juntos apenas llegan a 1.200 patentes (de las cuales 660 son de Brasil, 230 de

Meéxico, 140 de Chile, 80 de Colombia, 26 de Argentina, 18 de Panama, 13 de Peru,

nueve de Cuba y una de Venezuela (Oppenheimer, 2014. p.20).

Esta diferencia se hace auin mas notoria cuando se compara con la solicitud de patentes
por parte de paises desarrollados como EEUU con unas 57.000 solicitudes, 44.000 de Japén y
22.000 de China, solo por mencionar algunos; ante la situacion surge la pregunta de por qué en
paises como Colombia no se tiene un buen nivel de invenciones y nos lleva a cuestionar si existe
una relacion directa con el mayor nimero de empresas creadas en ambientes competidos como se
muestra en el estudio “El Emprendimiento y la Innovacion en Colombia” del MinCIT.

Andrés Oppenheimer refiere en su texto, la respuesta que Carsten Fink, Jefe de
Economistas de la OMPI, ofreci6 frente a la pregunta sobre el bajo nivel de invencion en los

paises latinoamericanos, al afirmar que “el desafio de los paises latinoamericanos es crear un
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ecosistema donde pueda florecer la innovacién”. Es ahi, en la confluencia de los términos
desafio, crear ecosistema, florecer, innovacion, donde para la formulacion y desarrollo de esta
investigacion se vislumbra un importante escenario potencial de posibilidades: el disefo;
disciplina integradora que segun algunos autores reconocidos como Buchanan (1992), puede
juagar un papel fundamental para la constitucion de empresas innovadoras con posibilidades de
sostenimiento en el tiempo.

En el contexto regional, se encuentra que en Manizales hay un “entorno poco favorable
para el emprendimiento” (Calderdn et al. 2016) debido a que el promedio, obtenido al evaluar 9
caracteristicas que el GEM contempla para determinar si se cuenta con un entorno favorable para
la creacion de empresas, fue de 3 puntos sobre 5. La variable con menor calificacion fue la de
aperturas de mercado interior, seguida por la financiacion y la falta de articulacion entre las
diferentes entidades que trabajan en pro del emprendimiento; esta ultima se resalta de manera
especial y conserva consonancia con los resultados encontrados en el &mbito nacional.

En el campo de la innovacion los resultados tampoco distan mucho de los encontrados en
el Pais y en general en América Latina, en este aspecto en particular Calderon et al. (2016)
evalta los 6 factores de competitividad planteados por la Comision Econdomica para América
Latina y el Caribe?, en adelante La CEPAL, encontrando que los dos factores con menor

calificacion fueron la fortaleza de la economia, la ciencia y tecnologia, referida como “la

2 La CEPAL es una de las cinco comisiones regionales de las Naciones Unidas y su sede estd en Santiago
de Chile. Se fundo para contribuir al desarrollo econémico de América Latina, coordinar las acciones encaminadas a
su promocion y reforzar las relaciones econémicas de los paises entre si y con las demas naciones del mundo.
Posteriormente, su labor se ampli6 a los paises del Caribe y se incorporé el objetivo de promover el desarrollo
social. (Recuperado de https://www.cepal.org/es/acerca).

La CEPAL plantea 6 factores para evaluar la competitividad regional, estas son: Finanzas y gestion publica,
ciencia y tecnologia, capital humano, infraestructura, fortaleza para la economia y escalafén global de
competitividad.
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capacidad de asimilar y producir innovaciones y nuevas tecnologias, y de hacer sostenibles las
ventajas competitivas” (Ramirez et al. 2013 citado por Calderdn et al. 2016).

Con base en los planteamientos anteriores se puede evidenciar desde diferentes fuentes
que las iniciativas de emprendimiento tienen un bajo componente de innovacion, por lo tanto,
entran a competir en mercados saturados, en los cuales es dificil consolidarse, situacion que
conlleva a un cierre o terminacion de empresas nuevas.

La falta de articulacion, factor fundamental para que en el ecosistema de emprendimiento
los actores estén alineados y con objetivos claros como lo menciona Isenberg (2015), es otra de
las problematicas recurrentes nombradas en las fuentes consultadas, es un aspecto que de alguna
manera deberia suplirse por medio de Las Redes de Emprendimiento.

Expuesto lo anterior, se puede inferir que las redes de emprendimiento no estan
cumpliendo con los tres objetivos abordados anteriormente y que estan propuestos en la ley 1014
de 2006, en lo relacionado con articulacion de los actores que trabajan en pro del
emprendimiento, los instrumentos, metodologias o servicios que se deben ofrecer en las etapas
posteriores a la identificacion para contribuir por medio de estos a la sostenibilidad y
competitividad de las nuevas empresas.

Formulacion del Problema

Los aspectos considerados hasta ahora permiten establecer que las redes de
emprendimiento -instrumento seleccionado por el gobierno para promover un “ambiente seguro,
controlado e innovador” seglin la ley 1014 de 2006- no estan cumpliendo con sus objetivos. Para
el caso particular de la REC es oportuno reiterar algunas de las razones que soportan esta
afirmacién: En primer lugar, los actores que la deben conformar seglin lo estipulado por la ley,

no participan de ella en su totalidad obstaculizando la generacion de espacios colaborativos para
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planear o identificar acciones que en conjunto puedan optimizar recursos y resultados. En
segunda instancia se menciona la red de instrumentos y servicios de las organizaciones que
participan en la REC, los cuales son prestados a empresarios que una vez adquirieron un servicio
o fueron beneficiarios de estos, manifestaron que no se ajustaban a sus necesidades, lo que
finalmente se ve reflejado en ese 6% de empresas que llegan a establecerse segiin el GEM (2015)
o en la investigacion realizada en Caldas por parte de Calderdn et al. (2016), que arrojoé una
calificacion de 3 sobre 5 en temas relacionados con la creacion de empresas resaltando entre
otros aspectos la falta de articulacion entre las entidades.

En ese marco problémico y ubicados en el contexto caldense surgieron otras tantas
preguntas orientadoras que finalmente se concretaron en una pregunta de investigacion.
Preguntas Orientadoras
e ;Como es el modelo de trabajo actual de la Red de Emprendimiento de Caldas?

e Como presta los servicios actualmente la Red de Emprendimiento de Caldas?

e ;Cuadles son los servicios que actualmente prestan los actores que hacen parte de la Red de
Emprendimiento de Caldas?

e Como puede el diseio aportar a la forma en la cual deben estructurarse el modelo de trabajo

de la Red de Emprendimiento de Caldas?

Planteamiento de la Pregunta de Investigacion
e De qué manera el disefio puede contribuir a la configuracion y funcionamiento de las redes

de emprendimiento a la luz de la normativa nacional?

Objetivos de la Investigacion.

Objetivo General:
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Disefiar una propuesta para un modelo de trabajo para las Redes Regionales de
Emprendimiento, que permita fomentar el emprendimiento y la competitividad.
Objetivos Especificos:
¢ Identificar como es el modelo de trabajo actual de la Red de Emprendimiento de Caldas.
e (Caracterizar los servicios que prestaba la Red de Emprendimiento de Caldas en el lapso del
desarrollo de la presente investigacion (2016-2017).
e Determinar de qué manera el disefio puede contribuir al fortalecimiento de la conformacion y

funcionamiento de la Red de Emprendimiento de Caldas.

Justificacion

La presente investigacion obedece a intereses profesionales del investigador en el campo
del diseno y el emprendimiento. Su lapso temporal se ubica entre los afios 2016 y 2017 en el
marco de un convenio establecido entre la Alcaldia de Manizales y la Camara de Comercio de
Manizales por Caldas. Su proposito fundamental era el de fortalecer el ecosistema de
emprendimiento de Manizales por medio del trabajo en red, constituyéndose en una gran
oportunidad o llave de acceso para sumergirse en el escenario propio de la Red de
Emprendimiento de Caldas entre sus actores y sus vivencias cotidianas; situaciéon que encamino
la ubicacion de este estudio dentro del paradigma de la investigacion cualitativa y de manera
especifica como un estudio de caso.

La inmersion preliminar permiti6 identificar que el funcionamiento de la REC contaba
con una aproximacion a lo que podria ser un marco operacional establecido mediante el decreto
1192 del 3 de abril de 2009, sin embargo, ese funcionamiento no consideraba aspectos

fundamentales propios del trabajo en redes de conocimiento, los cuales se profundizaran mas
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adelante, lo que ocasionaba que los resultados del trabajo en red no fueran los esperados tal
como se describi6 en planteamiento del problema.

Es oportuno referir -para el contexto operativo de esta investigacion- que el convenio
establecido entre la Camara de Comercio de Manizales por Caldas y la Alcaldia de Manizales,
planteaba como uno de sus objetivos especificos alinear el modelo de trabajo que en ese entonces
tenia la REC con las 4 etapas del emprendimiento propuestas por el MinCIT como son:
Identificacion, validacion, consolidacion y escalamiento. Valga a este punto precisar que, si bien
esas fases podian remplazar los eslabones de la cadena de emprendimiento expuesta en la figura
1, se pudo identificar que las relaciones entre los actores de la Red no eran lineales como se
pretende en el modelo propuesto; por el contrario, esas relaciones se constituian como complejas,
dindmicas y cambiantes dependiendo de los objetivos o temas a tratar.

Hasta el momento se han aludido como argumentos de justificacion los intereses
profesionales del autor, los objetos contractuales de un convenio interinstitucional que posibilitd
la inmersion del investigador y el contraste entre un modelo lineal tedrico propuesto por las
instancias que por norma trazan las rutas de trabajo de las redes de emprendimiento y un modelo
de trabajo percibido desde la inmersion en la realidad abordada mucho mas complejo, mas
dindmico, més cambiante. Sefialemos ahora como ese desajuste entre el modelo tedrico y el
percibido desde la dindmica de la realidad, vulnera la conformacién y solidez del tejido
institucional que conforma la red sugiriendo elementos que se consideran fundamentales para el
funcionamiento de la red y que se traducen en argumentos que justifican el desarrollo de esta
investigacion. Son ellos la falta de articulacion entre los actores que constituyen la red, la

ausencia de un hilo teleoldgico conductor de acciones colectivas, la duplicidad de esfuerzos y la
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no pertinencia de algunos los servicios prestados a los emprendedores que por consiguiente no
encuentran respuesta a sus necesidades.

Todo lo expuesto evidencia la necesidad de disefiar una aproximacion metodologica de
trabajo para las Redes Regionales que permita fomentar el emprendimiento y la competitividad y
de esta manera aportar al fortalecimiento del ecosistema de emprendimiento de Caldas.
Delimitacion

La presente investigacion se realizo bajo el convenio suscrito entre la Alcaldia de
Manizales y la Camara de Comercio de Manizales por Caldas, durante el segundo semestre del
afio 2016 y el primer semestre del afio 2017, con el objeto de fortalecer el ecosistema de
emprendimiento por medio del trabajo en red. En ella participaron 23 instituciones que hacian
parte en ese momento de la Red de Emprendimiento de Caldas.

Capitulo 2
Marco Tedrico

El marco teodrico que aqui se presenta tiene como proposito abordar los conceptos
fundamentales que enmarcaron el desarrollo de la investigacion. En ese sentido se ofrece un
acercamiento a diferentes concepciones de emprendimiento desde diferentes autores con el
proposito de contrastarlos con definiciones planteadas en la normativa propia de las redes
regionales de emprendimiento. Asi mismo se hablara del disefio, de su relacion con las tematicas
abordadas en el planteamiento del problema y como éste contribuyo a la estructura de la
metodologia de investigacion. Finalmente lo relacionado con las redes de conocimiento para
poder determinar si las redes de emprendimiento cuentan con caracteristicas propias de este tipo
de estructuras organizacionales complejas y de esta manera tomar en cuenta sus principios como

orientadores en el disefio metodologico del trabajo en redes de emprendimiento.
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Concepciones Sobre Emprendimiento

El emprendimiento es un término cuya significacion ha sido dificil de unificar en el pais;
este aspecto se evidencia en el “Documento de caracterizacion de herramientas, instrumentos y
metodologias existentes para el mercado nacional que atiendan las etapas de identificacion y
validacion del modelo de negocio” elaborado por el MinCIT y la Corporacién Ventures en el
2015. En este documento se afirma que “el pais no ha sido capaz, ni siquiera, de apropiar una
definicion generalizada de emprendimiento” (2015, p. 5), resaltan ademds que la ausencia de una
clara definicion conceptual dificulta la definicion de roles de entidades publicas o privadas que
trabajan en pro del emprendimiento, razén por la cual se plantean y discuten estrategias,
programas o politicas que no alcanzan el impacto deseado sobre los emprendedores.

Dentro del proceso de buisqueda de las posibles definiciones dadas al término de
emprendimiento, se consultaron varias fuentes entre las que se menciona el Centro de
Investigacion y Desarrollo Empresarial de la Universidad de América, en adelante CINDE,
documento que ofrecid un escenario plural y reflexivo desde las concepciones de varios autores
acerca del emprendimiento. Como tal este estudio buscaba dar respuesta a la pregunta “;Coémo
despertar el emprendimiento y la innovacion desde la academia por medio de modelos de
ensefianza establecidos?” (Cuevas, 2011) y al tiempo abrid el camino y confluyo6 hacia otros
autores como Alicia Castillo con su cuidadosa recopilacion sobre el tema que nos ocupa que
lleva por titulo el “Estado del Arte en la Enserianza del Emprendimiento” (1999).

Entre el Equilibrio y el Desequilibrio. La Concepcion Schumpeteriana y la Escuela

Austriaca.
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En estos dos movimientos o concepciones se habla del emprendimiento como una forma
de actuar propia de las personas, es decir que se refieren al acto propio de emprender, pero
difieren principalmente en el equilibrio o desequilibrio que se genera en el mercado.

En la concepcion schumpeteriana, Joseph Alois Schumpeter resalta en sus
investigaciones el papel del empresario y el emprendedor en la innovacion, definiendo al
emprendedor como alguien que busca innovaciones a partir de “nuevas combinaciones de los
modelos de produccion” (Labarcés, 2015, p. 75); cuando el emprendedor irrumpe en un medio
competitivo por medio de sus nuevas propuestas, genera un crecimiento econdémico irregular,
para Schumpeter la funcion puntual de los emprendedores es:

Reformar o revolucionar el patron de produccion al explotar una invencion, o mas

comunmente, una posibilidad técnica no aprobada, para producir un nuevo producto o

uno viejo de una nueva manera; o proveer de una nueva fuente de insumos o un material

nuevo; o reorganizar una industria, etc. Este tipo de actividades son las responsables
primarias de la prosperidad recurrente que revoluciona el organismo econémico y las

recesiones recurrentes que se deben al impacto desequilibrado de los nuevos productos o

métodos (Schumpeter, 1950, citado en Castillo, 1999, p. 5).

Como se puede apreciar en su definicion se encuentra el concepto de invencién como
medio “para producir un nuevo producto o uno viejo de una nueva manera” (Schumpeter, 1950,
citado en Castillo, 1999, p. 5), refiriéndose en el primer caso a una innovacion radical y en el
segundo a una innovacion en proceso’. Esta reforma en los procesos, sefiala Schumpeter, no es

facil de adoptar o de ejecutar, porque conlleva un factor de cambio en la manera de hacer las

3 Estos conceptos de innovacion han sido trabajados en los programas de alianzas para la innovacion
ejecutados por entidades como Colciencias, Confecamaras y las Camaras de Comercio, quienes impulsan y
promueven la cultura de innovacién en todo el pais.
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cosas implicando variaciones en los habitos y rutinas de las personas, o simplemente puede
traducirse en un rechazo del nuevo producto en el mercado. Son precisamente estas fricciones las
que hacen necesaria la funcién emprendedora definida por Schumpeter, que en esencia busca
“conseguir que las cosas pasen” (Schumpeter, 1950).

Cuevas (2011) resalta que en la concepcion schumpeteriana, se pueden generar
monopolios como resultado de la introduccion de productos innovadores con el objeto de
capturar valor del mercado; afectando el equilibrio de la economia. Esta posiciéon concuerda con
Castillo (1999) cuando resalta -del movimiento schumpeteriano- que los constantes cambios y
procesos dindmicos en el sistema econdmico son los que no permiten alcanzar un estado de
equilibrio.

Contraria a la posicién del movimiento schumpeteriano, se encuentra la concepcion de la
Escuela Austriaca. Entre sus exponentes se destacan Ludwig Von Mises, Freidrich Hayek e
Israel Kirzner. Este tltimo define el emprendedor como “aquel que esté alerta a las
oportunidades de negocio que no han sido identificadas por otros” (Labarcés, 2015). Es Kirzner
quien considera el emprendimiento como:

Una especie de estado de alerta, donde una persona identificaba una especie de

oportunidad de mercado antes que los demas y lograba sacarle provecho, en gran medida,

por tener la habilidad de saber con certeza donde ubicar los datos del mercado para poder

sacar provecho de ello (Castillo, 1999).

Por su parte Mises hace referencia a que el factor emprendedor interfiere de alguna una u
otra manera cuando el hombre se enfrenta a cualquier tipo de actividad desconocida que
involucre cierto grado de incertidumbre, determinando asi su manera de actuar. En el caso

particular de una actividad econdmica, el emprendedor estara “respondiendo a las sefiales del
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mercado con respecto a precios, ganancias y pérdidas. Debido a estas acciones, el emprendedor
ayuda a nivelar la demanda y la oferta” (Castillo, 1999, p. 6). Es de esta manera que el
emprendedor contribuye a la generacion de equilibrio en la concepcion de la escuela austriaca.

Ademas del equilibrio propiciado por la accion del emprendedor en el mercado; se resalta
la posibilidad de generar utilidad para ¢l mismo, si se toman las decisiones correctas; de esta
manera se evidencia la aspiracion de un mayor bienestar a través de una retribucion economica
en el momento de comenzar una actividad particular; aspecto que se contempla en el concepto de
generacion de valor abordado en gran medida por Alexander Osterwalder en “Business Model
Generation” (2010). Esta captacion de valor se hace posible si se cuenta con la habilidad
expresada por Kirzner en lo relacionado a poder identificar oportunidades en el mercado por
medio de la informacion que se pueda obtener del mismo, de ahi la importancia de mantener un
constante estado de alerta para identificar oportunidades y actuar de manera oportuna.

Como se puede apreciar, las concepciones schumpeteriana y de la escuela Austriaca,
difieren en el equilibrio o desequilibrio que se genera en el mercado por parte del emprendedor,
sin embargo, coinciden en el papel fundamental que el emprendedor tiene en la economia, sin
importar la concepcion que se aborde. El emprendedor y el acto de emprender estan presentes en
todas las actividades humanas en las que se encuentre la incertidumbre, es decir que la funcion
emprendedora que resalta Schumpeter, de “conseguir que las cosas pasen” es fundamental para
materializar la innovacion que requiere aprovechar y prever oportunidades como lo manifesto
Kirzner.

El Emprendimiento Como un Conjunto de Capacidades que se Adquieren.
En las concepciones expuestas anteriormente se resalta por parte de Schumpeter, que la

capacidad emprendedora es propia de una pequefia porcion de la poblacion; en la percepcion de
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la Escuela Austriaca el emprendedor debe ser capaz de identificar las sefiales del mercado para
poder tener éxito en su actividad emprendida.

Por otra parte, en las concepciones de Howard Stevenson y de Jeffrey Timmons se
destaca la capacidad que tienen los emprendedores de adquirir los conocimientos necesarios para
emprender por medio de la formacién y como esta capacidad es el factor protagonista en el acto
de emprender, incluso estando por encima de los recursos requeridos para hacerlo. A
continuacion, se muestran las caracteristicas de estas dos concepciones.

Howard Stevenson defini6 la mentalidad emprendedora en la década de los 80" como:
“un sistema de gestion apoyado mas en las oportunidades que en los recursos” (Castillo, 1999,
p.7). Castillo enmarca la definicion de Stevenson en la realidad de muchos de los emprendedores
que inician su actividad emprendedora con el afdn de perseguir un suefio, quienes al aprovechar
correctamente las oportunidades pueden alcanzar las metas a pesar de contar con pocos recursos.

Precisamente es esa poca disponibilidad de recursos la que hace cobrar relevancia a la
formacion para que el acto de emprender sea exitoso y los emprendedores puedan alcanzar sus
metas. Hace parte de esta formacion el trabajo requerido en las competencias blandas que se
deben trabajar en las etapas tempranas de emprendimiento y que fueron objeto de discusion en la
inmersion a profundidad en la presente investigacion. En relacion a las competencias duras
abarcadas en esta concepcion, se debe procurar por no encasillar al emprendedor en la
persecucion de indicadores como el nimero de empresas creadas; quien genere la idea
emprendedora debe contemplar la capacidad de hacer crecer la empresa, de generar riqueza y
considerar los principios del modelo Timmons (en el cual resaltan las personas, los recursos y el

mercado) para que se pueda considerar una persona como un verdadero emprendedor.
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Por lo anterior, en la concepcion de Stevenson, para que una persona sea considerada
como emprendedor, no es suficiente con crear una empresa, es imprescindible que un
emprendedor contemple en su emprendimiento la innovacion en algunos de los aspectos del
modelo de negocio, y en palabras de Castillo “la obsesion por la oportunidad, la meta de crecer y
distribuir riqueza” (2009, p. 8).

Como se observa en la concepcion de Stevenson, los componentes fundamentales del
modelo Timmons -las personas, los recursos y el mercado- son esenciales para que una persona
pueda ser considerada como un verdadero emprendedor, de ellos y de la dindmica establecida
entre ellos depende la institucion de la empresa, la captura y distribucion de valor y su
concomitante crecimiento.

Tanto en la concepcion de Timmons como en la de Stevenson se resalta el papel que
juegan las personas y su capacidad de adquirir competencias relacionadas con el
emprendimiento. Estas capacidades adquiribles le dan sentido a la promocion del
emprendimiento, a la capacitacion para el emprendimiento y a la formaciéon de emprendedores en
el &mbito académico, que por norma estan fundamentadas a través de la Ley 1014 de Fomento a
la Cultura del Emprendimiento la cual explicita entre sus objetos “promover el espiritu
emprendedor en todos los estamentos educativos del pais, en el cual se propenda y trabaje
conjuntamente sobre los principios y valores que establece la Constitucion y los establecidos en
la presente ley”, de esta manera la ley en si misma hace eco de lo planteado por Timmons al
afirmar que “los emprendedores no nacen, sino que se forman, y que independientemente de la
formacion del individuo, en cualquier etapa de su vida puede adquirir la motivacion para ser

emprendedor” (Castillo, 2009, p.15).
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Hasta ahora, las concepciones de emprendimiento ilustradas han abordado distintos
elementos desde las particularidades de sus definiciones del emprendimiento y del emprendedor;
entre ellas se resaltan las tensiones que se dan entre la concepcion schumpeteriana y de la escuela
Austriaca con lo relacionado al equilibrio o desequilibrio generado en el mercado y
posteriormente su confluencia en el papel vital del emprendedor en lo relacionado con la
innovacion y las actividades que se realizan con cierto grado de incertidumbre. Por otra parte, en
los modelos de Stevenson y Timmons se resalta la importancia que toma el fomento del
emprendimiento a través del cual, cualquier persona puede desarrollar capacidades para
emprender en cualquier momento de su vida.

Si bien en el Pais no ha sido posible unificar una definicion de emprendimiento, en la Ley
1014 de 2006 se plantea una, la cual se tomo6 como referencia para el desarrollo de la presente
investigacion con el fin de conservar un marco institucional y porque ademas contempla aspectos
significativos de las concepciones abordadas. En la ley en mencion se define el emprendimiento
como:

Una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacion de riqueza. Es una forma de

pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades, planteada con vision global y

llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestion de un riesgo calculado, su

resultado es la creacion de valor que beneficia a la empresa, la economia y la sociedad.

(p.1)

Como se puede apreciar, en esta definicion se encuentran componentes de la concepcion
de la Escuela Austriaca y la de Howard Stevenson en lo que hace referencia a la identificacion de
la oportunidad, a la generacion de equilibrio en el mercado, a la gestion del riesgo calculado, al

actuar por parte del emprendedor centrandose mas en las oportunidades que en los recursos



:& Universidad de Caldas 48

disponibles y a la posibilidad de obtener una retribucion econdémica por parte del emprendedor.
También se identifica una influencia de la concepcion de Schumpeter en lo relacionado con la
generacion de valor, concepto explicado por Alexander Osterwalder (2010) como “una serie de
ventajas que una empresa ofrece a los clientes”. La generacion de valor se puede lograr por
medio de la invencidon que su vez trae consigo beneficios para la comunidad, para la empresa y
para la economia, aspectos presentes en los tres pilares del modelo Timmons.

Del Disefio y el Design Thinking. Relacion entre Disefio y Emprendimiento a Través del
Pensamiento de Disefio

El abordaje realizado sobre el concepto de emprendimiento develo la dificultad de
encontrar una Unica definicion para referirlo —incluso el término como tal no forma parte del
diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE)-. No obstante, se identificé en la mayoria de
las concepciones, la importancia que para significar el emprendimiento alcanzaba la accion del
emprendedor, del sujeto que emprende y sus capacidades para afrontar situaciones de
incertidumbre, las cuales demandan asumir actitudes de alerta, de cazador de oportunidades de
creador e innovador permanente.

Son precisamente estas palabras -innovacion, creacion, oportunidad, alerta- las que hacen
nexo directo con algunos de los términos contemplados en la definicion del pensamiento de
disefio y es esta una de las razones por las cuales esta investigacion se propuso explorar de qué
manera el disefio puede aportar a la aproximacion de un modelo de trabajo en red.

Para el efecto es pertinente hacer referencia al disefo y al pensamiento de disefo desde
una perspectiva historica para comprender el nexo que desde este trabajo se quiere explicitar

entre disefio, emprendimiento y redes de conocimiento.
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Como punto de partida vale mencionar que los diferentes enfoques consultados abarcan
diversas discusiones conceptuales y epistemologicas del disefio. Esta revision analitica permitio
identificar una tension relacionada con la forma cémo son abordadas las relaciones entre lo
practico y lo tedrico, entre lo real y lo simboélico y entre procesos de pensamientos analiticos y
sintéticos e incluso en el papel del disefiador desde su oficio. Las tensiones nombradas con
antelacion son ilustradas de una manera grafica y relacional por Charles Owen (2007) en su
articulo “Design Thinking: Notes on its Nature and Use”, permitiendo identificar dos ejes de
significacion entre lo analitico/sintético y entre lo simbdlico/real (ver figura 5). La lectura de este
mapa conceptual permite identificar un analisis de estructura cruzada que para este trabajo se
interpretd en el sentido de Rios (2013) en su texto “La hermenéutica reflexiva en la
investigacion educacional social ”*. En este sentido se identifican cuatro cuadrantes definidos por
dos ejes de significacion que expresan la tension entre: lo simbolico y lo real en el eje de las
ordenadas y entre lo analitico y lo sintético en el eje de las abscisas. Cada cuadrante formado

entre los ejes de significacion analizados permite proponer una serie de cualidades que atribuyen

4 Segun Rios (2013), las disyunciones hacen referencia a “dos términos que se relacionan entre si porque

tienen algo en comun siendo opuestos y diferentes en su significado” (p.66). La representacion grafica de estas
tensiones define dos ejes semanticos que al analizarlos entre si permiten ahondar en interpretaciones y develar sentidos
encubiertos o “realidades fecundad” en palabras de la autora. En ese sentido el abordaje analitico del texto de Owen
(2007) permiti6 identificar dos claras disyunciones: como son lo simbdlico /real (eje semantico vertical) y lo analitico
/sintético (eje semantico horizontal). El valor analitico- interpretativo se deriva de la articulacion de los ejes semanticos
que sostienen la disyuncion entre conceptos. De esta manera la estructura cruzada permitié ahondar en el analisis de

la informacion consultada redundando en mejores comprensiones para el texto que se presenta en este estudio.



% Universidad de Caldas

50

caracteristicas de pensamiento diferentes a los dominios de conocimientos tradicionales: Ciencia
y Arte, representados en sus conceptos de buscadores (Finders) y de hacedores o fabricantes

(Makers) (Charles Owen, 2007).

Figura 5

Analisis de Estructura Cruzada Analitico y Sintético, Real y Simbolico.
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Fuente: Charles Owen (2007)

Esta division entre lo analitico y lo sintético, entre lo real y lo simbdlico ha sido un tema
de permanente tension a lo largo de la historia, manifestandose en el desarrollo de las distintas
teorias de conocimiento y corrientes de pensamiento.

Para el caso que nos ocupa y sin pretender profundizar en una revision histérica de la
problematica, si se encuentra pertinente resaltar la tension Finders/Makers y la sugerente
filiacion con la expresion de Schumpeter y de Kirzner cuando el primero expresa que el
emprendimiento se trata de “hacer que las cosas pasen” y el segundo resalta el estado de alerta
necesario en la busqueda constante de oportunidades; los emprendedores son entonces
buscadores y hacedores, son innovadores y creadores, son cazadores de oportunidades e
inventores potenciales.

Indagar sobre el origen de la tension Finders/Makers nos llevo hasta la antigua Grecia

donde la expresion mas parecida a la de creador era poeta (Saiz, 2005, p. 385), término



Universidad de Caldas 51

relacionado con la raiz de hacer, de fabricar. En contraste se ubicaban los pintores, arquitectos’ o
escultores a quienes se les consideraba como esclavos de oficios de artesanos y habilidades
ensefiables carentes del don de la palabra. Se puede decir entonces que desde los griegos el
mundo de la practica esta separado de la teoria; el oficio del artesano separado de las facultades
de pensamiento creativo. Hubo que esperar hasta el renacimiento para que surgiera la vision
moderna del artista para valorar tanto su ingenio (intelecto) como sus habilidades sobre la
inspiracion divina (Saiz, 2005). Es precisamente en el renacimiento donde ubicamos el origen de
las artes liberales las cuales se desarrollaron notoriamente dando lugar, en el siglo XIX, a “una
educacion enciclopédica de las bellas artes, las bellas letras, la historia, varias ciencias naturales

y matematicas, la filosofia y las incipientes ciencias sociales” (Buchanan, 1992, p. 5).

> Es pertinente mencionar que esa filiacion de la palabra emprendimiento con la tension finders/maker

(buscadores/hacedores), se puede rastrear desde los origenes de los términos emprendedor y emprendimiento, cuando
la Escuela Clasica Francesa equipara al emprendedor con la significacion que entonces se le daba al empresario, un
“hombre encargado de las grandes obras arquitectonicas: castillos, fortificaciones, edificios publicos, abadias y
catedrales" (Hoselitz, citado por Moya y Santana 2016). En este contexto vale también mencionar que fue el
economista irlandés-francés, Richard Cantillon (1680 — 1734) quien acuiio por primera vez el termino emprendimiento
y reconoci6 la importancia del emprendedor dentro del sistema econdmico, en el cual el riesgo y la incertidumbre se
identifican como conceptos fuerza para entender hoy el papel del emprendedor y del emprendimiento para el desarrollo
social y econdémico de un pais. Como dato adicional es pertinente mencionar que el desconocimiento del papel del
emprendimiento dentro y para el desarrollo econdomico de una region, ha sido identificado como una posible causa
para obtencion de resultados no favorables en ambito econdmico y el descuido de este tema en la Escuela Clasica
Britanica y la La Escuela Microeconémica y Neoclasica (Moya y Santana, 2016). Son las palabras riesgo e
incertidumbre las que cualifican un espiritu emprendedor, ese buscador de oportunidades, que se arriesga y anticipa a

los riegos del mercando logrando “hacer que las cosas pasen”
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Con el apogeo de esas artes liberales lo que se pretendia con la ensefianza y el
aprendizaje de esas materias era potencializar o lograr proveer un “entendimiento integrado de la
experiencia humana y cantidad de conocimientos disponibles para ellas” (Buchanan, 1992, p. 5),
no obstante fue el desarrollo de esas artes liberales las que dieron lugar a la gran diversidad de
las disciplinas que hoy se conocen como “estudios especializados, guiando la percepcion hasta
un conjunto mas rico y detallado de hechos y valores” (Buchanan, 1992, p. 6), con focos de
estudio cada vez mas estrechos y disciplinas cada vez mas especializadas y numerosas.

Volviendo a la figura 5, una de las explicaciones que se le puede dar a la division entre lo
analitico/sintético y lo simbdlico/real bien puede relacionarse con la fragmentacion del
conocimiento con la poca interaccion que se percibe entre las distintas disciplinas, tan visible en
las frecuentes demandas del sector empresarial a las universidades.

La gran division ocasionada por la fragmentacion del conocimiento y areas del saber cada
vez mas especializados se traducen en campos de desempefios profesionales mas reducidos y en
oficios mecéanicos donde se limita el pensamiento creativo y las posibilidades de generar
conocimiento; situacion que se acentia cuando las competencias se entienden s6lo como un
saber hacer. El afan de proponer soluciones al problema planteado (Division analitico/sintético,
simbdlico/real - figura 5) ha generado el surgimiento de multiples propuestas; entre ellas y para
el caso particular que se propone en este trabajo —nexo disefio/emprendimiento/redes de
conocimiento-, se explicita la formacion del pensamiento en disefio como una posibilidad de
conexion y de integralidad de las distintas dimensiones del ser humano y de ¢l en interaccion con
su entorno.

El pensamiento en disefio responde a la busqueda de nuevas disciplinas integradoras,

tema central en la vida practica e intelectual del siglo XX para complementar las artes y las
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ciencias, con el proposito de servir al enriquecimiento de la vida humana a través del
entendimiento, la comunicacién y la accion (Buchanan, 1992, p. 6).

En esta perspectiva, el disefio en la actualidad ha extendido su significacién y campo de
accion de lo meramente estético e instrumental a una concepcion de integralidad entre los
distintos campos del conocimiento; un desplazamiento del enfoque del disefo “desde lo
exclusivamente comercial a preocupaciones sociales y de sostenibilidad” (Melles, Vere & Misic,
2011, p. 143); evolucionando a enfoques mas participativos que “demuestran que la participacion
temprana de los disefiadores en los problemas perversos, sociales y ambientales es posible”
(Melles et al. 2011, p. 143), conformando equipos de trabajo enfocados a la innovacion con
pensadores, improvisadores y experimentadores (Brown, 2008), un disefio para el mundo real
que responda a las preocupaciones sistémicas sociales, econdmicas y ambientales, una especie de
ecodiseno socialmente responsable y sostenible como ya lo planteaba Papanek. (Melles et al.
2011).

De lo que se trata segin Melles et al. 2011, es de retomar la agenda de Papanek
reconociendo el papel del disefiador como facilitador de soluciones flexibles que satisfagan las
necesidades locales, por eso el disefio debe ser sensible a la sociedad y al medio ambiente; es por
esto que Brown (2008) recomienda vincular los disefiadores en las etapas tempranas del proceso
que busca generar las soluciones a los llamados problemas perversos, conectando asi las
necesidades de la gente con lo que es tecnologicamente posible; de esta manera se propende
porque los disenadores integren la teoria con la practica para propositos que trascienden lo
meramente productivo; la finalidad del pensamiento en disefio ya no es la utilidad comercial o la
simple utilizacion del artefacto, su perspectiva responde a las “interacciones indefinidas que

tienen lugar dentro del curso de la naturaleza, que no esta fija ni completa, pero que es capaz de
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direccionar a nuevos y diferentes resultados a través de mediaciones de operaciones
intencionales” (Dewey, citado por Buchanan, 1992, p.6).

Es oportuno a este punto, definir qué se entiende como un problema perverso y hacer
alusion a las caracteristicas de estos y desde ellas ver la necesidad de considerar o involucrar la
investigacion en pensamiento de disefio para darle solucion efectiva y contextualizada a dichas
problematicas y favorecer la comunicacion entre cientificos y disefiadores.

Los problemas perversos, “problemas inducidos por el continuo crecimiento demografico
y su presion sobre los recursos y el medio ambiente” (Owen, 2007, p. 16); esos problemas que
Rittel, citado por Buchanan (1992), define como “problemas del sistema social donde la
informacion es confusa, donde hay muchos clientes y muchos que toman decisiones con valores
conflictivos y donde las ramificaciones del sistema son totalmente confusas”. Este mismo autor
los categoriza como los problemas que con mayor frecuencia tienen los disefiadores dada la
ambigiiedad de un campo de estudio especifico para esta disciplina y su aplicabilidad en
multiples campos de conocimiento. Los problemas perversos como tal se caracterizan por:

o No tener una formulacion definitiva, pero cada formulacién de un problema perverso

le corresponde la formulacion de una posible solucion.

o No tienen fin.

o Las soluciones no son falsas o verdaderas, solo buenas o malas.

o En las soluciones no hay una lista exhaustiva de operaciones admisibles.

o Por cada problema siempre hay mas de una posible explicacion, con explicaciones

dependiendo de la vision del mundo del disefiador.

o Cada problema es un sintoma de otros problemas de un nivel mas alto.

o Ninguna formulacion y solucion de un problema perverso tiene una prueba definitiva.
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o Resolver un problema perverso se hace en una sola operacion, sin dar pie a prueba o
error.

o Cada problema perverso es unico.

o El que resuelve un problema perverso no tiene derecho a estar equivocado, es

totalmente responsable por sus acciones (Traduccion propia de Wicked Problems in

Design Thinking, Buchanan 1992).

La caracterizacion de los problemas perversos ratifica la necesidad de emplear el disefio a
través de la investigacion para encontrar posibles soluciones a las complejas problematicas que
hoy se presentan a escala global. A esta intencionalidad apuntan entre otros autores, Rodriguez
(2018) quien considera que para la solucion de estos problemas el disefiador debe tener la
suficiente capacidad de trabajar interdisciplinariamente y competencias para poder organizar y
analizar informacién desde diversas fuentes; Milburn y Brown (2003), por su parte exploran la
incorporacion de la investigacion en el proceso del disefio en la arquitectura del paisaje llegando
a proponer un modelo en el cual la investigacion se incorpora en tres etapas del proceso de
disefio: antes del disefio, durante el disefio y después del disefio. Antes del disefio proponen dos
categorias de investigacion, una de ellas relacionada con la investigacion indirecta que consiste
en revision bibliografica y la recopilacion de antecedentes y una investigacion directa que
incluye el analisis del sitio como tal. Durante el disefio la investigacion influye en el proceso de
generacion y aplicacion de conceptos en el sitio permitiendo definir 5 modelos de la
investigacion durante el disefio como son artistico, intuitivo, adaptable, analitico y sistematico;
por su parte la etapa denominada después de la investigacion del disefio tiene como funciones la
evaluacion y la justificacion del disefio como tal; la relacion entre la investigacion y el diseno

evidenciada en los modelos abordados por Milburn y Brown (2003), su complejidad es un reflejo
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de la creciente disposicion de la arquitectura del paisaje para responder y luchar por problemas
cada vez mas complejos que requieren soluciones cada vez mas sofisticadas.

En la misma linea que citamos a Milburn y Brown podemos hacer referencia a
Zimmerman et al. (2007) cuando plantea la necesidad de que el disefo deje de verse como algo
superficial o decorativo y empiece a entenderse como una contribucion al conocimiento, resaltan
estos autores que la aplicacion de un proceso de disefo implica la puesta en escena de la
investigacion para poder obtener multiples perspectivas de solucion a un problema y poder
generar ideas; de manera particular se subraya su interés en mostrar la necesidad de incorporar la
investigacion como un método para la interaccion entre investigacion/disefio de la comunidad
HCI, buscando beneficiar la investigacion y practica de este grupo.

Como podemos ver, el disefio es una disciplina que estd llamada a jugar un papel
fundamental en el planteamiento de soluciones a las problematicas que la sociedad se enfrenta
diariamente, vinculandose en las etapas tempranas del disefio, aportando valor a las soluciones.
El disefio es percibido por el usuario como una disciplina articuladora entre los demas campos
del conocimiento que aportan a la solucion de esta problematica (Brown, 2008).

Es precisamente en este aspecto que el disefio y el pensamiento de disefio pueden aportar
significativamente al emprendimiento, vinculandose cada vez mas temprano en las etapas del
proceso de desarrollo del producto, hasta llegar al punto de pedirle a los disefiadores que “creen
ideas que satisfagan mejor los deseos y las necesidades de los consumidores” (Brown, 2008, p.
4), de esta manera el papel que desempefia el disefiador es estratégico dando como resultado
nuevas formas de generar y aumentar el valor percibido por parte del consumidor.

Con base en lo expuesto se puede observar que la investigacion de la mano del disefio o

el disefio de la mano de investigacion, es una estrategia formativa para potenciar el desarrollo de
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pensamientos creativos, -se subraya la creatividad, en el sentido de Runco y Sakamoto citados
por Monreal (2000) como una de las mas complejas conductas humanas- criticos y complejos
consonantes con las necesidades del mundo actual. Esta concepcion demanda enfoques de
investigacion centrados en lo humano que respondan a las preocupaciones por el medio ambiente
con capacidad de adaptacion y predisposicion hacia la multifuncionalidad; requiere ademés una
vision sistémica, afinidades para el trabajo en equipo y un templado optimismo, caracteristicas
que hacen parte del pensamiento de disefio y que se traslapan y conjugan con otras tantas del
pensamiento creativo, entre las que se resaltan la sensibilidad, la actitud de cuestionamiento, el
pensamiento asimétrico y la curiosidad sostenida (Owen, 2007).

Las caracteristicas del pensamiento de disefio contribuyen de una manera significativa a
desarrollar esa gran facultad humana de la imaginacion, categoria que incorpora una amplia
gama de caracteristicas creativas y una serie de cualidades especiales de valor necesarias para
actuar, intervenir y tomar decisiones sobre los problemas que hoy preocupan a la comunidad
mundial. Muchos de estos problemas son los que en la actualidad tratan de solucionar los
emprendedores, situacion que no es nueva y puede ejemplificarse con algunos de los casos
expuestos por Brown (2008), entre los que se resalta Thomas Alba Edison con la bombilla y la
solucidn al problema de la iluminacion en los hogares sobre todo en las noches. El aporte de
Edison no fue solo la invencion de la bombilla, fue el desarrollo de toda una industria alrededor
de ésta para que las personas pudieran tener luz en sus hogares gracias a los sistemas de
generacion y transmision de energia que desarrolld posteriormente. Se puede encontrar que el
comun denominador de Edison en sus inventos es que “invariablemente consider6 en gran
medida las necesidades y preferencias de los usuarios”. Edison, quien indudablemente fue un

gran inventor, también fue un gran emprendedor segun la concepcion de Schumpeter; fue sin
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duda una de las primeras personas en trabajar con lo que hoy se conoce como Design Thinking,
definido por Brown (2008) como:
Una metodologia que impregna todo el espectro de actividades de innovacion con una
filosofia de disefio centrada en las personas. Con esto quiero decir que la innovacion esta
impulsada por una comprension solida, mediante la observacion directa, de lo que las
personas quieren y necesitan en sus vidas y de lo que les gusta o les disgusta respecto de
como se fabrican, empacan, comercializan, venden y apoyan productos particulares (p. 3).
Detenerse en esta definicion permite encontrar aspectos comunes entre el pensamiento de
disefio y las distintas concepciones de emprendimiento ya abordadas. En primer lugar hace
referencia a la innovacion, aspecto trabajado por Schumpeter desde la invencion que realiza el
emprendedor al resolver el problema de una manera completamente nueva; es el caso de Edison
cuando invento la bombilla en respuesta a la necesidad de llevar iluminacion a las casas; caso
que ademas sirve para ejemplificar como una solucion debe centrarse en las necesidades de las
personas; caracteristica que se encuentra plasmada en la concepcion de la Escuela Austriaca, en
la de Howard Stevenson y al tiempo constituye uno de los pilares de la concepcion de Timmons.
Si bien Edison es conocido cominmente por el invento de la bombilla, Brown (2008)
considera que uno de los aportes mas importantes de este cientifico y empresario estadounidense
fue la creacion del primer laboratorio moderno de 1&D con sus métodos de investigacion
experimental, en los cuales trabajaba de la mano de su equipo conformado por restauradores,
creadores y empiricos. Edison de esta manera rompid esquemas de trabajo en su época,
contribuyo a la desmitificacion del “genio inventor solitario” y le apost6 a un “enfoque basado

en el trabajo en equipo para la innovacion”.
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Como herencia del modelo de trabajo de Thomas Edison se mencionan las “rondas de
ensayo y error” trabajadas por autores como Ash Maurya y Eric Ries principales exponentes del
Lean Startup, una de las metodologias de emprendimiento con mayor relevancia en la actualidad.
Segun Brown (2008), Edison convirtid la innovacién en “una tarea ardua que combina arte,
destreza, ciencia, Know How del negocio y una compresion sagaz de los clientes y mercados” (p.
3).

Es Brown quien ubica el pensamiento de disefio como un descendiente directo de las
practicas realizadas por Edison y lo define puntualmente como:

Una disciplina que usa la sensibilidad y los métodos del disefiador para hacer coincidir las

necesidades de las personas con lo que es tecnologicamente factible y con lo que una

estrategia viable de negocios puede convertir en valor para el cliente y en una

oportunidad de mercado (Brown, 2008, p.4).

Se observa entonces como el disefio -en tanto disciplina- y el pensamiento en disefio
tienen una marcada relacion con el emprendimiento proporcionando herramientas y
metodologias de trabajo en este campo. El disefio como disciplina articuladora favorece la
interaccion de los diferentes campos de conocimiento que eventualmente se convoquen para la
solucion de un problema determinado; no obstante, su funcion articuladora no diluye la
importancia del usuario como tal, de la persona con sus puntos de vista, necesidades y
preferencias. Para el pensamiento de disefio el ser humano se constituye en el centro de su accion
y en su afan de satisfacer al cliente busca generar procesos innovadores que se traduzcan en la

creacion de valor para la persona y la comunidad.
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Redes de Conocimiento

Hasta el momento se ha visto como el disefio juega un papel fundamental como disciplina
articuladora de los diferentes campos del conocimiento que interfieren en el momento de
concebir una idea que se pueda gestar en una oportunidad de negocios. Desde esta perspectiva y
considerando el usuario como centro de accion -con sus necesidades, puntos de vista y
preferencias- el pensamiento de disefio se constituye y se propone en este trabajo como elemento
fundamental para que esas particularidades del potencial emprendedor, se conviertan en insumos
requeridos para los procesos de ideacion que tengan como objeto encontrar posibles soluciones
que generen valor para el cliente.

Es en estos procesos de ideacion donde se presentan interacciones constantes entre
actores, los que podriamos considerar representantes de varios campos de conocimiento y es
entre ellos, donde se generan intercambios de informacidon y conocimiento. Este aspecto en
particular fue el que llevo a considerar las redes de conocimiento como uno de los temas
centrales de la presente investigacion en conjunto con el disefio y el emprendimiento.

El conocimiento es definido por la RAE como “la accién y efecto de conocer” o como un
estado de vigia y conciencia de lo que nos rodea; en este sentido se relaciona con el estado de
alerta referido por Kizner dentro de la Escuela Austriaca, subrayando ademas que Brown (2008)
lo resalta como una de los componentes esenciales en el proceso de innovacion. Dentro de los
autores considerados como referentes para este estudio y en lo relacionado especificamente con
las redes del conocimiento, se recurre a Pérez y Castafieda quienes definen el conocimiento
como un “conjunto de informacioén desarrollado en el contexto de una experiencia y

transformada a su vez en otra experiencia para la accion” (2009, p. 5). Se puede ver entonces el



%: Universidad de Caldas 61

conocimiento como una accion propia de los seres humanos que se constituye en la base y
esencia de todo tipo de red, en consonancia por lo expresado por Faloh.

En el articulo “Redes de conocimiento” (Pérez y Castafieda, 2009) consideran el
conocimiento como un factor fundamental en la generacion de ventajas competitivas que pueden
llegar a jalonar la economia debido a la interaccion implicita que lo origina, entre individuos o
grupos de individuos, trayendo como consecuencia que estos sean mas competitivos en
comparacion con los que actiian individualmente. Es por esta razon que se comienzan a tejer
redes de conocimiento alrededor de entidades o personas con conocimientos en temas
especificos, en procura de responder a la necesidad que tiene el hombre para la produccion y
trasferencia del conocimiento. Estas interrelaciones se constituyen en un valor agregado para la
actuacion en red; y a la vez disminuye la incertidumbre en la toma de decisiones.

Fue precisamente la tensioén generada por los modos de actuar —individual o grupal- lo
que desencadeno una discusion alrededor de la competitividad en los esquemas de trabajo y es en
este escenario donde se comienzan a considerar dos aspectos adicionales que enmarcan el
surgimiento de las redes de conocimiento en los noventa como son: “la consolidacion de un
nuevo paradigma intensivo en informacion y conocimiento” y “la ruptura del modelo lineal de
innovacion” (Yoguel y Fuchs 2003, citado en Pérez y Castaieda, 2009).

Valga detenerse un momento en la ruptura de la linealidad del flujo de conocimiento para
la generacion de innovacion y destacar que fue a proposito de esta que se comienza a generalizar
la perspectiva de que la innovacion no surge a partir de trabajos individuales, como ya se ilustrd
con el ejemplo de Thomas Alba Edison quien con su equipo de trabajo diluyeron la creencia de
los genios inventores solitarios y resaltar la innovacion como producto derivado de una fuerte

interaccion entre los actores involucrados bajo el rol de las redes de conocimiento.



%: Universidad de Caldas 62

De lo expuesto hasta ahora, se hace énfasis en la categoria de interaccion para reforzar su
importancia dentro de la constitucion de las redes a proposito de la definicion que Faloh (2000),
citado en Pérez y Castafieda (2009), hace de estos sistemas de organizacion significandolas como
“asociaciones de interesados que tienen como objetivos la consecucion de resultados acordados a
través de la participacion y colaboracion mutua” (p. 8), lo que implica necesariamente un trabajo
coordinado; y es precisamente la carencia de estas caracteristicas -coordinacion y articulacion-
las que vulneran el ecosistema de emprendimiento en la ciudad de Manizales y se constituyen en
argumentos de la problematica planteada en esta investigacion.

Es oportuno permitirse aqui una breve digresion para mencionar la referencia que sobre
este particular se explicita en el libro “Emprendimiento y desarrollo: analisis de una realidad, el
caso Manizales”, cuando se afirma que uno de los problemas latentes en el ecosistema de
emprendimiento de la ciudad, es “la carencia de articulacion entre las agencias responsables”
(Calderdn, Naranjo y Alvarez, C. 2016. p. 51) refiriéndose a las entidades que trabajan el
emprendimiento. Esta situacion se expone como argumento para la formulacion del problema y
de hecho, a través de este trabajo, se pretende aportar a su solucion.

Retomando el tema que nos ocupa -redes de conocimiento- es pertinente hacer referencia
a Yoguel (citado en Pérez y Castafieda 2009) quien manifiesta que en las redes de conocimiento,
se destacan en gran medida los intercambios de diversos elementos entre sus actores en
consonancia con su naturaleza. De manera adicional resalta la presencia de una “firma
articuladora” o “nucleo” dado el enfoque sistémico que adquiere la red por el transito de
informacion y generacioén de conocimiento. Se sugiere entonces, para el contexto de este trabajo,
una relacion entre esa “firma articuladora” resaltada por Yoguel y el papel que desempefia el

Diseflo como disciplina articuladora segtin lo afirma Buchanan (1992).
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La interaccion que se genera entre los actores surge por el transito de informacion y exige
interacciones cada vez mas frecuentes y por lo tanto mejoras en los canales de comunicacion, de
tal forma que la informacién no se tergiverse y se pueda entender de una manera adecuada

A este aspecto se refieren Luna y Velasco (2005) en su articulo “Redes de conocimiento:
principios de coordinacion y mecanismos de integracion” al mencionar cuatro mecanismos
especificos que juegan un papel fundamental en la integracion e interaccion de las redes dada la
complejidad y heterogeneidad de los actores que la conforman, como bien puede constatarse para
el caso de estudio que nos ocupa: La Red de Emprendimiento de Caldas que en el momento de
hacer esta investigacion contaba con 23 actores activos y heterogéneos

Los mecanismos a los cuales se refieren Luna y Velasco (2005) son: “confianza mutua, la
traduccion, la negociacion y la deliberacion o la racionalidad deliberativa”, siendo éstos los
mecanismos de integracion “relevantes para entender como operan las redes de conocimiento y
los problemas de gestion que involucran”. Las redes, siguiendo con Luna y Velasco, demandan
una forma de gestion Unica que,

Se enmarca en las teorias de la coordinacion social, las que basicamente remiten a las

formas de tomar decisiones y estructurar los conflictos en un determinado sistema de

relaciones y vinculos. En este marco analitico, los nodos por lo general representan
organizaciones o instituciones, y se enfatiza la nocion de red como mecanismo de

integracion (p. 3).

Son estos autores quienes aluden los multiples criterios que se han tenido en cuenta para
definir las redes, desde su estructura organizacional y sus principios de interaccion y gobernanza.
Por su parte Hollinsworth y Boyer (1997), citados en Luna y Velasco (2005, p. 4), diferencian las

redes de otros modos de trabajo colaborativo debido a membresias de caracter semi-formal, a los
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intercambios que se dan entre sus actores -tanto bilaterales como multilaterales- y algunos de los
aspectos ya referidos por Pérez y Castafieda (2009) entre los que se resalta su alto grado de
complejidad.

Estas relaciones de membresias semi-formales, intercambios bilaterales o multilaterales,
voluntarios y temporales son identificados facilmente en la Red de Emprendimiento de Caldas,
por lo tanto una primera aproximacion a una definicion de red de conocimiento acorde a lo
planteado por Luna y Velazco (2005) es:

Las redes de conocimiento constituyen sistemas o estructuras complejas configuradas por

actores heterogéneos, que se basan en flujos de informacién y conocimiento y, en su caso,

en la generacidon de nuevo conocimiento, para la solucién de problemas especificos. Se
trata de entidades complejas que cruzan barreras organizativas, sectoriales,
institucionales, culturales o territoriales, y vinculan actores de diferentes entornos

institucionales (p. 4).

El problema especifico que atienden las redes de emprendimiento es el de como fomentar
el emprendimiento y la competitividad en el pais, de forma que se contintie con la cultura de
crear empresas, propendiendo porque sean innovadoras y sostenibles para que lleguen a
configurarse como empresas establecidas. La Ley 1014 de 2006, en el articulo 7 especifica
cudles son los objetos® de las redes de emprendimiento; entre estos se destaca —para el marco de

este trabajo- “Ser articuladoras de organizaciones que apoyan acciones de emprendimientos

¢ Conviene, con la intencién de proporcionar un mayor conocimiento sobre los objetos de ley hacer
referencia a ellos de manera explicita son: jEstablecer politicas y directrices orientadas al fomento de la cultura para
el emprendimiento; jFormular un plan estratégico nacional para el desarrollo integral de la cultura para el
emprendimiento; jConformar las mesas de trabajo de acuerdo al articulo 10 de esta ley; jSer articuladoras de
organizaciones que apoyan acciones de emprendimientos innovadores y generadores de empleo en el pais;
jDesarrollar acciones conjuntas entre diversas organizaciones que permitan aprovechar sinergias y potenciar
esfuerzos para impulsar emprendimientos empresariales; Las demas que consideren necesarias para su buen
funcionamiento. (Ley 1014 de 2006, articulo 7)
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innovadores y generadores de empleo en el pais”. De manera adicional conviene mencionar el
articulo 8 de esta misma ley, para destacar entre las funciones’ que dentro de este se mencionan y
que de manera general se refieren a la estrategia de seguimiento, control y fomento al
emprendimiento, la que gira en torno a la articulacion de “los esfuerzos nacionales y regionales
hacia eventos que fomenten el emprendimiento y la actividad emprendedora y faciliten el
crecimiento de proyectos productivos”.

Por otra parte, en el articulo 10 de la ley 1014 se establece que las redes de
emprendimiento deberdn conformar 7 mesas de trabajo como espacio de discusion y analisis
entre sus integrantes; en el articulo 11, especifican cuales deben ser estas mesas y la funcion de
cada una aclarando que cuentan con la autonomia para conformar otra estructura de trabajo
acorde a sus necesidades especificas. Las mesas que menciona la ley se nombran a continuacion:
e Sensibilizacion: Trabajar en el disefio y ejecucion de un discurso unificado, orientado a

motivar a la gente para que se involucre en el emprendimiento. Lograr masificacion del

mensaje con una utilizacién mas eficiente de los recursos.

"La Ley 1014 de 2006, en el articulo 7 especifica como funciones de la red las siguientes: Conformar el
observatorio permanente de procesos de emprendimiento y creacion de empresas “SISEA empresa”, el cual servira
como sistema de seguimiento y apoyo empresarial; Proponer la inclusion de planes, programas y proyectos de
desarrollo relacionados con el emprendimiento; Ordenar e informar la oferta publica y privada de servicios de
emprendimiento aprovechando los recursos tecnoldgicos con los que ya cuentan las entidades integrantes de la red;
Proponer instrumentos para evaluar la calidad de los programas orientados al fomento del emprendimiento y la
cultura empresarial, en la educacion formal y no formal; Articular los esfuerzos nacionales y regionales hacia
eventos que fomenten el emprendimiento y la actividad emprendedora y faciliten el crecimiento de proyectos
productivos; Establecer pautas para facilitar la reduccion de costos y tramites relacionados con la formalizacion de
emprendimientos (marcas, patentes, registros Invima, sanitarios, entre otros); Propiciar la creacion de redes de
contacto entre inversionistas, emprendedores e instituciones afines con el fin de desarrollar proyectos productivos;
Proponer instrumentos que permitan estandarizar la informacion y requisitos exigidos para acceder a recursos de
cofinanciacion en entidades gubernamentales; jEstandarizar criterios de calidad para el desarrollo de procesos y
procedimientos en todas las fases del emprendimiento empresarial; Emitir avales a los planes de negocios que
concursen para la obtencion de recursos del Estado, a través de alguna de las entidades integrantes de la red.
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Formacion: Unificar criterios de formacion. Formar Formadores. Extender la Formacion a
colegios publicos y privados.

Pre-incubacion: (Planes de Negocio): Identificar Oportunidades de Negocio y proponer una
metodologia de Plan de Negocios orientado a simplificar procesos en la region y adecuarlos a
la toma de decisiones de inversionistas y del sector financiero.

Financiacion: Impulsar y recoger en un sistema las fuentes de recursos financieros para los
emprendimientos que se desarrollan en la region, permitiendo pasar de los estudios de
factibilidad a empresas del sector real. Ademas, deben proponer nuevos mecanismos viables
de estructuracion financiera (capital semilla, capital de riesgo, préstamos, financiacion e
inversionistas) a nivel nacional e internacional.

Creacion de Empresas: La iniciacion de operaciones de las empresas para que alcancen su
maduracion en el corto plazo y se garantice su auto sostenibilidad. Buscar mecanismos para
resolver problemas de comercializacion e incentivar la investigacion de nuevos mercados y
nuevos productos.

Capacitacion Empresarial y Sostenibilidad: Disefiar y dinamizar un modelo que diagnostique
la gestion de las empresas (mercados, finanzas, técnicos, otros) y faciliten planes de accion
que permitan el mejoramiento continuo de las mismas y su sostenibilidad en el largo plazo.
Sistemas de Informacion: Articular y estructurar toda la informacion generada en las Mesas
de Trabajo en un Sistema de Informacion, facilitando la labor de las instituciones
participantes de la red y en beneficio de los emprendedores, proporcionando informacion
sobre costos y tiempos de los procesos de emprendimiento por entidad oferente. Esta

informacion serd un insumo para los programas de formacion de emprendedores.
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Valga resaltar de los articulos referidos el objeto de articular organizaciones y los
esfuerzos regionales hacia el fomento del emprendimiento para hacer nexo con la problematica
abordada en esta investigacion, y subrayar al margen de estos que, la propuesta de este estudio le
apuesta a que el trabajo de una red no se debe encasillar en el solo fomento del emprendimiento,
sino que debe generar y propiciar acciones que desde la articulacion e interaccion de las distintas
instituciones fortalezcan el ecosistema de emprendimiento.

Es oportuno aqui resaltar que el hilo conductor establecido para los parrafos anteriores es
mirar las redes de conocimiento a la luz de las normativas de las redes de emprendimiento y de
esta manera acentuar el nexo conceptual que dentro de esta investigacion se considera
fundamental entre las redes de conocimiento y las redes de emprendimiento. A este proposito
vale también hacer referencia al decreto 1192 del afio 2009, en el que se encuentra una
aproximacion a lo que puede ser considerado como un marco operativo para el funcionamiento
de las redes regionales de emprendimiento, término que connota la localizacion geografica o
zona de influencia de sus actores en donde se espera generar un impacto positivo producto de la
accion coordinada de los mismos. En este decreto se establece que la Camara de Comercio de la
ciudad capital es la entidad encargada de realizar las funciones® de la secretaria técnica de la red,
cumpliendo una serie de oficios que por ley se le delega. Entre ellas se resalta la planeacion,
acompafiamiento e implementacion de estrategias previstas para el desarrollo del
emprendimiento y el impulso gradual que le debe suministrar a la red para su funcionamiento. En

breves palabras se debe garantizar un didlogo permanente entre la cdmara como secretaria

8 Son las demas funciones de la secretaria técnica delegadas por la Ley 1014 de 2006 en el articulo 9:
Planear y acompafiar la implementacion de la estrategia prevista para el desarrollo del emprendimiento; Presentar
informes mensuales a los integrantes de la red sobre las acciones y programas realizados en torno al
emprendimiento; Impulsar el desarrollo de las funciones asignadas a la red; Promover el desarrollo de diagndsticos y
estudios sobre el Emprendimiento; Monitorear indicadores de gestion sobre el desarrollo de la actividad
emprendedora en la region; Las demas asignadas por la red.



% Universidad de Caldas 68

técnica y los actores que conforman la red para de esta manera velar por la interaccion que
optimice el funcionamiento de la red como tal.

Considerados sumariamente los parametros anteriores, referidos especificamente desde la
normativa, son los que deberian seguirse para el funcionamiento de las redes regionales. Sin
embargo, en la Red de Emprendimiento de Caldas no se conformaron mesas para promover
espacios de trabajo y discusion, las reuniones eran por lo general de caracter mensual y la
invitacion se realizaba a la totalidad de las instituciones que la conformaban.

Si bien se ha dicho lo suficiente para que se entienda las relaciones de semejanza que
subyacen las redes de emprendimiento y las redes de conocimiento, no sobra retomar las
palabras de Luna y Velasco (2005) cuando plantean que “las redes de conocimiento pueden ser
abordadas a partir de distintas preguntas generales de investigacion y también a partir de
enfoques y concepciones diversas” (p. 1), y hacer eco de ellas en el contexto de las redes de
emprendimiento pues de esta manera fue que se abordo esta investigacion para la Red de
Emprendimiento de Caldas con el proposito de aportar a una mejor estructura operativa que
garantice la interaccion y la fluencia de informacion entre los actores que la conforman. Como
investigador se busc6 adentrarse en la marafia de la red para identificar nudos que bloqueen su
accion coordinada o hilos lo suficientemente débiles para vulnerar la red y su cohesion como
organismo encargado de velar por el buen desarrollo del emprendimiento en la region.

Capitulo 3
Metodologia
La presente investigacion corresponde a un estudio de caso de la Red de Emprendimiento

de Caldas con un enfoque cualitativo. Varios autores han definido las etapas o fases para elaborar



:& Universidad de Caldas

69

un estudio de caso correctamente, a continuacion, se plantea un cuadro comparativo que aborda

diferentes opciones:

Tabla 1

Comparativo Entre Diferentes Enfoques de Estudio de Caso en la Investigacion Cualitativa.

Investigacion Cualitativa. Estudio de caso

Sampieri y Azapagic y Perdan Harvard Business |Hernandez-Sampieriy
Mendoza (2008), [(2011), Xiao (2009), School y el Design  |Mendoza (2008)
Price (2008a) y Aaltio y Heilmann Management
Stake (2006), (2009), Davis (2009) y  |Institute (1997)
Dul y Hak (2008)

Planteamiento del

Planteamiento del

Identificar el caso

Analizar el caso de

de analisis (caso o
casos).

sitio o contexto.

los gatekeepers.

problema. problema. manera exploratoria.
Proposiciones o Definir el caso Investigacion de Formular el
hipotesis. antecedentes y su planteamiento del
contexto. problema con el caso.
Unidad o unidades |Seleccionar el caso y el |Solicitar permiso de |Elaborar un primer

inventario del tipo de
informacion que se
desea recolectar

Contexto del caso o
casos.

Construir el marco tedrico
base del estudio.

Involucrar a la
compaiiia o
institucion.

Preparar el estudio de
caso.

Fuentes de
informacion e
instrumentos de
recoleccion de
datos

Recolectar los datos o
evidencia necesaria.

Trabajo de campo.

Obtener la informacion
inicial y analizarla.

Légica que vincula
los datos con
preguntas y
proposiciones.

Construir una base de
datos para poder
adicionar, cruzar y
comparar informacion
proveniente de distintas
fuentes

Analisis de los datos
(de acuerdo con el
tipo de datos e
informacion
recolectada).

Recolectar informacion
adicional.

Analisis de toda la
informacion

Procesar y analizar los
datos (la base de datos).

Elaboracion del
reporte de caso.

Analizar informacion
adicional.

Criterios para
interpretar los datos
y efectuar
inferencias

Reportar resultados.

Desarrollar alternativas
o cursos de accion, si es
el objetivo.
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Presentar el reporte con
recomendaciones y su
justificacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en Hernandez Sampieri et al. (2014)

Para el desarrollo de esta investigacion se tuvo en cuenta la estructura planteada por la

Universidad de Harvard Business School y el Design Management Institute (1997), el cual es

expuesto y adaptado por Hernandez Sampieri et al. (2014) para el estudio de empresas,

organizaciones, mercado, productos. De esta manera se evidencia una afinidad entre el objeto de

estudio —Instituciones que conforman la REC y las empresas mencionadas por Sampieri-, que

corresponde a una agrupacion de organizaciones publicas y privadas, que buscan el fomento

empresarial, del emprendimiento y el desarrollo regional y el método de investigacion

seleccionado. El método de investigacion es descrito en detalle en la figura 6:

Figura 6

Método de Investigacion Cualitativa. Estudio de Caso Harvard Business School y el Design

Management Institute

Identificar el caso. (Se puede
elegir un caso de éxito, pero
también puede ser uno de
fracaso, una asunto complejo,
tipico o extremo)

Trabajo de campo.

Se caracteriza por hacer entrevistas a los individuos
patticipantes del caso en todos lo niveles.

Hacer visitas a planta, oficinas o sitios donde ocurrid el
caso con la finalidad de conocer la tecnologia, procesos
de produccidn, la organizacién, ambiente de trabajo, entre
otros.

Observacidn a los grupos de interés, entre otros.

Andlisis de los datos
recolectados

Blsqueda de antecedentes y contexto
por medio de fuentes secundarias de
informacion acerca de la compaiiia, el

producto, el negocio o el mercado con la

finalidad de ubicar, definiry
contextualizar el caso.

Solicitar el permiso de los
Gatekeepers.

Contar con el permiso de los
directivos, lideres, o
representantes legales de la
compafiia o institucion .

Involucrar a la compaiiia o institucion (el caso en si
mismo o cuya participacion es decisiva en el, comao lo
seria un mercado o producto.)

Obtener documentos del caso, de la empresaode la
institucién como: reportes anuales, investigaciones de
mercado, boletines, folletos, revistas internas, articulos

de los medios de comunicacion, entre otros.

Recolectar informacidn de contexto del caso, sobre los
individuos que participaron en el caso, competencia,
legislacidn, datos histdricos de la evolucidn del mercado,
entre otros.

Elaboracion del reporte de caso

Fuente: Elaboracion propia con base en Hernandez Sampieri et al. (2014)



:& Universidad de Caldas 71

Por otra parte, y teniendo en cuenta lo expuesto en la descripcion del problema y en el
marco tedrico en lo referente a los problemas perversos, la naturaleza del problema abordado en
la presente investigacion puede tomarse como un “problema inducido por el continuo
crecimiento demografico y su presion sobre los recursos y el medio ambiente” (Owen, 2007, p.
16). De manera adicional se constituye en un “problema del sistema social donde la informacion
es confusa, donde hay muchos clientes y muchos que toman decisiones con valores conflictivos
y donde las ramificaciones del sistema son totalmente confusas” Buchanan (1992, p. 15). Todo
esto confluye en la problemadtica expuesta sobre las redes de conocimiento razén por la cual fue
necesario adoptar un enfoque investigativo que permitié combinar el pensamiento de disefio y el
estudio de caso, redundando en una mejor comprension del problema y la forma de acceder a esa
realidad compleja en la que se enmarca lo que demandaba de parte del investigador un
acercamiento lo suficientemente plural y flexible para poder interactuar con multiples actores y
areas del conocimiento.

Para definir el trayecto investigativo desde el pensamiento de disefio, nos remitimos a
varios autores, quienes plantean diferentes etapas para el proceso como se describe —de manera

comparativa- en la tabla 2.
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Tabla 2
Comparativo Entre Diferentes Fases del Design Thinking Segun los Autores.
Fases del Design Thinking
M. Ortega y P. Ceballos M Vianna, Y Vianna,
(2015) Drucker. P. Design thinking . Adler, Lucena y Russo
Design thinking . (En qué consiste el proceso? (2016)
Lidera el presente crea Recuperado de Design thinking .
el futuro http://www.designthinking.es Innovacion en los negocios.

Comprender Observar y empatizar Inmersion
Observar y empatizar Definir Analisis y sintesis
Definir Idear Ideacion
Idear Prototipar Prototipo
Prototipar Testear
Testear
Implementar

Fuente: Elaboracion propia con base en lo leido por los autores referidos.

En las diversas fuentes consultadas se puede observar que las fases descritas coinciden
unas con otras, a pesar de ser nombradas de manera distinta; incluso al diferir en el nimero de
etapas, la esencia del proceso se mantiene. A continuacion, se describira a profundidad las etapas
descritas por M Vianna, Y Vianna, Adler, Lucena y Russo (2016) y por M. Ortega y P. Ceballos
(2015), referencias con las que se unificaran las fases del design thinking para la presente
investigacion.

El Pensamiento de Disefio Segiin M Vianna, Y Vianna, Adler, Lucena y Russo (2016)

En el libro “Design thinking. Innovacion en los negocios” Vianna et al. (2016) exponen
cuales son las fases que deben seguirse para aplicar el pensamiento de disefio en la solucion de
un problema. Estas fases se describen a continuacion:

e Inmersion: Tiene como objetivo entender el contexto del problema o proyecto,

esta inmersion se divide en dos: inmersion preliminar y en profundidad.
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o Inmersion preliminar: Tiene como objetivo realizar un entendimiento
inicial y en ocasiones llegar a realizar un replanteamiento del problema. Esta a su vez
se compone de tres etapas:

* El replanteamiento
* Investigacion exploratoria
* Investigacion documental.

o Inmersion en profundidad: Su objetivo es identificar cudles son las
necesidades de los grupos de interés y de hallar las oportunidades una vez
comprendidas las experiencias relacionadas con el objeto de investigacion.

e Andlisis y sintesis: En esta etapa se organiza toda la informacion obtenida durante
la inmersion, haciendo claridad que se puede presentar en cualquier fase de la investigacion;
es decir no tiene un caracter lineal.

e Ideacion: Durante esta fase se generan ideas de soluciones a los problemas
abordados. Por lo general esta fase se trabaja con todo el equipo promoviendo un trabajo
colaborativo. Posteriormente se realiza una priorizacion de ideas teniendo en cuenta “las
necesidades de las personas con lo que es tecnoldgicamente factible y viable” (Brown 2008).

e Prototipado: Tiene la funcidn de testear la o las ideas priorizadas y de esta manera
identificar posibles mejoras o cambios a la solucion, antes de tener el producto definitivo.

Vianna et al. (2016) manifiestan que estas fases no son lineales a pesar de ser
representadas en una secuencia, estas pueden ser ajustadas de acuerdo a las necesidades y

caracteristicas del proyecto o problema abordado.
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El Pensamiento de Disefio Segiin M. Ortega y P. Ceballos (2015)

Estos autores en su libro “Design Thinking. Lidera el presente. Crea el futuro” (2015)

proponen otras etapas luego de evaluar modelos de trabajo de disefiadores como Bruno Munari y

Stuart Pugh, estas son:

e Comprender: En esta fase se deben hacer preguntas con relacion al problema que
se esta abordando entendiendo a los diferentes grupos de interés. De igual manera se crea el
equipo multidisciplinar que resolvera el problema.

e Observar y empatizar: Partiendo de las necesidades humanas se debe observar a
los grupos de interés y su contexto para entenderlos y generar empatia, el cual segiin los
autores es el “concepto central del pensamiento de disefio” (Ortega y Ceballos 2015, p. 74) y
por lo tanto especifican las acciones que, segn la Universidad de Stanford, deben seguirse
para ser empaticos:

o Observar: En el contexto cotidiano a los grupos de interés.

o Juntarse: Entrevistar e interactuar con los grupos de interés.

o Sumergirse: Experimentar los que los grupos de interés experimentan al
realizar sus acciones.

e Definir: Se analiza la informacion recolectada, se definen correctamente las
problematicas de los sujetos involucrados con el caso de estudio en consonancia con los
objetivos de la REC y los requerimientos del usuario.

e Idear: Se generan ideas que den solucion al problema en cuestion, que puedan ser
expresados por medio de herramientas visuales.

e Prototipar: Se trata de elaborar con la mayor rapidez una minima version viable

del producto o servicio para testearlo.
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e Testear: Es poner en uso el prototipo por parte del usuario, su finalidad es
aprender de este por medio de la interaccidon con el usuario y de su opinion.

e Implementar: Es escoger la mejor idea prototipica, una vez se hallan realizado los
ajustes y llevarla a cabo.

Al igual que Vianna et al. (2016), Ortega y Ceballos (2015) manifiestan que estas fases
no son lineales, el proceso puede empezar por cualquier de estas, pueden ocurrir de manera
simultanea o se pueden repetir, dependiendo de la naturaleza del proyecto. Esto es lo que los
disefiadores denominan proceso iterativo.

El Pensamiento de Disefio Para Esta Investigacion.

Con base en los esquemas metodologicos expuestos, se plantea un modelo propio para
esta investigacion que pretende ilustrar un esquema ciclico e iterativo entre las distintas fases del
Design Thinking, resaltando tres grandes etapas como son comprender, idear y prototipar y la
articulacion que se establece entre ellas a través de los procesos de inmersion, definicion,

ideacion, prototipado, el testeo y la implementacion. Ver figura 7.
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Figura 7
Fases o Etapas del Design Thinking.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Vianna et al. (2016) y Ortega y Ceballos (2015)

Una vez definidas las estructuras de las metodologias que guiaron la presente
investigacion, por un lado el estudio de caso, tomado del Harvard Business School y el Design
Management Institute (1997) citados por Hernandez Sampieri y Mendoza (2014), y por el otro el
modelo de Design Thinking elaborado para esta investigacion tomando como referente las
distintas fases propuestas por Vianna et al. (2016) y Ortega y Ceballos (2015), se procedio a la
construccion de una estructura metodologia hibrida propia para esta investigacion; consonante
con la complejidad de la realidad abordada, con la pluralidad de los lenguajes que circulan a

través de una red, con las intencionalidades propias de las instituciones que la conforman de
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acuerdo a sus visiones y misiones; en pocas palabras una metodologia lo suficientemente flexible
para abordar y comprender ese problema perverso identificado en esta investigacion y hacia el
cual la red debe direccionar acciones articuladas para lograr una adecuada solucion.

La estructura hibrida que se propone (ver figura 8) evoca un panal de abejas con todo lo
que ello connota: la interaccion no lineal entre las distintas fases, la articulacion entre ellas para
lograr una relacidon coherente entre las fases en procura de obtener los mejores resultados dentro
del proceso investigativo; al tiempo con el panal se quiere invocar el objeto de estudio de esta
investigacion, como lo es la Red de Emprendimiento de Caldas, una red conformada por
instituciones heterogéneas que deben propender por acciones articuladas que conduzcan a buen
término la produccion de la miel: fortalecer el emprendimiento para el desarrollo regional con

una gran significativa dosis de innovacion.
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Figura 8

Esquema Metodoldgico Hibrido Propuesto Para Esta Investigacion.
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Fuente: Elaboracion propia con base en las metodologias de estudio de caso de del Harvard Business School y el

Design Management Institute (1997) y Vianna et al. (2016) y Ortega y Ceballos (2015)

Técnicas e Instrumentos

Posteriormente se disefiaron los instrumentos para la recoleccion de la informacion. En
primer lugar, se disefid una encuesta para aplicar a los emprendedores durante la inmersion
preliminar en uno de los programas de emprendimiento patrocinados por la Alcaldia de
Manizales y operado por una de las entidades pertenecientes a la REC.

En segundo lugar, se disefid el instrumento de la entrevista semiestructurada que se aplicd
a cada una de las entidades de la REC con la finalidad de tener una guia en el momento de
realizar la entrevista e identificar los servicios que las entidades ofrecen a los empresarios y

emprendedores. Es este instrumento se clasifican cada uno de los servicios ofertados por las
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entidades en cada una de las etapas del modelo de emprendimiento, es decir en identificacion,
validacion, consolidacion y escalamiento. Cada una de las entidades puede tener servicios en las
diferentes etapas, sin embargo, se define a que mesa pertenece de acuerdo a la participacion

porcentual de mayor predominancia.

Finalmente se desarroll6 un instrumento para realizar una entrevista a emprendedores en
general, que permitiera tener un punto de vista mas amplio y profundizando en otros aspectos

que no fueron alcanzados en la inmersion preliminar.

Los instrumentos empleados en la investigacion se muestran en las figuras 9, 10 y 11.
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Figura 9

Encuesta 1: A Emprendedores del Programa en la Inmersion Preliminar.
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Instrumento de Recoleccion de Informacion Para Entidades.
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Figura 11

Encuesta 2: A Emprendedores del ecosistema de Emprendimiento.
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Capitulo 4
Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos para este trabajo abordandolos
segun las fases definidas en el disefio metodologico propuesto para esta investigacion (figura 8) y
en consonancia con los objetivos planteados. Es importante sefialar para efectos de facilitar el
proceso lector, que dentro de cada fase de la investigacion (Inmersion, definir, idear, prototipar,
testear e implementar) se hara referencia a cada una de las etapas propuestas por el MinCIT en su
modelo de emprendimiento; si bien en el capitulo de investigacion documental este modelo se
explicara de manera mas amplia, no sobra precisar que las cuatro etapas a las que hace referencia
son las denominadas: identificacion, validacion, consolidacion y escalamiento.
Inmersion

El desarrollo de esta fase da respuesta al primer objetivo de la investigacion, direccionado
a la identificacion del modelo de trabajo de la Red de Emprendimiento de Caldas durante el
periodo comprendido entre el afio 2016 y 2017. Esta fase se empieza a ejecutar justo después de
haber identificado el caso, en la linea metodoldgica de la investigacion cualitativa, y comienza a
realizarse por medio de una inmersion preliminar.
Inmersion Preliminar

Investigacion Exploratoria. Al momento de comenzar a realizacion de este estudio, la
REC estaba conformada por 23 instituciones entre las cuales se encontraban entidades
Gubernamentales, Universidades, Bancos, entre otros. Estas entidades fueron nombradas
anteriormente en el capitulo 1 de la presente investigacion. Para el desarrollo de esta fase se
utiliz6 la técnica de mapeo de actores, herramienta empleada para hacer procesos de inmersion y

que en esencia permite identificar a los actores y tener un primer acercamiento sobre los aspectos
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que los caracteriza como lo es el tipo de institucion y su actividad misional. El mapeo de actores

se muestra a en la figura 12.

Figura 12

Mapeo Esquematico de Actores de la REC.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion.

El mapeo de actores permitio establecer que las entidades pertenecientes a la REC, no
tenia una agrupacion o un modelo de trabajo definido acorde a la estructura organizacional
compleja propia de las redes del conocimiento; de esta manera se pudo corroborar lo expuesto en
el marco teorico, especificamente lo relacionado con su contexto normativo y en particular lo
referente al articulo 10 de la ley 1014 en el cual se establece que las redes de emprendimiento

deberian conformar 7 mesas de trabajo como espacio de discusion y analisis entre sus integrantes
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sin menos cabo de la autonomia que les fue otorgada por ley para contemplar otra estructura de
trabajo acorde a sus necesidades especificas.

El no contar con una estructura completamente definida, no quiere decir que no existian
relaciones o afinidades en la REC; su dinamica de trabajo logrd que ésta alcanzara un
reconocimiento entre las demas redes en el ambito nacional, especialmente por el cumplimiento
y asistencia a las reuniones de caracter mensual, en las cuales se discutian temas de ciudad y del
departamento en general; se socializaban los resultados alcanzados a través de programas y
diversas iniciativas emprendidas por sus distintos miembros; de manera adicional se
direccionaban emprendedores y empresarios para que fueran atendidos por las entidades que
podian dar respuesta a sus requerimientos; asi mismo se discutian planes de negocios con el
proposito de darles el aval requerido para ser presentados a Fondo Emprender.

Con base en lo anterior, y con la intencidn de identificar las relaciones existentes entre los
actores, se realizd una busqueda en los sitios web oficiales de cada una de las entidades, de sus
funciones misionales y sus visiones institucionales. Este acercamiento permitié caracterizar y
comprender el sentido teleoldgico de cada entidad. Es pertinente mencionar que este estudio se
presentod a la Alcaldia de Manizales en el marco del convenio celebrado con la Camara de
Comercio de Manizales por Caldas y se adjunta como el Anexo 3 en el presente documento.

De acuerdo a las afinidades misionales, se pudo proponer una primera agrupacion de las
entidades que conformaban la REC de tal forma que se pudieran establecer sinergias en torno a
aspectos comunes que pudieran fortalecer la respuesta coordinada ante los requerimientos de los
emprendedores. Las primeras relaciones que se establecen se dan por afinidad en la actividad

misional entre las entidades.
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En ese sentido se identificaron cinco sub grupos asi: el primero de ellos —sin pretender
asignar valoraciones jerarquicas- reune las Universidades que conforman la alianza SUMA y
otras entidades educativas como el SENA y la Corporacion Remington; en el segundo grupo se
encuentran las Camaras de Comercio de las ciudades de Manizales, La Dorada y Chinchind; en
un tercer lugar estan las entidades financieras como Bancolombia, Davivienda y Actuar
Microempresas; las organizaciones referidas para el cuarto grupo se dedican al apoyo y fomento
de emprendimientos culturales o de base tecnologica como ParqueSoft, ViveLab o la Incubadora
de empresas Culturales y en ultimo término se agruparon las entidades gubernamentales como
La Alcaldia de Manizales, La Gobernacion de Caldas y MiClTio (figura 13).

Figura 13

Relaciones Misionales en el Mapeo Institucional.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion.
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Otro tipo de relaciones que se identificaron fueron las que se dan por convenios entre

diversas entidades privadas y publicas, como se puede ver en la figura 14.

Figura 14

Relaciones Contractuales con Entidades Gubernamentales en el Mapeo Institucional.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion.

Otro de los propositos de la inmersion preliminar era tener una idea de la percepcion que
los emprendedores tenian de la REC, por tal motivo se realizé una encuesta que permitié conocer
las caracteristicas de los emprendedores y sus relaciones con el ecosistema de emprendimiento,
las necesidades y los servicios a los cuales habian accedido.

La encuesta se dirigié a 52 emprendedores de uno de los programas de la Alcaldia de
Manizales, llamado Curso Concurso Manizales 100% Emprendedora. Esta encuesta se realiz
por medio de correo electronico obteniendo 27respuestas. El andlisis de esta informacion
permitié obtener una primera caracterizacion de los emprendedores en términos de nivel

educativo, género y tipo de emprendimiento, como bien puede observarse en la tabla 3.
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Tabla 3
Participantes en la Encuesta Categorizados de Acuerdo al Nivel Educativo y Tipo de
Emprendimiento.
Emprendimie | Emprendimie | Emprendimie | Emprendimie i - . | Emprendimie | Emprendimi
Nivel de Homb Muieras ntos por ntos por ntos ntos E$p|;:':;|::: E$pnrrnn:::::§ nto de Alto | ento de Alto
escolaridad res | subsistencia | subsistencia | tradicional en | tradicional en an hibmbites i Impacto en Impacto en
en hombras en Mujeres hombres Mujeres 1 Hombres Mujeres
Bachiller 3 3 1 1 0 a 1] 2 2 a
Tecnico 4 2 a a 1 1 2 a 1 1
Tecndlogo 0 2 0 1 0 1 0 0 0 0
Praofesional G 3 2 1 1 2 3 a a a
Especializa
gidn 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1
Masstria 1 0 ad Q 1 ad a a 1 a
Total 14 13 3 3 3 4 5 2 3 2

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada

La interpretacion de estos resultados permitio establecer entre otros aspectos, que los

emprendedores atendidos por las entidades pertenecientes a la REC, en su mayoria son

profesionales con pregrado (41% del tamafio de la muestra) y los que tienen posgrado como

maestria o especializacion disminuyen su participacion considerablemente (7.5% de

participacion en la muestra).

A los encuestados se les pregunto6 acerca de las necesidades que tienen como

emprendedores, la idea inicial era identificar si los servicios que ofertan las entidades de la REC,

en el ecosistema de emprendimiento, respondian a las necesidades manifestadas por los

emprendedores, los resultados obtenidos se muestran en la figura 15.
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Figura 15

Necesidades Manifestadas por los Emprendedores en la Encuesta.

NECESIDADES MANIFESTADAS POR LOS EMPRENDEDORES

~
< | |

FORMACIONY FORTALECIMIENTO FINANCIACION VALIDACIONDE VALIDACION DE EVENTOSDE ACOMPANAMIENTO
CAPACITACION EMPRESARIAL IDEAS MODELOS DE PROMOCION TECNICO
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada

La figura 15 permite establecer que las necesidades con mayor representacion en la
muestra son las de financiacion, acompanamiento técnico y fortalecimiento empresarial
respectivamente. Por otra parte, se puede apreciar una demanda equilibrada entre la validacion
de ideas, los eventos de promocion y la formacion y validacion de modelos de negocio.

Vale destacar, desde los resultados obtenidos en la encuesta, que las necesidades de
financiacion obedecen a los requerimientos para la puesta en marcha de modelos de negocio y
para la adquisicion de equipos que permitan aumentar capacidades de operacion. Es importante
también mencionar las demandas, por parte del emprendedor, de otros servicios como: asesoria
organizacional, casos de éxito, networking, estrategia comercial, formulacion de planes de

negocio y asesorias técnicas acorde al sector en el cual se desempenan.
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Finalmente se pregunt6 a los emprendedores, quienes de ellos habian accedido a los
servicios ofertados por las entidades pertenecientes a la REC, de las respuestas obtenidas solo el
41 % manifest6 haber sido beneficiado por alguno de estos programas. De esta manera se
evidencio la poca efectividad de las comunicaciones que hacen las entidades que ejecutan estos
programas en la region.

Investigacion documental. En Colombia se habla de un enfoque de politica de
emprendimiento que ha determinado de alguna manera las acciones e iniciativas que se han
ejecutado a nivel nacional para promoverlo en todas sus etapas, en el documento “E/
emprendimiento y la innovacion en Colombia” (MinCIT, 2015) se ilustra el enfoque de la
politica como se mostr6 en un comienzo en la figura 1, pero para efectos de brindar mayor
claridad en el desarrollo de este aparte se vuelve a referir.

Figura 1

Esquema de la Politica de Emprendimiento Vigente Para el Afio 2015.

Fuente: Ministerio de Comercio Industria y Turismo 2015

En el documento en menciodn se resaltan en verde los tres primeros eslabones de la
“cadena del emprendimiento” debido a que son en los que mas se han concentrado los esfuerzos

de las entidades que fomentan el emprendimiento a nivel nacional, en concordancia con un
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mapeo de servicios que realizaron desde el MinCIT. Esta concentracion de servicios, en esos tres
primeros eslabones, son coherentes con algunas de las causales ya expuestas en el planteamiento
del problema y entre ellas se resalto el bajo nimero de emprendimientos que logran mantenerse
en el tiempo, esta problematica es explicada en este mismo informe como las “fugas de la tuberia
empresarial” como se ilustra en la figura 16.

Figura 16

Esquema de la Tuberia Empresarial en Colombia.

Fuente: Ministerio de Comercio Industria y Turismo 2015

El andlisis de la figura permite identificar que entre empresario intencional (55%) y el
empresario naciente (14%) hay una “fuga” de casi 40 puntos porcentuales, lo cual puede deberse
a que los esfuerzos institucionales estan concentrado en la etapa motivacional sugiriendo un

descuido en los eslabones relacionados con la puesta en marcha y aceleracion; esta puede ser la
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razon para justificar el alto nivel de empresarios intencionales que no logran materializar sus
iniciativas para llegar a ser empresarios nacientes.

Esta situacion se ve reforzada con el marcado contraste que muestra la figura 4 entre las
empresas que se crean en ambientes de mucha, poca o nula competencia, observandose que las
empresas creadas en ambientes de mucha competencia, presentan dificultad para sostenerse en el
tiempo dado que ingresan a competir por los mismos segmentos de mercados y clientes
objetivos; a un mercado con poco potencial exportador, poca generacion de empleo, bajo nivel
de ventas y una sobre oferta de productos y servicios. Esta es la razon por la que el
emprendimiento debe ir de la mano con la innovacion reconociendo esta dupla como
imprescindible y fundamental para el desarrollo competitivo de las regiones; se subraya ademas
que esta situacion se constituye en evidencia de la desarticulacion y vacio entre las etapas de
“Formulacion” y “Puesta en marcha” de la cadena de emprendimiento.

Bajo este contexto surge la propuesta, por parte del MinCIT, de actualizar el modelo y la
politica de emprendimiento con el proposito de fomentar la innovacion y la validacion en etapas
tempranas de los emprendimientos. Para responder a esta intencionalidad se desarroll6 una
reunion que convoco el 30 de junio de 2016 a los integrantes de 1a REC con el propdsito de
evaluar la propuesta del MinCIT e incorporarla de alguna manera en su modelo de trabajo. Los
resultados de esta reunion se documentan en el Anexo 4.

Fue en el contexto de esta reunion que se formalizé la vinculacion del investigador como
“coordinador del proceso de fortalecimiento del ecosistema de emprendimiento”, obteniendo asi
el “Permiso de los Gatekeepers” e “involucrando a la compaiiia o institucion” para comenzar a
realizar la inmersion a profundidad, en consonancia con los pasos descritas en la metodologia de

la presente investigacion. Es oportuno hacer referencia a la propuesta del MinCIT la cual se
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sintetiza en la figura 17 que direcciono la conformacion de los grupos de trabajo durante la
inmersion a profundidad que soporta este estudio.

Figura 17

Propuesta de un Nuevo Modelo de Politica Publica.
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Fuente: Ministerio de Comercio Industria y Turismo 2015

Desde el modelo del MinCIT se identifica en primer término y en contraste con la figura
1 el cambio de un modelo lineal compuesto por cinco eslabones a un modelo ciclico compuesto
por cuatro etapas que giran alrededor del mercado. Esta propuesta se constituyo en el referente

para la reagrupacion de los servicios que debe ofertar la REC en respuesta a los requerimientos
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de los emprendedores; en ese sentido se definieron 4 etapas como son: Identificacion, validacion,
consolidacion y escalamiento.

Bajo este marco es pertinente abordar de manera sintética y descriptiva algunos de los
aspectos que caracterizan de cada una de las etapas mencionadas, a la luz de lo planteado por el
MinCIT 2015:

Identificacion. Con el desarrollo de esta etapa se pretende fundamentalmente mejorar los
procesos de ideacion e identificacion de oportunidades a través del fortalecimiento de las
capacidades bésicas de negocio y un mejor entendimiento del mercado y las necesidades del
cliente objetivo. De esta manera se busca tener una mejor identificacion de oportunidades, de los
competidores potenciales, cercania con el cliente para definir correctamente los precios,
conocimiento de la cadena de valor, de los canales, tendencias, las tecnologias necesarias para
poner en marcha el modelo de negocio, asi como identificar los posibles factores de riesgo que
puedan llegar a afectar el modelo de negocio.

Esta fase deriva en la formulacion de una Hipdtesis del modelo de negocio y los posibles
escenarios de riesgo.

Validacion. A través de la etapa de validacion se busca tener un acercamiento al mercado
para testear de manera temprana el modelo de negocio. Para este propdsito es fundamental la
consecucion de clientes y la comprobacion de las hipotesis del modelo de negocio por medio de
un minimo producto viable funcional del producto o servicio.

El resultado final de esta fase lo representa un modelo de negocio validado, acompafiado
de una estrategia de mercado y un producto minimo viable en torno al cual ya se explicita

intencion de compra.
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Consolidacion. La etapa de consolidacion busca afianzar el modelo de negocio y las
estrategias de retencion y consecucion de clientes con el propdsito de expandir las ventas
aplicando las estrategias de mercado planteadas para lograr un posicionamiento de la marca 'y
fortalecer el modelo de negocio. En este proceso es necesario definir una estructura
organizacional y el equipo de trabajo.

El producto final de esta etapa lo constituye la formalizacién de una empresa que genere
valor a sus grupos de interés y un flujo de caja positivo.

Escalamiento. Con la etapa de escalamiento se busca preparar a la empresa para expandir
su oferta a nuevos mercados a escala nacional e internacional, por lo cual se hace necesario,
segun las particularidades de la empresa, trabajar en estrategias de internacionalizacion,
estandarizacion de procesos y proyecciones de crecimiento por encima del promedio de la
industria.

El proposito esencial de esta fase es el reconocimiento de una empresa capaz de competir
en mercados globales generando valor econdmico y social de forma extraordinaria.

Inmersion a profundidad

En esta fase se profundiz6 en las necesidades de los emprendedores a través de la
aplicacion de una nueva encuesta y la realizacion de entrevistas semiestructuradas a cada uno de
los representantes de las entidades que conformaban la REC. Es pertinente sefialar que el
objetivo que direcciono el desarrollo de las entrevistas fue la obtencion de informacion de
primera mano acerca de los servicios que estas entidades ofrecian a los emprendedores y a los

empresarios.
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De manera adicional se buscaba identificar la coherencia y pertinencia entre lo ofertado
por las instituciones y las necesidades que los emprendedores manifestaron durante la
investigacion exploratoria desarrollada en la fase de inmersion preliminar.

El analisis relacional de esta informacion permitid identificar sobre oferta de algunos
servicios, traslape de otros y carencia de unos cuantos. Con base en estos resultados se propuso
una clasificacion y ubicacion de los actores que conforman la REC dentro de cada una de las
cuatro etapas del modelo de politica de emprendimiento del MinCIT adoptado por la REC y de
esta manera se pudo definir una estructuracion inicial de las mesas de trabajo en procura de
generar una accion mas coordinada y articulada de la REC.

La encuesta se aplico a 85 emprendedores de varios municipios de Caldas y de algunos
otros ubicados por fuera del departamento como se muestra en la figura 18.

Figura 18

Participacion de Emprendedores por Ubicacion Geogrdfica.

Numero de emprendedores por ubicacion geografica

Villamaria wesm 4
VeresalaChina = 1

Supia
Riosucio

1
1
1

Pacora
Manzanares == 2

Manizales 62
La Merced == 2
La Cabaifia == 2
Samana == 2
Chinchina =m 3

Bogota msm 3
Aguadas = 1

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de la inmersion a profundidad.
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El andlisis de la figura 18, muestra una marcada participacion de los emprendedores
de la ciudad de Manizales, esto se explica por ser esta la ciudad capital de la zona de
influencia de la REC y ser el lugar geografico en donde acttia la secretaria técnica. El analisis
descriptivo permitio clasificar a los emprendedores por género, nivel de escolaridad y tipo de
emprendimiento en el que ellos se ubicaban. Los principales resultados se aprecian en el
consolidado de graficas que se muestra en la figura 19.

Figura 19

Consolidado de Categorias Descriptivas Derivadas de la Encuesta de Inmersion a Profundidad.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de la inmersion a profundidad.
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En consonancia con el consolidado representado en la figura 19 se puede establecer para
la categoria de emprendimiento por necesidad -aquel que se trabaja dia a dia y est4 orientado a
generar los ingresos diarios para vivir- alcanzo una participacion del 11% al igual que
emprendimiento de alto impacto, entendido como aquel que cuenta con un crecimiento
sostenible y un nivel de ventas superior a los seis mil millones de pesos con margen operativo
superior al 10% durante sus primeros 10 afios de operacion.

El emprendimiento Dindmico, ese que se caracteriza por tener factores diferenciadores e
innovadores con un crecimiento rapido, rentable y sostenido y niveles de ventas superiores a seis
mil millones después de una década, logra un porcentaje de participacion del 18%.

En ultimo término se hace referencia al emprendimiento tradicional que registro un
porcentaje de participacion de 61% del total de los encuestados, lo que permite corroborar lo ya
mencionado en la descripcion del problema, en lo referente a que la constitucion de empresas
puede alcanzar la etapa de consolidacion -en el sentido del MinCIT- pero no logran el
escalamiento por ubicarse en ambientes de mucha competencia y baja innovacion, caracteristica
que es comun a las iniciativas empresariales con crecimientos naturales que no alcanzan el
comportamiento de los emprendimientos dindmicos.

Desde el analisis integral de las graficas es relevante mencionar el nexo que se sugiere
entre la participacion por género y la categoria de emprendimiento por subsistencia, observando
que si bien la participacion de los hombres alcanza un porcentaje del 58% en contraste con un
42% de mujeres en términos generales, es para esta categoria particular donde las mujeres
alcanzan un porcentaje de participacion del 67%, superior al de los hombres.

Otro aspecto que se considero para el andlisis de las encuestas fue el grado de escolaridad

relacionado con las categorias de emprendimiento, como se muestra en la figura 20:
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Figura 20
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de la inmersion a profundidad.

En la figura 20 se puede apreciar una tendencia creciente en el nimero de
emprendimientos a medida que aumenta el grado de escolaridad hasta que se alcanza el nivel de
pregrado, decreciendo significativamente para los niveles pos graduales de especializacion y

maestria. Este comportamiento también se evidencia para el emprendimiento tradicional, pero



¢ Universidad de Caldas 100

contrasta fuertemente con el emprendimiento de alto impacto, donde el mayor porcentaje (44%)
lo registran los profesionales seguidos por los especialistas con un 37%. Es notorio el gap que se
registra para los niveles de técnico y tecnoldgico en relacion con este tipo de emprendimiento.

En lo relacionado con el emprendimiento de subsistencia, es notoria la participacion de
profesionales y tecnologos registrando un porcentaje del 66% en conjunto, lo cual podria sugerir
una relacion con la apuesta educativa a escala nacional con la formacion a nivel de tecnélogos
con el propdsito precisamente de lograr inserciones laborales mas tempranas; otra posible
interpretacion que amerita la elaboracion de investigaciones posteriores a la presente, es la falta
de oportunidades para la consecucion de empleo en el Pais, obligando a las personas a buscar
otras alternativas para su subsistencia.

Por su parte para el emprendimiento dinamico y de alto impacto se encontrd una
destacada participacion de bachilleres, sin embargo, durante el anélisis de la informacion se pudo
identificar que esta poblacion en especifico hacia referencia més a una aspiracion que a un estado
de desarrollo actual del emprendimiento. Dentro de estos emprendimientos, la participacion de
los emprendedores con estudios de posgrado representa un 22% del total de la poblacion
estudiada, cuentan con una buena participacion en los emprendimientos dindmicos y de alto
impacto y no manifestaron tener emprendimientos de subsistencia.

Dando continuacion al analisis realizado sobre las encuestas, también se analizé lo
relacionado con las necesidades expresas por los encuestados. Para este punto en particular se les
dio la posibilidad de elegir entre una lista de servicios que se ofertan dentro del ecosistema de
emprendimiento del departamento, cudles eran sus mayores necesidades y ademas de manera
adicional se les dio la posibilidad abierta de manifestar cuales eran los requerimientos puntuales

que tenian. Los resultados se presentan en la figura 21.
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Figura 21

Relevancia de Necesidades de los Emprendedores Encuestados.

Relevancia de necesidades
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de la inmersion a profundidad.

Dentro de las necesidades manifestadas por los emprendedores se resalta la financiacion
con una participacion del 25% seguida del fortalecimiento empresarial con el 18% y las
subsiguientes, acompafiamiento técnico y eventos de promocién con un 15% y 13%
respectivamente. Es claro entonces que los mayores requerimientos de los emprendedores tienen
que ver con posibilidades de financiacién y acompafiamiento para el fortalecimiento empresarial.
La no superacion de estas necesidades limita la consolidacion y escalamiento de los
emprendimientos.

Bajo este hilo interpretativo también se resalta la demanda de los emprendedores en
aspectos relacionados con formacion, validacion de ideas y de modelos de negocio, con un

porcentaje del 10%. De manera adicional se identificaron las siguientes necesidades puntuales:
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. Acompanamiento de procesos internos
. Visitas a empresas exitosas e inversionistas
. Mercadeo y ventas
. Proceso de mentoria para la construccidon de una potente Marca Personal
. Ejemplos de ideas reales e innovadoras en la ciudad y las entidades que las
apoyaron.

Ante la pregunta relacionada con la identificacion o reconocimiento de entidades que
visualizaban como prestadoras de servicios para los emprendedores y empresarios, manifestaron
lo siguiente (Ver figura 22):

Figura 22

Reconocimiento de Entidades del Ecosistema de Emprendimiento.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta de la inmersion a profundidad.

Desde la figura 22 se pudo establecer que la Secretaria de Tic y Competitividad y el
programa Start-Up de Manizales Mas, ofertado a través de las universidades de la alianza

SUMA, fueron las instituciones y programas mas reconocidos; situacion que evidencia la falta de
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reconocimiento por parte de la comunidad hacia las instituciones, servicios y programas
ofertados por las instituciones que conforman la REC.

Hasta el momento se ha hecho referencia a los resultados obtenidos desde el analisis de
las encuestas a los emprendedores; es el momento ahora de relacionar los resultados obtenidos a
través de las entrevistas semiestructuradas realizadas a los 23 representantes de las entidades ante
la REC. Los registros de estas entrevistas se adjuntan en el Anexo 5, y la sintesis derivada de su

analisis se presenta a través de la tabla 4 y el Anexo 6.
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Resultados Obtenidos por Cada Entidad.

104

Numero de servicios ofrecidos por cada categoria Etapas en las cuales clasifica
) Segunda
Primera cex
. clasificacion
clasificacion
e . . . . Total de (Corresponde a la
Identificacion| Validacion |Consolidacion| Escalamiento | Otros ¢ (Corresponde a la
servicios etapa que tenga 5
etapa que tenga el
e puntos porcentuales
mas que el 50% del
1 Alcaldlacde Ma:ltz.a.lzsjec Ticy Todas las etapas
ompetitivida
2 Gobernacion de Caldas Todas las etapas
MiCitio 1 0 4 1 2 8|Consolidacion
3 13% 0% 50% 13% 25% 100%
Fenalco 0 0 4 1 4 9|Consolidacion
4 0% 0% 44% 11% 44% 100%
Camara de Comercio de Chinchina 2 0 4 1 0 7|Consolidacion Identificacion
5 29% 0% 57% 14% 0% 100%
Catngtde Cor srinde |3 Darsds 2 0 3 0 3 8|Consolidacion Identificacion
6 25% 0% 38% 0% 38% 100%
CCMPC 0 0 6 4 2 12 |Consolidacion Escalamiento
7 0% 0% 50% 33% 17% 100%
Incubar 2 2 3 2 2 11 Debe participar en todas las mesas
8 18% 18% 27% 18% 18% 100% inicialmente.
Actiar 4 0 6 0 0 10|Consolidacion Identificacion
9 40% 0% 60% 0% 0% 100%
Parquesoft 1 1 1 3 0 6|Escalamiento
10 17% 17% 17% 50% 0% 100%
Alianza Manizales Mas E 1 E 2 1 / Todas las etapas
11 29% 14% 14% 29% 14% 100%
Universidad Catolica de Manizales 3 2 0 0 1 6, dentificacion Yalidagion
12 50% 33% 0% 0% 17% 100%
Universidad Nacional 2 0 2 0 0 4 |ldentificacion Consolidacion
13 50% 0% 50% 0% 0% 100%
Universidad Autonoma de 4 0 2 0 0 6|ldentificacion Consolidacion
14 Manizales 67% 0% 33% 0% 0% 100%
Universidad de Manizales 7 2 7 0 4 20| ldentificacion Consolidacion
15 35% 10% 35% 0% 20% 100%
Universidad de Caldas 4 1 2 1 1 9|ldentificacion Consolidacion
16 44% 11% 22% 11% 11% 100%
Vibe Lab 1 1 4 2 0 8|Consolidacion Escalamiento
17 13% 13% 50% 25% 0% 100%
Uniremington 2 0 0 0 0 2 |Identificacion
18 100% 0% 0% 0% 0% 100%
SENA 2 4 2 1 2 11 Identificacion, Validacion y
19 18% 36% 18% 9% 18% 100% consolidacion
Bancolombia 0 0 3 0 1 4|Consolidacion
20 0% 0% 75% 0% 25% 100%
Davivienda 0 0 1 1 0 2 |Consolidacion Escalamiento
21 0% 0% 50% 50% 0% 100%
Incubadora de empresas culturales 1 1 4 2 0 Consolidacion Escalamiento
22 (Funciona en conjunto con el
BIOS 3 0 1 2 0 6|ldentificacion Escalamiento
23 50% 0% 17% 33% 0% 100%
Fundacion Universidad empresa 0 0 1 1 2 4|Consolidacion Escalamiento
24 estado 0% 0% 25% 25% 50%
Total 43 15 61 24 25 168

Fuente: elaboracion propia con los resultados de la inmersion a profundidad.
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En la tabla 4 se muestra el nimero de servicios prestados por cada una de las 23
entidades que conformaban la REC en el periodo evaluado, clasificandolos de acuerdo a las
etapas contempladas en el modelo del MinCIT —Identificacion, validacion, consolidacion y
escalamiento- de esta forma se brinda una caracterizacion de las entidades seglin la proporcion
de los servicios prestados en cada etapa en consonancia con sus propositos misionales. Entre las
instituciones, se resaltan los resultados obtenidos por parte de la Alcaldia de Manizales y la
Gobernacion de Caldas, las cuales se destacan por su apoyo transversal en las cuatro etapas del
modelo de emprendimiento. En total se identificaron 168 servicios ofrecidos a la comunidad
emprendedora y empresarial, entre ellos el mayor porcentaje se ubica en la etapa de
consolidacion con una participacion del 36% en contraste con un 9% en la etapa de validacion.

A continuacion, se muestra un analisis mas puntual y descriptivo derivado de la tabla en
mencion, comenzando con la visualizacion de la concentracion de servicios prestados segun las
etapas (ver figura 23).

Figura 23

Concentracion de Servicios Ofertados por las Entidades en Cada Etapa.

Concentracion de servicios por etapas propuestas
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Fuente: Elaboracion propia con resultados de las entrevistas
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La figura 23 permite identificar una muy baja concentracion de servicios en la etapa de
validacion, resultado que es consonante con los hallazgos expuestos por el MinCIT (2015) ya
ilustrados en la fase inmersion preliminar de este estudio, especificamente en la figura 16, en la
cual se resalta la baja tasa (6%) de empresarios establecidos en la tuberia empresarial. Esta
situacion vulnera el proceso de emprendimiento pues, es precisamente en la etapa de validacion,
donde se debe comprobar que el modelo de negocio es aceptado por el mercado y que el cliente
tiene una percepcion de valor hacia el producto o la solucion ofertada. Las carencias en esta
etapa repercuten en empresas que se formalizan prematuramente sin un modelo de negocios
validado, con una mayor probabilidad de fracaso.

En contraste a lo expuesto se pudo identificar que la mayor oferta de servicios se
encuentra en la etapa de consolidacion con un 36% y de estos, la mayoria son ofrecidos a
empresas que ya estan constituidas y estdn operando. Los servicios que se ofrecen en la etapa de
identificacion alcanzan el 26%, lo que concuerda con el compromiso con el fomento de la cultura
del emprendimiento y la aceptacion o afinidad de las personas con esta actividad.

Con base en los resultados expuestos en la tabla 4 se propuso la conformacién de cuatro
mesas de trabajo con el propdsito de generar espacios de discusion y construccion colectiva en
procura de fortalecer la articulacion e interaccion de las entidades en torno a fines comunes. Es
conveniente sefalar que la constitucion de estas mesas es coherente con las etapas de
emprendimiento establecidas por el MinCIT y no con las mesas sugeridas en la ley 1014, aspecto
que ademas de ajustarse a un marco normativo responde a los requerimientos de trabajo
establecidos para las redes de conocimiento que sugieren organizar grupos de trabajo segin
afinidades y visiones compartidas. La estructuracion de las mesas de trabajo se presenta en la

figura 24 de acuerdo a la predominancia porcentual de los servicios ofrecidos por cada entidad:
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Figura 24

Conformacion de Mesas de Trabajo de Acuerdo al Andlisis Porcentual de los Servicios
Prestados.
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Fuente: Elaboracion propia

Una vez conformadas las mesas de trabajo, definidas como clusteres de acuerdo a lo
planteado por Luna y Velazco (2005), se comenz6 a profundizar en los aspectos que un
emprendedor o un emprendimiento debian trabajar en cada una de las etapas, de manera que
fuera pasando de una etapa a la otra, preparandose adecuadamente para asumir los retos
respectivos de cada una de ellas y finalmente definiendo cuales eran las caracteristicas que cada
emprendimiento debia cumplir antes de pasar a la siguiente etapa. Esto se defini6 con la finalidad
de encontrar en que aspectos la REC debia capacitar al emprendedor o brindarle la asesoria
pertinente con miras a aumentar el nimero de empresarios establecidos de acuerdo a lo planteado

por el MinCIT (2015). Este trabajo se realiz6 en compania de los representantes de cada una de
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las instituciones en los clusteres conformados, mediante talleres de trabajo dirigidos. Los

resultados se refieren a continuacion abordandolos por etapas:

Identificacion. En esta etapa se deben trabajar las competencias blandas del

emprendedor, con las cuales debe contar dada su afinidad por comenzar un negocio, una

empresa, o una actividad que trae consigo cierto grado de dificultad.

Para la definicion de las competencias blandas, la Universidad de Manizales y la Cdmara

de Comercio de Manizales por Caldas, suministraron excelentes insumos que se usaron como

referencia para definirlas; estas se listan en la tabla 5.

Tabla 5

Consolidado de Competencias Blandas.

Competencias blandas

Actitud de Autodesarrollo Comunicacion Innovacion Vision de futuro
servicio efectiva
Adaptabilidad Automotivacion | Creatividad Influencia Amplitud
perceptual

Adaptacion al Asuncién de Direccién de Iniciativa Tolerancia a la
cambio riesgos personas frustracion
Administracion | Capacidad de Entusiasmo Liderazgo Pensamiento
del tiempo analisis sistémico
Aptitud verbal Capacidad de Espiritu Orientacion al

decision comercial logro
Atencion al Capacidad de Espiritu Orientacion al
cliente gestion emprendedor mercado
Autoconfianza Capacidad de Empoderamiento | Persistencia

negociacion
Autocontrol Compromiso Gestion de Toma de

recursos decisiones

Fuente: Elaboracion propia

De manera adicional se deben trabajar las competencias duras que traen consigo el

aprendizaje o la apropiacion de conocimiento necesario para alcanzar las caracteristicas definidas

en esta etapa. A continuacion, se relacionan las competencias duras definidas por el cluster de

1dentificacion en la REC:
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Tabla 6
Consolidado de Competencias Duras.
Competencias duras

Identificacion de oportunidades de negocio Andlisis de Tendencias

Ideacion Analisis de la competencia

Educacion financiera personal y del negocio | Andlisis del sector

Apropiacion tecnologica Conformacion del equipo emprendedor

Costeo del producto Modelo de negocio

Elaboracion de presupuestos Identificacion de Cadena de valor

Flujos de caja Pitch

Investigaciones de mercado Validacion preliminar de ideas y modelos de

negocio

Fuente: Elaboracion propia

Estas competencias duras se consideran fundamentales para que el emprendedor pueda
obtener el resultado esperado en la siguiente etapa que tiene que ver con la validacion de la
hipétesis del modelo de negocio y demas variables que lo puedan afectar.

Validacion. En esta etapa se deben aplicar los conocimientos adquiridos en la etapa de
identificacion y comenzar a desarrollar actividades que permitan estructurar el modelo de
negocio, que debe validarse por cada uno de sus bloques constructivos. En esta validacion se
considera oportuno emplear la metodologia Lean Start-up, tal cual lo propone Ash Maurya en su
libro “Running Lean Iterate from plan A to a plan that Works”. (2012, Segunda edicion, EEUU,
O'REILLY), en donde plantea tres fases, las cuales se describen brevemente a continuacion:

Problem solution fit: El primer objetivo es comprobar que el problema que estamos
abordando sea un problema que valga la pena resolver y que por lo tanto la solucion sea
requerida o deseada por el cliente, que esté dispuesto a pagar por ella y finalmente que la
solucidn a este problema u oportunidad sea técnicamente viable. Para esto Maurya (2012)
recomienda comenzar documentando el plan A mediante el uso de una herramienta llamada Lean

Canvas, una adaptacion que ¢l mismo hace del Business Model Canvas de Alexander
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Osterwalder (2010), esta herramienta permite validar cada bloque que compone el modelo de
negocio de una manera sistematica como se muestra a continuacion:

Figura 25

llustracion de la Validacion Metddica del Modelo de Negocio por Cada Blogque Constructivo

Document Identify riskiest Systematically test
your Plan A parts of your plan your plan
Understand Define Validate Verify
Problem Solution Qualitatively Quantitatively
| b

1A EE B
i) EA Mg OH @ B

FProblem/Solution Product/Market Scale
Fit Fit

1H ME ME MK

Fuente: Ash Maurya (2016) en, “Scaling Lean, Mastering the key Metrics for Startup Growth”, Penguin, pag 47.
Product market fit: Una vez se han validado los bloques correspondientes a la fase de
Problem solution fit y se cuente con una solucidon que la gente quiera y necesite, se continia
desarrollando los demas bloques del modelo de negocio, el objetivo de esta etapa es contar con
un modelo de negocios que sea escalable y de esta manera prepararse para la siguiente fase.
Scale: Con un modelo de negocio validado y escalable, el reto ahora es resolver como se
debe acelerar el crecimiento de la empresa mediante la implementacion de las acciones que

dieron resultado en la validacion del modelo de negocio y por medio de una estrategia clara.
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Continuando con los resultados obtenidos en los talleres dirigidos con el cluster de

antes de pasar a la siguiente etapa:

Tabla 7

validacion, en la tabla 7 se especifican los aspectos que se deben trabajar y los resultados esperados

Aspectos a Trabajar y Resultados Esperados en la Etapa de Validacion.

Aspectos a trabajar

Resultados esperados

Validacion de los bloques del
modelo de negocio.

Como elaborar un MVP
(Minimo producto viable)

Modelo de negocio validado

Investigacion de mercados y
vigilancias tecnoldgicas

Gestion comercial

Estructura de la estrategia de
mercados

Estrategia de marketing

Estrategia de precios

Producto minimo viable

Prototipado de producto y
servicio

Gestion de marca

Primeras ventas recurrentes o
intenciones de compra

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en los talleres dirigidos.

Consolidacion. En la inmersion a profundidad se encontrd que se debia trabajar en

aspectos que le permitan al emprendimiento llegar a ser una empresa establecida, lo que significa

en el sentido del GEM, que mantiene su operacion por mas de 42 meses (3.5 afios) pagando

salarios o cualquier otro tipo de remuneracion a empleados o propietarios como corresponde.

Con base en lo anterior las caracteristicas que se esperan de un emprendimiento en esta etapa son

las siguientes:

Tabla 8

Aspectos a Trabajar y Resultados Esperados en la Etapa de Consolidacion.

Aspectos a trabajar

Resultados esperados

Formalizacion empresarial

Relaciones con los socios

Empresa generando valor
para sus grupos de interés.

Asesoria legal y tributaria

Gobierno
corporativo/Estructura
organizacional

Empresa formalizada.

Cumplimiento de
normatividad técnica propia
del sector.

Desarrollo de la “Fabrica de
clientes”

Empresa generadora de
empleo formal.

Planeacion estratégica

Negociacion

Flujo de caja positivo.

Estrategia financiera

Propiedad intelectual

Aumento de ventas.
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Alternativas de financiacion Posicionamiento de marca

Manejo de recursos humanos | Desarrollo de proveedores

Seleccion de personal Alianzas estratégicas

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en los talleres dirigidos.

Escalamiento. Durante el escalamiento una empresa debe trabajar los aspectos
relacionados con la capacidad de incursionar en nuevos mercados, salir de su mercado natural,
con un riesgo previsto o controlado. Algunos de los aspectos definidos por la REC se muestran
en la tabla 9.

Tabla 9

Aspectos a Trabajar y Resultados Esperados en la Etapa de Escalamiento.

Aspectos a trabajar Resultados esperados

Fortalecimiento para llegar a | Inversion Empresa con crecimiento por
nuevos mercados encima del promedio.
Estrategia de Capitalizacion Empresa incursionando en
internacionalizacion nuevos mercados.

Estandarizacion de procesos

Responsabilidad social
empresarial/Valor compartido

Empresa desarrollando
emprendimientos
corporativos/Spin off

Certificaciones

Procesos de innovacién en
horizontes 2 y 3.

Programa de aceleracion

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en los talleres dirigidos.

Replanteamiento

Uno de los propdsitos planteados para esta investigacion dentro de la fase de inmersion a
profundidad fue realizar una caracterizacion de cada una de las etapas, identificando los aspectos
a trabajar en cada emprendimiento y posteriormente definir los criterios o resultados esperados
para establecer el paso de una etapa a la otra; esta pretension implico realizar un ejercicio de
ideacion en el que se planted hacer un instrumento diagnostico, que determinara en qué etapa
estaba cada emprendedor y que necesidades especificas se debian atender.

Para el prototipado del instrumento de diagnostico, se atendieron emprendedores con el

fin de conocer sus necesidades y al tiempo validar el instrumento para llegar a establecer un
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minimo producto viable. Durante la realizacion de este ejercicio se present6d un hecho particular
que represento el primer insight para el replanteamiento del modelo de trabajo de la Red: La
REC no contaba con personal para atender a los emprendedores de manera directa; cuando el
emprendedor acudia en busqueda de apoyo siempre habia que direccionarlo a una entidad que
diera respuesta a sus necesidades. Esta continua remision y direccionamiento
emprendedor/institucion permitio establecer que el trabajo de la REC como tal no se enfoca en
linea directa al emprendedor sino al fortalecimiento de las capacidades de las instituciones, de
fluencia de la comunicacidn, la interaccion y articulacion entre los actores que conforman la
REC para que en consonancia con sus servicios e identidad misional respondan de manera
oportuna a los requerimientos del emprendedor.

Este replanteamiento cobro mas fuerza a la luz de la problematica expuesta por Calderdn,
Naranjo y Alvarez (2016), en su libro “Emprendimiento y desarrollo: andlisis de una realidad.
El caso Manizales”, en el que se resalta la falta de articulacion del ecosistema de
emprendimiento de Manizales, aspecto critico resaltado por Daniel Isenberg (2015) quien
considera que “Las cosas tipicas que se necesitan para fomentar un ecosistema para el
emprendimiento como: establecer incubadoras, aceleradores o préstamos de garantia no ayudan
en si mismas. Lo mas importante es lograr que los lideres estén alineados y con objetivos claros”
y, José Manuel Restrepo Abondano cuando afirma que:

Un ecosistema sin trabajo armodnico y articulado es insostenible y muy poco efectivo.

Actuar en contrario, inevitablemente llevara a un desgaste de recursos destinados al

emprendimiento, a multiplicar innecesariamente similares actuaciones orientadas al

emprendimiento y a no lograr el verdadero resultado, que es un sector productivo

dindmico y competitivo. (2013)
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Teniendo en cuenta el insight que develo un trabajo desarticulado por parte de la REC
soportado ademas desde las voces de los diferentes autores referidos y considerando que las
redes de conocimiento son entendidas como “sistemas o estructuras complejas configuradas por
actores heterogéneos, que se basan en flujos de informacién y conocimiento y, en su caso, en la
generacion de nuevo conocimiento, para la solucion de problemas especificos” (Luna y Velazco
2005), se propone que la funcion de la Red de Emprendimiento de Caldas debe ser la de articular
los actores del ecosistema de emprendimiento sin perder de foco las necesidades del usuario final
que en este caso es el emprendedor

Entender la funcion de la REC como ente articulador de varias entidades heterogéneas y
plurales por su funciones misionales y las multiples areas de conocimiento desde las cuales
actiian nos lleva a ser eco de lo planteado por Faloh (2002), citado en Pérez y Castafieda (2009),
al afirmar que las redes de conocimiento “en un ambiente social y profesional se emplean
comunmente para referirse a trabajo coordinado” y en este contexto define las redes como
“asociaciones de interesados que tienen como objetivos la consecucion de resultados acordados a
través de la participacion y colaboracion mutua.” Es en este contexto que se considera la REC
como la principal herramienta o el medio para coordinar los actores del ecosistema de
emprendimiento de la region para trabajar en sinergia interinstitucionalmente para cumplir los
objetos propuestos en la ley 1014 de 2006.Es conveniente mencionar que el replanteamiento al
que se llego luego de la inmersion a profundidad se socializé ante los representantes de las
entidades que conformaban de la REC, y tuvo una aceptacion por parte de todos los actores

involucrados.
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Definir

Una vez identificadas las necesidades del emprendedor para cada una de las etapas del
modelo propuesto por el MinCIT; era indispensable realizar un ejercicio de analisis entre los
servicios ofertados por las instituciones que conformaban la REC y los parametros definidos en
cada una de las mesas de trabajo de tal forma que se lograran articular —servicios
ofertados/parametros identificados- en torno al propdsito de responder a las necesidades
requeridas por los emprendedores para poder pasar de una etapa a otra dentro del ciclo del
emprendimiento. Esta es la finalidad planteada para el desarrollo de esta fase metodologica
donde los problemas detectados en la inmersion direccionan las acciones del investigador.

La relacion —servicios ofertados/parametros identificados- permiti6 evaluar la pertinencia
de los servicios existentes, la necesidad de ofertar nuevos servicios y reforzar la definicion de las
caracteristicas y aspectos que se deben abordar en cada una de las etapas. A continuacion, se
muestran los resultados obtenidos etapa por etapa.

La figura 26 ilustra la relacion entre las caracteristicas o aspectos a trabajar en la etapa de

identificacion y el nimero de servicios que responden a éstas.
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Figura 26

Relacion Entre el Numero de Servicios Ofrecidos por las Entidades de la REC y las
Caracteristicas Identificadas Como Necesarias Para la Etapa de Identificacion.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las entrevistas en la inmersion a profundidad.

Se puede apreciar una fuerte concentracion de servicios en competencias duras y fomento
al emprendimiento contrastando con la carencia de servicios en aspectos y caracterizas
relacionadas con el perfil del emprendedor, la apropiacion tecnologica, flujos de caja, andlisis de

tendencias, andlisis de la competencia, conformacion del equipo emprendedor e identificacion de
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la cadena de valor. La carencia de atencidn a estas caracteristicas afecta la migracion de una
etapa a otra y vulneran el éxito de la etapa de validacion, generando abandonos de procesos de
emprendimiento.

Los resultados obtenidos para la etapa de validacion representados en la figura 27 la
ubican como la etapa mas vulnerable en el ciclo del emprendimiento, dada la poca respuesta que
se da desde las instituciones de la REC para la atencion de las necesidades y caracteristicas que
se demandan por parte de los emprendedores para el desarrollo de esta etapa.

Figura 27

Relacion Entre el Numero de Servicios Ofrecidos por las Entidades de la REC y las
Caracteristicas Identificadas Como Necesarias Para la Etapa de Validacion.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las entrevistas en la inmersion a profundidad.
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El andlisis de la figura 27 muestra claramente que, de los servicios prestados por las
entidades de la REC, solo unos cuantos responden a los requerimientos de esta etapa -cuatro
relacionados con validacion del modelo de negocio, cuatro relacionados con investigacion de
mercados y tan solo dos con prototipado- los demas parametros no son atendidos y seis de los
servicios prestados no responden a las caracteristicas establecidas por el cluster de validacion.

Valga recordar que la etapa de validacion constituye una de las etapas mas importantes en
el ciclo del emprendimiento, de su éxito depende la consolidacion de la empresa y su futura
posible expansion; su fracaso se traduce en intencionalidades de emprendimiento y proyectos de
vida frustrados para los emprendedores. Este hallazgo es la causa y explicacion de los resultados
expuestos en el planteamiento del problema con relacion a la poca permanencia de las empresas
en el tiempo. Esta situacion se acentua con la nula oferta de servicios orientados a la capacitacion
en aspectos como: la consecucion de clientes (El concepto de la fabrica de clientes), la
construccion de productos minimos viables para testear bienes y servicios, la definicion de
estructura y estrategia de mercados, la definicion de precios, consecucion de las primeras ventas
o intenciones de compra, entre otras. Se puede apreciar que gran parte de los servicios ofrecidos
se enfocan mucho en aspectos tedricos y en esta etapa se requiere de una mayor interaccion con
el mercado.

La siguiente etapa a analizar es la consolidacion, en la cual se encontrd una gran
concentracion de los servicios ofrecidos (36% en figura 23) por las entidades pertenecientes a la
REC. La figura 28 permite visualizar la relacion entre el numero de servicios y los aspectos

definidos por el cluster para esta etapa.
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Atencion a caracteristicas en consolidacion.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las entrevistas en la inmersion a profundidad.
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Caracteristicas Identificadas Como Necesarias Para la Etapa de Consolidacion.

Figura 28

*

-
Relacion Entre el Numero de Servicios Ofrecidos por las Entidades de la REC y las

Si bien se registra un importante nimero de servicios (15) ofrecidos por las entidades que

conformaban la REC que no responden a ninguna de las caracteristicas definidas por el clister de
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consolidacion para esta etapa, si puede observarse una respuesta favorable a servicios como la
definicion de la estrategia financiera en la que se encuentran los productos bancarios que se le
ofrecen a los empresarios, no obstante se encontr6 que esa oferta es muy baja para los
emprendedores como tal. También se resalta la respuesta a aspectos como la captura de clientes y
a renglon seguido el posicionamiento de marca, formalizacién de empresas y la propiedad
intelectual.

A pesar de ser la etapa con mayor concentracion de servicios, es importante aclarar que el
56 % de las caracteristicas o aspectos definidos para esta etapa no estan siendo atendidos por
ninguna de las entidades; entre éstas se resalta la conformacion de un adecuado gobierno
corporativo y la estructura organizacional, el manejo de recursos humanos -uno de los factores
criticos en un emprendimiento-, de manera adicional no se ofertan servicios que respondan a la
generacion de alternativas de financiacidon o una asesoria puntual en el cumplimento de
normatividades técnicas relacionadas con el sector en el cual se desempefie la actividad y el
manejo de las relaciones con los socios.

Finalmente, en la etapa de escalamiento, se encontrd que la mayor cantidad de los
servicios se concentran en programas de aceleracion, seguidos por estrategias de
internacionalizacion. En la caracterizacion de esta etapa se encontraron necesidades que no estan
siendo atendidas tales como la capitalizacion de la empresa, la responsabilidad social empresarial
y el valor compartido y los procesos de innovacion (Ver figura 29). No sobra resaltar la
importancia de esta fase para lograr impactar positivamente la economia de la region de
influencia de la empresa e incluso poder escalar a escenarios competitivos en el ambito

internacional.



i%j Universidad de Caldas 121

Figura 29

Relacion Entre el Numero de Servicios Ofrecidos por las Entidades de la REC y las
Caracteristicas Identificadas Como Necesarias Para la Etapa de Escalamiento.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las entrevistas en la inmersion a profundidad.

Una sintesis del analisis de la informacion derivada de la fase de inmersion para la fase
de definicion, bien puede ser explicitar que las consecuencias de la falta de articulacion entre las
entidades pertenecientes a la REC que vulneran la continuidad del ciclo del emprendimiento son:
la sobre oferta de servicios para algunas caracteristicas puntuales en las respectivas etapas en

contraste con la nula oferta para atender otras necesidades o caracteristicas identificadas en los
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clisteres como esenciales para fortalecer los procesos de emprendimiento o simplemente la poca
pertinencia de los servicios ofrecidos.

Estos hallazgos se constituyeron en un gran insumo para que las entidades evaluaran a
través de escenarios de discusion e interaccion la pertinencia de su oferta de servicios ante las
demandas de los emprendedores y ante los pardmetros definidos por los diferentes clusteres
conformados para cada etapa.

Idear

Para esta fase se tomo como insumo los resultados obtenidos en ejercicios de
planeaciones estratégicas previas, que se realizaron en compaiiia de los representantes de las
instituciones de la REC y de consultores externos; se idearon diferentes planes de accion para
lograr los objetivos que se tenian presentes en ese momento. Algunas de las iniciativas
planteadas se relacionan en la figura 30.

Figura 30

Iniciativas de la REC Priorizadas en Ejercicios de Planeacion Estratégica

Consecucién de recursos Servicios al emprendedor Politica publica Servicios a instituciones

FORMULACION DE PROYECTOS
PARA APLICAR A RECURSOS
NACIONALES E
INTERNACIONALES

GESTION DE RECURSOS EN LOS
MUNICIPIOS DE CALDAS PARA
LA RED

ESTABLECIMIENTO DE
CONVENIOS PUBLICO -
PRIVADOS PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA RED

CREACION DE UN FONDO DE RECURSOS
PROPIOS a

O

APALANCAMIENTO FINANCIERO DE
EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS

|

FOMENTO DE ALIANZAS Y NETWORKING
PARA EMPRENDEDORES

REALIZACION DE EVENTOS Y
ACTIVIDADES DE SENSIBLIZACION Y
FORMACION EN LOS MUNICIFIOS DE

CALDAS

LINEAMIENTOS PUBLICO-
PRIVADOS PARA DINAMIZAR EL
EMPRENDIMIENTO EN CALDAS

]

COACHING ONTOLOGICO PARA
LOS ACTORES DE LA REC.

DESCENTRALIZACION DEL
EMPRENDIMIENTO. REGIONES
EMPRENDEDORAS

CONSOLIDACION DE UN
PORTAFOLIIO DE SERVICIOS
INTEGRADO DE APOYO AL

EMPREDEDOR

PROMOCION DE ORDENANZAS
DEPARTAMENTALES ¥
ACUERDOS MUNICIPALES PARA
EMPRENDIMIENTO

ESPECIALIZACION Y
ARTICULACION DE SERVICIOS
DE LAS ENTIDADES MIEMBROS
DE LAREC.

EJECUCION TECNICA Y
FINANCIERA COMPARTIDA DE
PROYECTOS REGIONALES DE LA
REC.

O

NUEVOS MERCADOS PARA EMPRESAS DE
CALDAS

O

FORMACION CONTINUADA EN
EMPRENDIMIENTO

Q

INTERCAMBIOS Y PASANTIAS
NACIONALES E INTERNACIONALES

|

K:J
K-J

APROFIACION DE UN PROCESO
DE VALOR PARA LA REC.

ADMINISTRACION Y USO DE LA
PLATAFORMA DE SEGUIMIENTO
AL EMPRENDEDOR —
PLATAFORMA REC.

CREACION DEL CONSEIO DE
EMPRENDIMIENTO DE CALDAS

CREACION DEL OBSERVATORIO
DEL EMPREDIMIENTO DE
CALDAS

PERSONALIZACION DE LA RUTA
DE ACOMPANAMIENTO AL
EMPRENDIMENTO SEGUN EL

CONTEXTO CON COMPROMISOS

CLAROS Y LIMITES DEFINIDOS

BENCHMARKING PARA EMPRESAS DE
CALDAS

o

RED DE EXPERTOS ASESORES Y
MENTORES POR SECTOR DE LA
ECONOMIA

|

DESPLIEGUE DEL PLAN DE
COMUNICACION ¥ MEDIOS
PARA COMUNICAR LOS LOGROS
DE LA RED DE
EMPRENDIMIENTO DE CALDAS

PROYECTO DE ENTRENAMIENTO
PARA LA ACELERACION
EMPRENDEDORA

-]

ABISTENCIA VIRTUAL A
EMPRENDEDORES DE LAS REGIONES DE
CALDAS - TELEMPRENDIMIENTO

REALIZACION DE EVENTOS
EMPRESARIALES COMO: RUEDAS DE
NEGOCIO, MUESTRAS EMPRESARIALES,
RUEDAS DE INVERSION, MISIONES ENTRE
OTRAS

Fuente: Elaboracion propia con base en las sesiones de planeacion estratégica de la REC.
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Las iniciativas que resultaron de las sesiones de planeacion estratégica se agruparon en 4
categorias como son: Consecucion de recursos para el sostenimiento de la REC, servicios al
emprendedor encaminados a beneficiar directamente a los emprendedores y empresarios del
departamento -sobre este punto particular se resalta el alto nimero de iniciativas relacionadas
con atencion directa a los emprendedores, sefialando que es precisamente este aspecto lo que
afecta o problematiza el funcionamiento de la REC como se expuso en el replanteamiento-, la
politica publica y en ultimo termino —sin ninguna intencionalidad jerarquica- las iniciativas
encaminadas a beneficiar a las instituciones.

A las iniciativas que se plantearon para brindar servicios a las instituciones, responden
algunos de los entregables definidos en el convenio para el fortalecimiento del ecosistema
emprendedor liderado por la Alcaldia de Manizales y la Cadmara de Comercio de Manizales por
Caldas. Entre ellos se destaca la herramienta de diagndstico disefiada en esta investigacion para
establecer la etapa en la que se encuentra cada emprendedor, asi como la identificacion del
momento en que puede avanzar en el ciclo de emprendimiento. Durante este proceso se define un
segundo entregable denominado la ruta de acompafiamiento al emprendimiento que hace
referencia a los distintos servicios que debe acceder un emprendedor para cumplir con éxito su
transito por las etapas del emprendimiento: Identificacion, consolidacion, validacion y
escalamiento.

Estos entregables responden a lo detectado en la fase de definicién, donde se encontrd
que los recursos invertidos por las instituciones no son empleados de la mejor manera, no solo
por la poca pertinencia de los servicios ofertados, la falta de atencion a ciertas necesidades o a la
sobre oferta de servicios para otras, sino también porque muchos de estos servicios, que son

ofrecidos por diferentes instituciones, son prestados a los mismos emprendedores, ocupando asi
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parte de la capacidad instalada de las entidades de la REC y dando como resultado poco
cobertura de la poblacion demandante. Esta situacion también se constituye en evidencia de la
falta de coordinacion entre las entidades de la REC en el ecosistema de emprendimiento; por este
motivo se articularon los requerimientos de la ruta de acompafiamiento al emprendedor y la
herramienta de diagnostico para solucionar este inconveniente.

Tanto la ruta de acompafiamiento al emprendedor como la herramienta de diagndstico se
constituyen en instrumentos para atender adecuadamente al emprendedor, quien para esta
propuesta se reconoce como eje articulador de los esfuerzos de las entidades que conforman la
REC para fortalecer el ecosistema de emprendimiento. Estos instrumentos contribuyen a que la
oferta de servicios sea pertinente, facilita hacer trazabilidad de los procesos y a optimizar los
recursos para ampliar la poblacion atendida.

Prototipar

El prototipo de la herramienta de diagndstico se realizé en Excel con el proposito validar
el resultado obtenido para la ubicacion del emprendedor en el ciclo del emprendimiento y al
mismo tiempo orientarlo en la ruta a seguir mediante asesorias, actividades o acompafiamientos
para avanzar a la siguiente etapa del emprendimiento o pivotear segun sea el caso.

Este prototipo esta compuesto por cuatro secciones, y su diligenciamiento paso a paso se
muestra a continuacion:

Datos generales.

Esta seccion permite formalizar la inscripcion del emprendedor. En ella se indaga por
datos generales como el nivel de formacion, institucion en la cual culmino sus estudios y lugar
de residencia; esta informacion permite determinar las entidades que pueden atender al

emprendedor de manera presencial en las instalaciones de la entidad (Figura 31).
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Figura 31

Seccion 1. Datos Generales-Inscripcion.

[Nombre del imi SION

[Descripcion de la idea DE CONSULTORIA Y ASESORIA
Esta itu ST
hpo de figura juridica SAS

Sector TIC y Base

Municipio Manizales

Fecha de realizacion del di i 23 de octubre de 2017

Informacion del emprendedor y del equipo de trabajo

Ultimo nivel de

" . ) Insitucion enla cual se | Tiempo transcurrido
formacion | Periodo academico

Titulo a obt btuvo el titul desde el grado hasta | Cargo dentro del
Nombre Edad Correo Electronico Celular Direccion obtenido o 1o @ obfenero) obtuvo clfitulo 8 s¢ ) desd® ¢l grado hasta | C-argo dentro cel

actual o ultimo " N -
titulo obtenido esta a fecha de
estudiado | periodo aprobado

actualmente.

actualmente del diagnostico.

Master en Disefio
Andres Felipe Mejia Aguirre 29

omco | 3113096413 Cra 8 no 45 Master 3 y Creacion

Interactiva

Universidad Nacional Actualmente | Cofundador

Fuente: Elaboracion propia con base en los criterios definidos en la inmersion a profundidad.
Al terminar la inscripcion aparece el mensaje que se muestra en la figura 32.
Figura 32

Informacion de la Entidad que Atendera al Emprendedor de Acuerdo a la Informacion
Diligenciada en la Inscripcion.

Emprendedor a continuacion encontrara unas Instituciones que pertenecen a la Red de
Emprendimiento de Caldas y las cuales lo pueden atender para realizar la caracterizacion

de profundizacion y determinar cual es el circuito que debe comenzar. Por favor dirijase a
la institucion mas cercana.

Camara de comercio de su Jurisdiccion CCMPC

Entidad Microcrediticia Actuar Microempresas
Institucion educaiva Universidad de Caldas
Por afinidad en sector ParqueSoft / Incubar

Fuente: Elaboracion propia con base en los criterios definidos en la inmersion a profundidad.

Posteriormente el emprendedor debe dirigirse a algunas de estas entidades para que le
realicen la caracterizacion correspondiente.

Caracterizacion.
La caracterizacion consiste en la aplicacion de un formulario compuesta por 17 preguntas
de seleccion multiple, las cuales determinan en cudl de las etapas se encuentra el

emprendimiento o la empresa. El representante de la entidad de la REC que aplique el
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diagnostico debera contar con experiencia en el desarrollo de esta actividad. Las preguntas que

conforman el cuestionario se muestran a continuacion:

A. [ Tiene una idea definida?

B. Asigne un valor a las siguientes barreras de entrada para la iniciativa, siendo:
a. 1: Bajo
b. 2: Medio
c. 3: Alto

C. (Considera que la iniciativa puede expandirse a otros mercados (zonas

geograficas) aparte del mercado inicial?

D. (Conoce el sector en el cual se desenvuelve la iniciativa?

E. (Conoce el mercado de su iniciativa?

F. Conoce su cadena de valor

G. Tiene definido el modelo de negocio de su iniciativa

H. Ha realizado un prototipo de su idea, ya sea producto o servicio

L Tiene definida su estructura de costos

J. Ha realizado ventas

K. (Cuenta con un equipo de trabajo estructurado?

L. (Cuenta con una estrategia de mercados para aumentar su participacion en los

mercados actuales o potenciales?

M.  ;Lamarca estd posicionada?
N. (Cuenta con experiencia crediticia o ha accedido a otras fuentes de cofinanciacion
0. (Cuenta con procesos estandarizados?

P. (El crecimiento de su empresa esta por encima del crecimiento del sector?
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Q.

(Cuenta con una estrategia de internacionalizacion?

127

La figura 33 permite observar esta seccion en el instrumento diagndstico.

Figura 33

Seccion de Caracterizacion en Instrumento Diagnostico.

N Variable Criterios de calificacion Seleccione el puntaje
1 |, Tiene una idea definida? No
Inversion requerida 2
Conocimiento tecnico 3
Aspectos normativos 2
. - Oferta en el mercado del bien o servicio
Asigne un valor a las siguientes barreras de entrada para laj .
o 1=Mercado muy competido
iniciativa, siendo: R R 3
2 |1Baio 2=Mercado medianamente competivo
9 Mje dio 3=Mercado con poca competencia
3: Alto Comportamiento inestable del mercado
' 1=El mercado tiene un comportamiento poco estable
2=El mercado tiene un comportamiento medianamente 3
estable
3=El mercado tiene un comportamiento estable
(Considera que la iniciativa puede expandirse a otros mercados|, ... . .
3 L La miciativa no se puede expandir a otras zonas
(zonas geograficas) aparte del mercado inicial?
s No se tiene conocimiento del comportamiento dell
4 |;Conoce el sector en el cual se desenvuelve la iniciativa? . p
sector
s No conoce cual es el comportamiento del mercado en|
5 |¢Conoce el mercado de su iniciativa? . . P
la idea de negocio
6 |Conoce su cadena de valor Tiene identificada su cadena de valor plenamente
7 | Tiene definido el modelo de negocio de su iniciativa No conozco que es un modelo de negocios
8 |Ha realizado un prototipo de su idea, ya sea producto o servicio |No se ha realizado un prototipo de la idea de negocio
9 | Tiene definida su estructura de costos Tiene costos directos e indirectos definidos

Ha realizado ventas

Se realizan ventas constantes

11

(Cuenta con un equipo de trabajo estructurado?

El emprendedor trabaja en compafia y conoce los
recursos humanos que requiere

12

Cuenta con una estrategia de mercados para aumentar suj
participacion en los mercados actuales o potenciales?

No cuenta con una estrategia de mercado

13

(La marca esta posicionada?

La marca es incipiante pero se han relizado estrategias
de posicionamiento y se conoce si es factible de registro

14

Cuenta con experiencia crediticia o ha accedido a otras fuentes
de cofinanciacion

Cuenta con un buen historia crediticio

15

Cuenta con procesos estandarizados

Identifica sus procesos adecuadamente pero no los
tiene estandarizados

16

El crecimiento de su empresa esta por encima del crecimiento dell
sector?

El crecimeinto de la empresa se encuentra en el
promedio del crecimiento del sector.

1

~

Cuenta con una estrategia de internacionalizacion?

El empresario no esta interesado en exportar, syl

mercado objetivo es nacional.

Fuente: Elaboracion propia con base en los criterios definidos en la inmersion a profundidad.

Una vez diligenciada la caracterizacion, el formulario indica en qué etapa se encuentra el

emprendimiento o la empresa como se muestra en la figura 34:




‘#: Universidad de Caldas 128

Figura 34

Resultado de la Caracterizacion del Instrumento Diagnostico.

Etapa de emprendimiento en la que se
encuentra lainiciativa

Fuente: Elaboracion propia con base en los criterios definidos en la inmersion a profundidad.

Posteriormente el asesor que realizo el diagnostico contara con los insumos necesarios
para realizar el informe diagnostico.
Informe diagndstico

Mediante el informe se pretende dar al emprendedor recomendaciones especificas de
acuerdo a los hallazgos de la caracterizacion; como tal representa la linea base para que el asesor
direccione las actividades requeridas y asi pasar a la etapa siguiente. El informe est4d compuesto
por 2 graficos en los que se analizan las barreras de entrada y la probabilidad de escalabilidad del

negocio acorde al criterio del emprendedor (figura 35).
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Figura 35

Informe Diagnostico.

Nombre de la iniciativa SION
SERVICIOS DE CONSULTORIA'Y ASESORIA
Sector TIC y Base Tecnologica
Barreras de entrada Posibilidades de escalabilidad
5
Inversion a5
3
4
35
Estabilidad del Conocimiento 3
mercado tecnico
25
2
15
1
Oferta en el mercado Aspectos normativos
05
0
1
Fase de emprendimiento Validacion

En esta fase se debe:

Hacer acercamiento al mercado para validar de manera
temprana el modelo de negocio.

Caracteristicas Consecucién de clientes

Validacion de las hip6tesis del modelo de negocio y minimo producto viable funcional del producto servicio.

En esta fase debe obtenerse un Modelo de negocio validado, estructura de la estrategia de mercados, producto minimo viable e intencién de compra y/o primeras
ventas.

A continuacion encontrara unas recomendaciones para tener en cuenta y sirvan como orientacion en su iniciativa.

Recomendaqones Esta informacion no constituye un plan de accion y no remplaza la orientacion que un asesor experto en el tema pueda darle en determinado momento, la finalidad es
dar una perspectiva general del estado de la idea.

Excelente, ahora que tienes un idea de negocio, es necesario validarla, ¢Ya lo hiciste?, si no lo has hecho pregunta a tus conocidos y amigos acerca de tu idea; también puedes buscar que ideas
similares se han desarrollado en tu regién u otras regiones y cual ha sido el resultado.El analisis de sector tiene como finalidad , determinar las implicaciones que traera para el modelo de negocio y
tomar decisiones con mayor certeza. Ahora lo importante es que se defina como se debe mantener actualizada la informacion, debido a que los cambios estan apareciendo con gran velocidad. En la
Jarias de informacién en un estudio de mercado son muy importantes,

Red de Emprendimiento te ayudamos con la sistematizacion de la informacién con mé muy Las fuentes
pero es necesario que conozcas el comportamiento de tu mercado objetivo, asi tendras informacion de mucho mas valor para tu iniciativa. Con la cadena de valor identificada se pueden comenzar a
buscar generar ventajas competitivas que busquen que la empresa este en una posicion favorable en el mercado.Cuentas con un modelo de negocio validado y ajustado acorde a la informacién que el
mercado indico, ahora es momento de poner manos a la obra y continuar vendiendo con el Minimo Producto Viable.Con el PMV definido se debe realizar el lanzamiento al mercado objetivo teniendo
en cuenta que se pueden requerir ajustes durante la puesta en marcha.Tener una estructura de costos definida y mantenerla actualizada te permitira conocer con mayor certeza las utilidades y
margenes de contribucién de cada uno de los productos o lineas.Si las ventas son constantes y se mueven segun lo planteado, se debe continuar con la gestidén comercial evaluando la posibilidad de
expandir los mercados. Ten en cuenta las implicaciones de estas acciones para el modelo de negocio en lo relacionado con los recursos claves que podrian representar una mayor inversion.Es
excelente que trabajes en compaiiia, un sabio dicho dice, “si caminas solo iras mas rapido, si caminas acompafiado llegaras mas lejos”, Trabajar de la mano de socios que estén dispuestos a invertir|
tiempo y recursos en la empresa incrementa las posibilidades de éxito.En este momento ya debes contar con la investigacion de mercados hecha, si no la tienes, debes comenzar cuanto antes. Con la
informacion de la investigacion de mercados podras empezar a estructurar estrategias acorde al perfil de los clientes objetivos y de esta manera llegar de una manera mas efectiva.Como se conoce si
la marca es factible de registro, es el momento de elaborar una estrategia para posicionarla, o cambiar de marca antes de hacerlo si esta no se puede registrar. El historial crediticio con que cuenta le
permite explorar alternativas que algunas entidades bancarias tiene para usted, recuerde que el crédito se debe adquirir cuando es necesario, realizando las proyeccit para determinar si
se cuenta con capacidad de pago.Contar con procesos estandarizados le permitira ofrecer al cliente un producto sin variaciones y con margenes de utilidad definidos por cada uno.Estar en el margen
de crecimiento del sector indica que las cosas van por buen camino y si se cuenta con las estrategias adecuadas, se podra incrementar la participacion en el sector.Si ya se han realizado exportaciones,
se cuenta con la experiencia para determinar las necesidades de la empresa para futuros procesos de exportacién, en la Red de Emprendimiento de Caldas contamos con entidades especializadas en
estos temas para que las incursiones en estos mercados sean exitosos.

Fuente: Elaboracion propia con base en los criterios definidos en la inmersion a profundidad.
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Circuito de emprendimiento

El circuito de emprendimiento corresponde a la ruta de acompanamiento al emprendedor,
empresa o iniciativa por medio de los servicios prestados por las entidades, a los cuales deberia
acceder un emprendedor para empezar desde la identificacion hasta llegar el escalamiento. El
circuito esta conformado por 168 servicios que ofrecen las entidades pertenecientes a la REC que
fueron identificados durante la inmersion a profundidad. Es necesario aclarar que cada
emprendedor o empresario tendra un circuito distinto dependiendo de los resultados de su
diagndstico y se espera que en la medida que los clusteres desarrollen su trabajo se tengan
servicios mas pertinentes con las necesidades de los emprendedores. En la figura 36 se ilustra de
manera esquematica como es el recorrido de un emprendedor desde la identificacion hasta el
escalamiento, pasando por los servicios a los cuales deberia acceder de acuerdo a la
caracterizacion.

Figura 36

llustracion del Circuito de Emprendimiento de Acuerdo a las Necesidades Particulares de Cada
Emprendedor.

Identificacion Validacién
43 servicios ‘ 15 servicios
/N
11 [v.1\ N
(1.2 Empresa V2| »
1.3 :‘ V3| 8
AN )/ <
() groprese® | \Z =
! 2
—— e —
Escalamiento T Lonsolidacién H
24 servicios | 61 servicios g
A Iy
E.2 ‘ C.2
E3 €3
E4 C4

25 servicios transversales

Fuente: Elaboracion propia con base en los criterios definidos en la inmersion a profundidad.
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La agrupacion de los servicios en cada cuadrante es resultado de las entrevistas realizadas
a las entidades durante la inmersion a profundidad. Nétese que en la fase de identificacion
(denotada con la letra I) la empresa A accede al servicio 1.2 y luego puede pasar a uno de los
servicios de la fase de validacion denotado para este ejemplo como V.4 para luego acceder a los
servicios de la fase de consolidacion. La ruta de la empresa A es entonces [.2-V.4-C.1; en
contraste la empresa B tuvo que acceder al servicio 1.4 y posteriormente a cuatro servicios de la
fase de validacion (V.1-V.2-V.3-V.4). Con lo ejemplificado se ilustra que la ruta de cada uno de
las empresas o emprendimientos es particular y depende de sus requerimientos.

La herramienta de diagnostico en Excel permite estructurar el circuito de emprendimiento
en la ultima seccion por medio de filtros que se deben aplicar para escoger, entre los 168
servicios, cuales de ellos son los mas pertinentes para apoyar y acompanar al emprendedor de
acuerdo con los resultados del diagnostico. El prototipo de la herramienta se observa en la figura
37:

Figura 37

Prototipo del Circuito de Emprendimiento.

Debe estar
formalizado para ser
Y atendido?
v

Fuente: Elaboracion propia con base en los criterios definidos en la inmersion a profundidad.
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Testear

El prototipo de la herramienta de diagndstico se aplico a varios emprendedores,
permitiendo realizar los ajustes pertinentes. Una vez finalizado el prototipo este se aplico por
parte de las instituciones, dado que son estas las que lo aplicaran directamente a los
emprendedores. Este proceso se llevo a cabo con tres entidades las cuales validaron con un total
de 6 emprendedores el instrumento y dieron su respectiva aprobacion (ver Anexo 7).

Posteriormente se socializo la herramienta de diagndstico y su funcionamiento ante las
entidades de la REC quienes manifestaron que la consideraban de utilidad resaltando la facilidad
en su implementacion, esta reunion se evidencia mediante un acta en el Anexo 8.
Implementar

La puesta en marcha de la herramienta de diagnostico en la web, estuvo a cargo de la

empresa | fell S.A.S, quienes la subieron a la plataforma www.emprendecaldas.com. A esta

empresa se le brind6 el acompafiamiento necesario en los casos que lo requirieron para que este
proceso fuera exitoso. A continuacion, se presenta la implementacion de la herramienta en la

pagina web ilustrado mediante las figuras 38 hasta la 42.
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Implementacion del Prototipo de la Herramienta de Diagnostico en la Plataforma
www.emprendecaldas.com
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Direccionamiento a entidades de caracterizacion:
En la figura 39 se puede apreciar como la plataforma direcciona al emprendedor a una de
las entidades para que apliquen el instrumento diagndstico, de acuerdo a sus caracteristicas.

Figura 39

Direccionamiento de Emprendedores a Entidades que lo Pueden Atender por Medio de la
Plataforma www.emprendecaldas.com

Fuente: Tomado de la pagina www.emprendecaldas.com.

Caracterizacion:
En la caracterizacion se define la etapa en la cual se encuentra el emprendedor, en la

figura 40, se observa el formulario en la plataforma de la REC.
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Figura 40

Formulario de Caracterizacion en la Plataforma www.emprendecaldas.com
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Diagnostico
Los resultados de la caracterizacion en la pagina arrojan el diagnostico que se aprecia en
la figura 41

Figura 41

Resultados de la Caracterizacion que Arrojan el Diagnostico en la Plataforma
www.emprendecaldas.com
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Eleccion de servicios para conformar la ruta o el circuito del emprendimiento:

En la figura 42 se puede observar como se estructura el circuito de emprendimiento que
disena el asesor para el emprendedor, de acuerdo a los resultados de la caracterizacion,
seleccionando los servicios a los cuales debe acceder para superar sus brechas.

Figura 42

Seleccion de Servicios que Conforman el Circuito del Emprendimiento en la Plataforma
www.emprendecaldas.com
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Capitulo 5
Discusion

Se identifica en el desarrollo de la presente investigacion un problema que tiene sus
raices en la falta de articulacion de los ecosistemas de emprendimiento. La iniciativa que tiene el
gobierno para promover un ambiente seguro, controlado, e innovador para los emprendedores y
empresarios por medio de las redes de emprendimiento ha demostrado no arrojar los resultados
esperados, lo cual se evidencia con las cifras de cierre de empresas, resaltando que solo el 6% de
las personas que tienen afinidad por el emprendimiento y que son empresarios potenciales, llegan
a ser empresarios establecidos. Posiblemente esto se deba a una interpretacion erronea, de lo que
el instrumento empleado para llegar a este fin, permite, es decir la finalidad y funcionalidad de
las redes de emprendimiento, distanciadas de la teoria de las redes de conocimiento.

Lo anterior se sustentan con lo manifestado por el MinCIT y la Corporaciéon Ventures en
el “Documento de caracterizacion de herramientas, instrumentos y metodologias existentes para
el mercado nacional que atiendan las etapas de identificacion y validacion del modelo de
negocio” (2015) al afirmar que

Los ecosistemas son eminentemente caoticos, desordenados y enormes. La combinacion

de actores, visiones, intereses y enfoques es tal, que aunque se perciban patrones y

tendencias, la nocion de un ente regulador que determine el rumbo del sistema es, en el

mejor de los casos insolente.

Sin embargo, no se debe confundir este caos con falta de articulacion como bien lo
expresa Daniel Isenberg reconocido docente del Babson College, quien lidera el proyecto del

ecosistema empresarial del Babson y ha acompafiado la estructuracion de diferentes ecosistemas
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de emprendimiento a nivel mundial, al afirmar que “Lo mas importante es lograr que los lideres
estén alineados y con objetivos claros.” (2015).

Es precisamente en esa alineacion que las redes de conocimiento juegan un papel
determinante debido a que estas son:

Sistemas o estructuras complejas configuradas por actores heterogéneos, que se basan en

flujos de informacién y conocimiento y, en su caso, en la generacion de nuevo

conocimiento, para la solucion de problemas especificos. Se trata de entidades complejas

que cruzan barreras organizativas, sectoriales, institucionales, culturales o territoriales, y

vinculan actores de diferentes entornos institucionales. (Luna y Velazco 2005).

La Red de Emprendimiento de Caldas es reconocida como una de las redes de
emprendimiento mas posicionadas a nivel nacional, por tal motivo se escogid para protagonizar
el estudio de caso y ademas por la posibilidad de aplicar la metodologia de design thinking para
realizar la investigacion y de esta manera comprender como es su funcionamiento y estructura,
identificar las oportunidades de mejora y disefiar un modelo de trabajo en redes
interinstitucionales para fomentar el emprendimiento, la competitividad y la innovacion.

La metodologia empleada, abarca componentes del design thinking y de la investigacion
cualitativa, especificamente el estudio de caso; el enfoque de disefio permiti6 alcanzar un alto
nivel de empatia y de inmersion con los individuos que representan las instituciones en la REC,
lo cual permiti6 identificar aspectos que no habian sido identificados en ejercicios de planeacion
estratégica con metodologias o enfoques propios de la administracion tradicional de negocios.

Los resultados expuestos estan acordes a investigaciones realizadas por otras entidades a
nivel nacional; entre ellos se resalta la falta de articulacion, la sobre oferta de servicios que estan

orientados a satisfacer las mismas necesidades y la nula respuesta a necesidades especificas de
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los empresarios de acuerdo a la etapa en la que se encuentran, lo que se puede evidenciar
objetivamente en la inmersion a profundidad.

Ademas de las falencias en el modelo de trabajo mencionadas con anterioridad, es
importante subrayar la ausencia de un sentido teleolégico como red, evidenciado en la tendencia
a brindar servicios a los emprendedores y a tratar casos puntuales cuando estos se dirigian a la
secretaria técnica, sin tener en cuenta que no se contaba con la infraestructura ni con los recursos
propios necesarios para prestar la atencion requerida ; diluyendo incluso el foco hacia el
fortalecimiento de las entidades que conforman la red.

Las entidades son precisamente las que se deben atender por parte de la REC, procurando
fortalecer sus relaciones y sus capacidades para que de esta manera sean las que presten un mejor
servicio al empresario o emprendedor; configurando una red en la que cada uno de sus hilos, el
cual representa una relacion o un intercambio de informacion, tenga una finalidad especifica que
apunte a la optimizacion de recursos, a la mejor atencion de empresarios y emprendedores, para
que finalmente esto se vea reflejado en el progreso econdmico de la region.

El instrumento que se plantea para lograr la articulacién pone al emprendedor o
empresario como centro o eje de interaccion para las entidades. Cada una de las entidades que
componen la REC brindan servicios a emprendedores, por tal motivo un instrumento que permita
conocer cudles son sus necesidades, como atenderlas y quien las atenderia, permite tener una
mejor atencion y disposicion de los recursos con los cuales cuentan las entidades tanto publicas
como privadas para atender a la poblacion.

Por otra parte la teoria de redes de conocimiento permitié definir una estructura de
trabajo acorde a la finalidad de la red que es la articulacion; en este modelo de trabajo se

conformaron clusteres de acuerdo a las afinidades misionales y a los servicios que prestan estas
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entidades, aspecto que se puede ver en la inmersion a profundidad , fue precisamente el trabajo
en estos clusteres lo que facilitd la determinacion de las caracteristicas que las empresas o los
emprendimientos debian tener respectivamente y las caracteristicas que debia cumplir para pasar
a una etapa siguiente, pensando en su crecimiento.

La dinamica con esta estructura de trabajo es completamente diferente a la que se tenia
anteriormente, con una reunion mensual en la cual participaban la totalidad de las entidades que
hacian parte de la REC y en la cual no se presentaban acciones concretas mas alla de definir qué
entidad atendia ciertos casos de emprendimiento puntuales.

Una representacion visual de lo que podria ser el esquema de trabajo de la REC se
muestra en la figura 43.

Figura 43

Representacion Visual de la Estructura de la Red de Emprendimiento de Caldas.

Comunic
aciones

Nucleo
REC
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Fuente: Elaboracion propia con base en los criterios definidos en la inmersion a profundidad.
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Los clusteres de investigacion se conformaron en torno a una finalidad en comtn entre
los nodos participantes. En la REC se cuenta en el momento con 5 clusteres, correspondientes a
las mesas de trabajo de identificacion, validacion, consolidacion y escalamiento y al comité de
comunicaciones el cual surgi6 luego de tener diferentes sesiones entre los demas clusteres,
considerandose este ultimo como un gran resultado, debido a que surgié con autonomia por parte
de sus propios miembros.

En estos clusteres se pueden conformar grupos o centros de investigacion que se orientan
a temas especificos que apuntan al cumplimiento de la finalidad, como es el caso de las entidades
de soporte del programa Manizales Mas. Particularmente el nicleo, se conforma como
organismo encargado de velar por el adecuado funcionamiento en lo relacionado con la dindmica
de trabajo y participacion, el cumplimiento de los objetivos, la evaluacion y seguimiento de los
mecanismos de trabajo estructurados y de igual manera a las reglas y conductas definidas.

La metoddloga empleada para realizar la investigacion, el disefio en si mismo y la teoria
de redes de conocimiento permitieron llegar a un modelo de trabajo que incluso en su corto
tiempo de implementacion, fue reconocido por la Agencia presidencial de cooperacion
internacional el 23 de noviembre del afio 2016 como un caso de éxito en la labor que se realiza
con miras a articular el ecosistema de emprendimiento el cual fue socializado frente a una
comision de paises centroamericanos y posteriormente frente a otras redes regionales de
emprendimiento a nivel nacional, esta invitacion se evidencia con la agenda prevista para este

dia en el Anexo 9.
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Capitulo 6
Conclusiones
El disefio y el pensamiento de disefio juegan un papel fundamental en el emprendimiento;
el primero, estd llamado a instituirse como disciplina articuladora de los diferentes campos de
conocimiento que puedan participar en la solucidon a un problema especifico, el pensamiento de
disefio por su parte se encarga de centrarse y comprender las necesidades del usuario para que la
solucion resultante coincida con estas necesidades, sea tecnologicamente factible y entregue
valor al cliente.

El hibrido metodolégico entre el estudio de caso y el pensamiento de disefio estructurado
para la presente investigacion permitié generar una fuerte empatia con los actores de la Red de
Emprendimiento de Caldas, de forma que se pudiera comprender a profundidad las dindmicas y
particularidades que se presentaban al interior de la Red dando como resultado un disefio de red
que mejora sus dindmicas de trabajo, interacciones y articulaciones en pro de los resultados que
busca cada entidad de acuerdo a sus propdsitos misionales, a la vision y a el impacto que quieren
generar en la region.

La Red de Emprendimiento de Caldas se considera como una red de conocimiento puesto
que esta conformada por entidades heterogéneas, con distintos propdsitos misionales y
naturalezas juridicas, que intercambian informacion y conocimiento entre ellas buscando crear
nuevo conocimiento que dé respuesta a las necesidades de los emprendedores en cada una de las
etapas propuestas en el ciclo del emprendimiento.

El problema que se pretende solucionar por medio de las redes regionales de
emprendimiento en Colombia, de acuerdo a la ley 1014 de 2006, puede ser considerado como un

problema perverso -teniendo en cuenta que estos son definidos por Owen (2007) como
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problemas originados en parte por el constante crecimiento de la poblacion y las consecuencia de
estos en los recursos naturales y el medio ambiente- dado que la intencionalidad de las redes es
favorecer el fomento de la cultura del emprendimiento y la creacion de empresas fomentando asi
el desarrollo econdmico y social en la region de influencia; regiones que por lo general se
caracterizan por tener mas oferta de profesionales en ciertas areas del conocimiento que puestos
de trabajo disponibles, lo que se ve reflejado en las cifras de desempleo y empleo informal
presentes en distintos informes econémicos.

Es necesario evaluar los servicios que se ofrecen por parte de las entidades de la REC a
los emprendedores. Se encontro para el caso particular de la etapa de validacion una deficiencia
de servicios que permitiera alcanzar los resultados esperados en esta etapa y por el contrario en la
etapa de consolidacion, se encontrd una gran cantidad de servicios, que no atienden ninguna de
las necesidades de los emprendedores o empresarios en esta etapa.

Las cifras expuestas en la presente investigacion que exponen la poca sostenibilidad de
las empresas en Colombia, se relacionan, como producto de los resultados de esta investigacion,
directamente con las deficiencias en la etapa de validacion en el ciclo del emprendimiento. Esta
situacién ocasiona que las empresas contintien con el proceso de crear y crecer empresa con
modelos de negocio poco validados, con soluciones que no han sido probadas en el mercado y
que por lo tanto no han tenido iteraciones; esto deriva en la no sostenibilidad de las empresas en
el tiempo por no encontrar mercados lo suficientemente amplios y diversos para continuar
ofertando sus productos y servicios.

El bajo nivel de innovacion en las practicas empresariales y de emprendimiento es

motivo de la poca sostenibilidad de las empresas en el tiempo dada la saturacion de los mercados
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en los que ingresan a competir, caracterizados por los mismos segmentos de clientes y guerras de
precios que se traducen en una afectacion de utilidades y la permanencia del emprendimiento.

Uno de los principales aportes de la presente investigacion es la claridad que se adquirid
en el papel de la red como instrumento de articulacion de instituciones. En este rol no solo se
plantean acciones y mecanismos que permiten fortalecer la comunicacion entre los distintos
actores de la REC, sino que también se trabaja de manera conjunta y armoénica con fines claros y
afinidades misionales, lo cual se ve reflejado en la optimizacion de los recursos disponibles y en
la consecucion de resultados.

La aproximacion al modelo de trabajo para las redes de emprendimiento alcanzado en la
presente investigacion fue adoptada por la Red de Emprendimiento de Caldas y luego de su
implantacion han sido solicitadas transferencias metodologicas para la Red de Emprendimiento
del Magdalena y para noviembre de 2020 se ha comenzado la implementacion en la Red de
emprendimiento del Norte de Santander. De esta manera se abren escenarios que bien pueden
convertirse en otros estudios de caso propios de otros contextos regionales que sin duda

aportaran al mejoramiento de la propuesta que aqui se presenta.
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