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Resumen

La alfabetizacion visual de datos puede entenderse desde el ambito educativo como el
proceso de aproximacion a los datos y su visualizacion. El concepto agrupa ideas de la
alfabetizacion visual y la alfabetizacion de datos y ha sido desarrollado sobre todo en
Canada y Estados Unidos, paises con una fuerte “cultura de los datos”. En el contexto
colombiano, si bien no es recurrente el uso de este término, es posible reconocerlo desde la
practica docente enfocada en la ensefianza del disefio de visualizacion de datos o dataviz.
En ese sentido, este proyecto de investigacion busca comprender el concepto de
alfabetizacion visual de datos desde la practica docente en Colombia. Para tal fin, por
medio de una encuesta se identificaron diferentes casos de ensefianza de dataviz en escuelas
de disenio asociadas a la Red Académica de Disefio, RAD. Posteriormente, con una
entrevista se profundizo en los procesos, ejercicios y nociones sobre la alfabetizacion en el
contexto del disefio. Y, finalmente, a partir de una sintesis se presenta una perspectiva sobre
este tipo de alfabetizacion desde la practica docente. Se concluye que en el contexto
nacional se dan procesos de alfabetizacion que apuntan a una comprension amplia de los
datos y su visualizacién. Ademads, que desde la practica docente enmarcada en el disefio de
informacion se propicia una alfabetizacién que no solo procura por la buena presentacion
visual de los datos, sino que busca mostrar el valor social de la dataviz. A modo de cierre,
se plantea que vale la pena discutir sobre las posibilidades pedagogicas e investigativas que

aportan la alfabetizacion en la ensefianza de dataviz.

Palabras clave: Alfabetizacion visual, alfabetizacion de datos, ensefianza de disefio de

dataviz, disefio visual, practica docente.



Abstract

Visual data literacy can be understood, from the educational field, as the process of
approximation to data and its visualization. The concept brings together ideas from visual
literacy and data literacy and has been developed mainly in Canada and the United States,
countries with a strong “data culture”. In the Colombian context, although the use of this
term is not recurrent, it is possible to recognize it from the teaching practice focused on
teaching data visualization design or dataviz. In this sense, this research project seeks to
understand the concept of visual data literacy from the teaching practice in Colombia. To
this end, through a survey, different cases of dataviz teaching were identified in design
schools associated with the Red Académica de Disefio, RAD. Subsequently, with an
interview, the processes, exercises and notions about literacy in the context of design were
deepened. And, finally, from a synthesis, a perspective on this type of literacy is presented
from the teaching practice. It is concluded that in the national context there are literacy
processes that point to a broad understanding of the data and its visualization. In addition,
from the teaching practice framed in the design of information, a literacy is promoted that
not only seeks a good visual presentation of the data, but also seeks to show the social
value of the dataviz. By way of closing, it is suggested that it is worth discussing the
pedagogical and investigative possibilities that literacy contributes to the teaching of

dataviz.

Keywords: Visual literacy, data literacy, dataviz design teaching, visual design, teaching

practice.



INTRODUCCION

La visualizacion de datos (VD) es un campo interdisciplinar que ha ganado popularidad en
los ultimos afios, gracias a la necesidad de entender un mundo cada vez mas mediatizado
por los datos. Este campo, por lo general, se asocia a las ciencias computacionales, la
matematica o la economia. Sin embargo, tal como lo demuestra la fuerte incidencia de este
tipo de artefactos en medios de comunicacion masiva, son cada vez mas las profesiones que
se vuelcan a los datos. Solo por nombrar un ejemplo, cabe citar el auge del periodismo de
datos y la necesidad de las personas por entender el mundo a través de datos presentados en
esquemas y diagramas. Basta con recordar la atencién que despertaron diferentes tipos de
graficos estadisticos durante los primeros meses de la pandemia de 2020. Asi como la
conversacion publica que cada afo suscitan plataformas como Spotify al publicar, por

medio de visualizaciones, el consumo de audio de sus usuarios durante un ano.

El creciente interés por la visualizacion de datos, también llamada dataviz, desde el
disefio se ve reflejado en concursos y nuevos trabajos en organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales que buscan disefiadores capaces de presentar datos de forma clara a
una audiencia en particular. Asi, en 2020 el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
lanzo el concurso “Una pandemia, distintas realidades” con el que buscaba mostrar a traveés
de datos como la pandemia acrecent6 la brecha de desigualdad en la region. También
resulta pertinente considerar que desde el 2010, diferentes organizaciones en el mundo
celebran el dia de los Datos Abiertos por medio de diferentes actividades como
conferencias, concursos, hacktones y exhibiciones. En esta celebracion participan diferentes
profesionales. A los disefiadores, en particular, se les convoca con el fin de que ayuden a

hacer que los datos sean cercanos, para que mas personas los utilicen y los entiendan.



De igual manera, en Colombia, organizaciones de diversa indole promueven y usan
-y, por tanto, demandan— la VD. El portal de datos abiertos del gobierno (datos.gov.co), en
aras de la transparencia administrativa, facilita la descarga de datos, también permite su
visualizacion y a la vez estimula a que las personas visualicen y compartan la informacion
de interés nacional. También, distintos medios digitales de comunicacién' usan de manera
constante las visualizaciones de datos como parte integral del ejercicio periodistico de
contar sus narrativas. Muchos de estos medios trabajan de la mano con Datasketch, una
organizacion nacional que ademas de servicios de visualizacion ofrece cursos de formacion

y aplicaciones para la visualizacion de bases de datos.

Este interés por la dataviz implica que los disefiadores deben desarrollar habilidades
que les permitan entender los datos y, en consecuencia, proponer formas de visualizacion
segln las necesidades humanas de informacion. Esas habilidades de tipo visual numéricas
se recogen bajo el rétulo de alfabetizacion visual de datos (AVD) (Ryan, 2015; Tennessen,
2021). Entonces, la AVD se entiende como el encuentro entre las alfabetizaciones visual
(AV)y de datos (AD). La primera orientada a la comunicacion de datos por medio de
estructuras, diagramas y codigos; la segunda, a desarrollar una mirada critica sobre los
datos mas allé del registro numérico en una tabla, sino mas bien atender a su relevancia

social.

En el ambito de formacién en disefio, si bien se habla de la AV, es poco comun, al
menos en las indagaciones hechas en la presente investigacion, el uso de AD. Mucho

menos familiar es concepto alfabetizacion visual de datos. Sin embargo, estos conceptos

L Entre ellos: La Silla Vacia, 070 (medio adscrito a la Universidad de los Andes), Cuestién Publica y Rutas de
Conflicto.
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que han sido caracterizados por autores como Deahl (2014) y Ridsdale, et al. (2015), si se
puede rastrear en la practica docente. Y, en cierta medida, proveen una mirada diferente
sobre el concepto de AVD desde el contexto nacional, marcado por una fuerte desigualdad
en cuanto al acceso y uso de datos. Que, sin embargo, usan las organizaciones y los

gobiernos en toma de decisiones que afectan la vida de las personas.

Asi, esta investigacion busca contribuir a entender el concepto de AVD en la
formacion en diseio. Esta mirada desde el disefio no solo es pertinente en la formacion de
disefiadores, sino que puede dar luces sobre la alfabetizacion de personas sin experiencia en
datos. El proceso de alfabetizacion en contexto del disefio visual al centrarse en la
visualizacién -es decir, en la comunicacion visual de los datos- permite que no expertos en

datos comprendan las cifras y lo que dicen sobre ellos mismos.

Con el fin de comprender este fendmeno desde la praxis, se partio del
reconocimiento de las diferentes estrategias de ensefianza de dataviz desarrolladas en los
programas académicos que forman parte de la RAD. Lo anterior fue posible por medio de
didlogos y entrevistas que permitieron ahondar en los procesos de alfabetizacion de datos
promovidos por los docentes. Por Gltimo, se sintetizaron los hallazgos con el fin construir

una perspectiva de la AVD situada en la practica docente.

De esta manera, el presente escrito consta de cuatro capitulos: En el primero se
presenta el planteamiento del problema y los objetivos, contextualizados en el &mbito de
formacion en disefio y de acuerdo con el rol profesional que ocupa el investigador de esta
investigacion. El segundo capitulo se detiene en los referentes tedricos determinantes para
comprender la pertinencia del concepto de dataviz desde perspectivas interdisciplinarias
relacionadas con el paradigma de la gestion del conocimiento. También se recogen

11



argumentos de expertos que exponen las habilidades necesarias en el disefio de dataviz y
coémo se vinculan con la alfabetizacion visual y de datos. El tercer capitulo presenta el
disefio metodologico que permite identificar los casos de ensefianza de dataviz en las
escuelas de disefio de la RAD, que en complemento de mapas conceptuales posibilitan
interpretar en concepto de AVD en la formacion en disefio. En el ultimo capitulo se
exponen los resultados y la discusion de las inferencias generadas de la sistematizacion y
triangulacion de la informacién recolectada, considerando la ensefianza de dataviz,
procesos, perspectivas y ejercicios de alfabetizacion visual en las escuelas de disefio.
Finalmente, en las conclusiones se elabora un resumen de los hallazgos de cada objetivo
especifico y se concluye con una perspectiva general sobre la importancia curricular y de
investigacion que implica incorporar la nocion de alfabetizacion visual de datos en la

formacion en disefio de dataviz.
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CAPITULO 1: Planteamiento del problema

La proliferacion de datos en la vida cotidiana ha impulsado cambios radicales en la
sociedad. Al respecto, Kitchin (2014) revela que el uso de datos en una sociedad cada vez
mas mediatizada por dispositivos digitales, implica transformaciones equiparables al
desarrollo de la imprenta o la industrializacion. Este autor sostiene que la nueva forma de
comprender el mundo modifica las administraciones de gobierno de las naciones y de las
empresas. También, determina interpretaciones y representaciones novedosas de los
fendomenos sociales, dando paso a disciplinas como las humanidades digitales o el
periodismo de datos. Desde esta perspectiva, los datos adquieren una connotacion familiar

en los recintos de ingenieria, ciencias computacionales, estadistica y disefio.

Para la formacion en disefo visual, la revolucion de los datos provoca varios
desafios. Segtin la normativa vigente, el disefio visual se ocupa de “la creacion,
estructuracion y ordenamiento de codigos, lenguajes y medios que permitan la legibilidad e
interpretacion de datos y mensajes graficos, visuales y multimedia” (Resolucion numero
3463 de 2003, Ministerio de Educacion Nacional). En el contexto actual, esto se traduce en
un reto especial en la comunicacion de datos a través de la visualizacion, ya que supone el
desempetio de ciertas habilidades que no hacen parte de la formacién tradicional en disefio
especificamente. También supone el manejo de las competencias propias al andlisis e
interpretacion de datos cuantitativos, programacion y construccion de discursos soportados

en cifras.

Ante la creciente demanda de profesionales en el campo de la visualizacion de
datos, desde el disefio surgen varias reflexiones en torno a conocimientos que los nuevos

profesionales en comunicacion visual deberian manejar con experticia. Dur (2014)
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reflexiona sobre la necesidad de formar disefiadores en el campo de la visualizacion de
datos e infografia como un requerimiento de la época actual. El autor mencionado se
pregunta por aquellas habilidades y conocimientos que la actualidad demanda a los
disefniadores en la comunicacion. Retoma el manifiesto de la educacion propuesto por el
Consejo Internacional de Asociaciones de Disefio Grafico ICOGRADA), en el apice que
alude entre otras necesidades, a la urgencia de fortalecer la educacion en infografia y
visualizacion en respuesta al caos creado por el incremento de datos y al creciente trafico
de informacion. Dur (2014) afirma que los proyectos de infografia y visualizacion
suministran a los estudiantes la posibilidad de fortalecer sus habilidades para el trabajo
interdisciplinario, el autoaprendizaje y otras nuevas habilidades relacionadas a los datos.
Asimismo, menciona que el disefio, ante la complejidad de la comunicacidon contemporanea
requiere de disefiadores que evidencien la necesidad de desarrollar habilidades que les
permitan trabajar con profesionales de otros campos disciplinarios en el acercamiento a
temas aparentemente distantes de su campo de estudio. Dur (2014) se inspira en Resmini y
Rosati para plantear que existe una asociacion de estas habilidades a la resolucion de
problemas de acceso y uso de la informacion. En ese sentido, resulta valioso para el campo
del disefio visual estudiar diferentes aproximaciones a la ensefianza de la visualizacion de
datos y asi comprender desde la practica formativa estas nuevas habilidades y las posibles

transformaciones de su quehacer profesional ante la visualizacion de datos.

En el ambito educativo, Tennessen (2021) entiende el desarrollo de estas
habilidades como una forma de alfabetizacion con la que es posible dar sentido contextual a
un recurso semiodtico. En el campo de la visualizacion de datos, la autora sostiene que la

alfabetizacion es principalmente visual numérica (visual - numeric), ya que posibilita
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comprender y disefar este tipo de graficos, que son necesarios para el fortalecimiento del
dominio de los modos semidticos visual y numérico. La alfabetizacion visual y la
alfabetizacion de datos acopian las habilidades referidas por la autora. La primera agrupa
las habilidades (skills) para crear e interpretar imagenes (Kedra, 2018); mientras que la
segunda, integra las competencias relacionadas con la compresion de los datos vy,
especificamente, contempla a la visualizacion como aquella habilidad enfocada a la
comunicacion de los datos por medio de representaciones visuales como tablas, graficay

mapas (Deahl, 2014).

En el contexto de la educacion en disefio visual, se evidencia la necesidad de
fomentar en los estudiantes la comprension del “lenguaje de los datos” (Bhargava, et al.,
2016) que tienda al fortalecimiento de sus habilidades de visualizacion. En otras palabras,
en un proceso de formacion en visualizacion de datos para disefiadores visuales es
pertinente estimular las habilidades de alfabetizacion que involucren la creacion e
interpretacion de imagenes y la comprension de datos, destacando aquellas caracteristicas
en comun entre ambas formas de alfabetizacion que puedan contribuirle a los disenadores
al ejercicio de la visualizacion de datos. En ese sentido, Ryan (2016) propone la idea de
AVD (visual data literacy) como una extension de la AV en la visualizacion. Ademads, ve a
la AVD como un proceso orientado a fortalecer la AD a través de la visualizacion. Esto es a
partir del ejercicio de creacion (codificacion) e interpretacion (decodificacion) de imagenes

(visualizaciones de datos).

La importancia y el interés por los datos y su visualizacion se percibe cada vez mas
en el énfasis de las instituciones de educacion formal e informal en disefio al incrementar la

oferta de cursos, diplomados y posgrados en VD. Por ejemplo, Parsons, una de las escuelas
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de disefio mas importantes de mundo, ofrece una maestria en VD con enfoque
multidisciplinar al propiciar la integracion de conocimientos de DV, las ciencias de la
computacion, el andlisis estadistico e incluye a la ética en la representacion de datos. En
esa misma linea se encuentra la maestria de Visualizacion de datos del London College of
Communication y el trabajo de investigacion realizado por Densitydesign Lab del
Politécnico di Milano. En Latinoamérica encontramos la especializacion en Visualizacion
de datos de la Escuela de Disefio Centro, cuyo enfoque es apoyar la toma de decisiones
empresariales a través de diferentes formas de representacion de la informacion como

dashboards y mapas.

En Colombia, varios programas de disefio ofrecen cursos sobre visualizacion y
disefio con orientaciones y grados de profundizacion diversos. Algunos ejemplos: (i)
Universidad de los Andes: curso de Visualizacion de Datos de la maestria de Humanidades
Digitales, curso de extension de la Facultad de Artes y Humanidades Comunicar Datos,
Visualizar Conocimientos. En pregrado, el curso Disefio, Comunicacion y Datos. (7i)
Universidad de Narifo: taller de Disefio para la Innovacion Social, cuyo eje de interés son
los datos abiertos y su visualizacion tanto en el proceso de investigacion como en la
materializacion de las propuestas de intervencion. (7ii) Programas de Disefo Grafico de la
Universidad Jorge Tadeo Lozano y de la Universidad del Cauca, Disefio de la
Comunicacion Gréafica de la Universidad Auténoma de Occidente y Disefio Visual de la
Universidad de Caldas y de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca (IUCMC)
incorporan la practica de la visualizacion en sus talleres y cursos de profundizacion en
Disefio de Informacion. Los ejemplos aqui expuestos son insuficientes para trazar un

panorama de la ensefianza de la VD en Colombia, aunque si muestran la clara tendencia de
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incluir en la oferta educativa este tipo temdticas y, por tanto, indican un interés destacado
de las instituciones de educacion superior en Colombia por formar profesionales en disefio
que puedan integrarse al &mbito laboral, investigativo y de creacion enfocado a la

comunicacion visual y los datos.

Cabe resaltar brevemente la experiencia del programa de Disefio Visual de la
IUCMC?. Este programa estudia el tema de la VD en el curso Disefio de Informacion y
dentro de este, aborda la VD. Inicialmente, se trabajo desde la infografia. En su mayoria
eran piezas basadas en la ilustracion, jerarquizacion de texto y esquemas simples. Solo en
pocas ocasiones, los estudiantes incluian en sus trabajos diagramas estadisticos, tomados o
adaptados de fuentes consultadas durante la fase de documentacion del proyecto. Al
momento de motivar al uso de datos y a su visualizacion, se evidencio cierto rechazo de
parte de los jovenes, entre otras razones, porque carecian de suficientes referentes en el
area. Consideraban este tipo de imagenes como “muy pesadas para el lector”. El “no sé qué
hacer con los datos”, atribuible al hecho de que la mayoria de los estudiantes del curso no
se consideran a si mismos como “buenos con los nimeros”, al punto de mostrar algo de
aversion hacia las matematicas. También se reflejo en una eleccion arbitraria del tipo de
representacion visual; por ejemplo, algunos estudiantes usaban diagramas de barras o

circulares de manera indistinta, sin una justificacion o un propdsito comunicativo concreto.

Las expresiones de los estudiantes mostraban una falta de comprension de los datos,
tanto en su dimension conceptual como en su posibilidad expresiva. En ese sentido es
valido suponer que quienes ingresan al curso de disefio en mencion, requerian de un

proceso de fortalecimiento de ciertas habilidades que les permitan entender y trabajar con

2 En esta institucion educativa labora el investigador de la presente investigacion.
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datos. En ese sentido, emergen inquietudes respecto a como abordan el proceso de
ensefianza de la VD en otras instituciones. {De qué manera otros docentes sobrellevan el
aparente obstaculo que implica el trabajo con niimeros en el contexto del disefio? Y, ;como
logran guiar a los estudiantes en el proceso de codificacion, es decir, pasar del registro

numérico a uno visual?

Ahora bien, en una indagacion documental y a través de conversaciones con
profesores en el area, el caso colombiano muestra interés y alto profesionalismo en la VD.
Sin embargo, atin no se han sistematizacion las experiencias formativas que permitan
entender los diferentes enfoques de ensefianza de la VD, o como este campo de accion se
instala en los curriculos de disefio en el pais. De igual manera, en nuestro pais no es comun
el uso del término alfabetizacion dentro del discurso académico sobre la VD. Sin embargo,
la practica parece indicar que si se dan procesos o estrategias de alfabetizacion orientados a

la visualizaciéon AVD en el marco de los cursos.

Con base en lo anterior, esta investigacion se propone identificar las experiencias
formativas en disefo de visualizacion de datos dirigidas a la comprension de los procesos
de alfabetizacion visual de datos en el contexto de las practicas educativas en las escuelas

de diseno (grafico/visual) asociadas a la RAD.

1.1 Pregunta de investigacion
(Como entender la alfabetizacion visual de datos en el contexto de la formacion de los
diseniadores visuales a partir de las practicas de ensefanza de los docentes en el area de

Disefio de Informacion de los programas asociados a la RAD?
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Con el fin de responder dicha pregunta, se formulan otras preguntas auxiliares:

— ¢ Qué estrategias de ensefianza de disefio de visualizacion de datos aplican los
docentes del area de los programas asociados a la RAD?

— (Coémo propician los profesores del area el acercamiento de sus estudiantes a los
datos y luego a la visualizacién?

— (¢ Qué estrategias de AVD proponen los docentes de disefio de los programas

asociadas a la RAD en sus iniciativas de ensefianza en visualizacion de datos?

1.2. Objetivos

Objetivo general

Comprender la alfabetizacion visual de datos a través del analisis de estudios de caso de las
practicas de ensefianza de visualizacion de datos en los programas de Disefio asociados a la

RAD.
Objetivos especificos

— Reconocer las estrategias de ensefianza de disefio de visualizacion de datos en las
escuelas de la RAD.

— Indagar sobre los procesos de alfabetizacion visual de datos que se dan en la
practica docente en las escuelas de disefo asociadas a la RAD.

— Construir una perspectiva practica sobre la alfabetizacion visual de datos a partir del

ejercicio de los docentes de disefio asociados a la RAD.
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CAPITULO 2: Marco Teérico

La visualizacion de datos o dataviz (Data Visualization in Society, 2021) guarda estrecha
relacion con términos como infografia, visualizacion de informacion y disefio de
informacion. Si bien estos términos convergen en el hecho de que la intencion de la
visualizacion es facilitar la comprension de los datos y la informacion, presentan
caracteristicas, alcances y propositos diferentes que valen la pena ahondar. La
diferenciacion es relevante para el interés analitico del presente escrito ya que delimita
conceptualmente la dataviz en el contexto del disefio y establece un marco de compresion
de aquellas habilidades -o alfabetizaciones, como se sefialard mas adelante- que son
necesarias en la creacion de este tipo de artefactos y, en especial, en las estrategias que

aplican los docentes para fomentarlas en sus estudiantes.

Con el fin de delimitar el concepto de dataviz se han revisado varias aproximaciones
al término desde las ciencias de la computacion, comunicacion, practica profesional y, por
su puesto, desde el disefio. Sin embargo, antes de establecer una definicion de trabajo es
necesario dar un breve vistazo a las nociones de dato e informacion, ambas inseparables de
la acepcion que se pretende delimitar. Por ello se examina el paradigma DIKW: Data,
Information, Knowledge, Wisdom (datos, informacion, conocimiento y sabiduria), que
permite comprender la relacion entre los datos y la informacion en términos de orden y

estructura.

El recorrido conceptual sobre este tipo de artefacto conduce a la presentacion de las
habilidades o alfabetizaciones necesarias en su disefio. Luego, como antecedentes se
exponen algunas experiencias de formacion en dataviz, asi como diferentes estrategias de la
alfabetizacion. Estos dos tltimos aspectos, se convierten en las variables de estudio,
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teniendo en cuenta, que son el centro de la informacién que se recoleta por medios de los

instrumentos descritos en el apartado de metodologia.

2.1 Visualizacion, datos e informacion en la cadena DIKW

Los datos son registros de una caracteristica particular y singular de un evento. Se
entienden como una cantidad discreta, o una coleccion de ellas, se les atribuyen una
existencia objetiva (Hey, 2004). Asi que, los datos son hechos, es decir, existen y dejan una
marca. En cierta medida, son una evidencia objetiva sobre la existencia de algo. Esta
definicién muestra como los datos se asocian a una idea de verdad, que es susceptible de
problematizar. Solo por nombrar un aspecto critico (que se explora en el apartado de AD):
los protocolos de registro, los instrumentos de medida y sobre todo los tratamientos
estadisticos y las formas de presentacion de la informacion son intencionadas, muestran
sesgos e interpretaciones que ponen en cuestion la objetividad del dato (D’Ignazio &

Bhargava, 2015).

Desde la perspectiva etimologica, la palabra proviene del latin datum, que significa
“algo dado”. Meirelles (2013) sugiere que eso dado por los datos es una pieza de
informacion. Bajo esa idea, estos registros son fragmentos de informacion que necesitan
orden. Es decir que al ordenar de alguna manera los datos se obtendria algun tipo de
informacion sobre un hecho del cual los datos son evidencia directa o indirecta. Debido a la
variedad de hechos susceptibles de registro, los datos son de naturaleza diversa, algunos
son numéricos y otros de corte cualitativo. De alli que estos se dividan en varios tipos:
nominales o categoriales (nombres, clasificaciones o etiquetas), ordinales (que expresan
orden) y cuantitativos (cantidades numéricas) (Meirelles, 2013).
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Volviendo a la idea de la informacién como datos organizados es indudable la
interdependencia entre los dos conceptos. El vinculo entre ambas nociones se ajusta al
modelo datos, informacidn, conocimiento y sabiduria (DIKW), heredado de la gestion del
conocimiento y las ciencias de la informacion (Bonsiepe, 2000; Hey, 2004). El modelo
DIKW es una estructura jerarquica del conocimiento (Figura 1), representada mediante una
piramide o una cadena progresiva, en la que cada escalon o eslabon es un insumo o

condicionante del siguiente.

comunicedons

munde sdariar /_.-—-" dumdﬁmni
| | i
. . [
mformacion — detos —'— informedén ———— conodmianio ——  sebiduria
[
!
o

perrar nbval -
de codificacian

Figura 1. Representaciones de la Jerarquizacion del conocimiento. Tomada y adaptada y adaptada de Cairo (2008)

El modelo DIKW se refiere al procesamiento de datos con el fin de transformarlos en
informacion. Bonsiepe (2000) comenta que la cadena comienza con los datos en bruto,
después de ser procesados pasan a ser informacioén. Una vez esa informacion es puesta en
practica se convierte en conocimiento y solo mediante una “validacion existencial del
conocimiento” se transforma en sabiduria. Visto asi, el conocimiento es informacidn puesta
en accion en la solucidon de problemas o en la toma de decisiones. Mientras que la sabiduria
apunta a la internalizacion de ese conocimiento en una accion contemplativa que lleva a la

transformacion moral del sujeto (Martinez, 2017).
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El modelo de DIKW registra la necesidad de ordenar los datos con tal de producir
informacion. Una manera de ordenar y establecer jerarquias es por medio de la
visualizacion, que implica definir coédigos visuales para “traducir” los datos abstractos y sus
relaciones en formas visuales de facil comprension y percepcion. Asi, pues, una parte
fundamental del acto de visualizar es definir “codigos y estructuras visuales”, este proceso
recibe el nombre de codificacion y es uno de los asuntos centrales en el ejercicio de
visualizacion de datos (Iliinsky & Steele, 2011). De esta manera, visualizar es un proceso y
un producto de comunicacioén que implica organizar datos en una estructura visual de facil
percepcion y que, a su vez, potencie las habilidades cognitivas (Ware, 2019). De ahi, que
exista una estrecha relacion entre la dataviz y otras formas de presentacion visual de

informacion como la infografia, los esquemas y los diagramas, entre otras.

2.2 Generalidades sobre la visualizacion de datos

La seccidn anterior presenta la idea de una transicion de los datos a la informacion a partir
de la creacion de estructuras visuales. Se mencionan conceptos como los esquemas, los
diagramas, las infografias y, con ellas la dataviz. Claramente este tipo de artefactos no son
exclusivos de una disciplina en particular, ya que la necesidad de presentar datos e
informacion de manera visual es constante en todos los campos de conocimiento. Es por

ello que resulta pertinente explorar la definicion de dataviz desde diferentes disciplinas.

Desde las ciencias de computacion e informatica es habitual que los conceptos de
dataviz y la visualizacion de informacion (infoviz) se usen de manera indistinta. Weber
(2017) dice que si bien el concepto de infoviz es un término sombrilla que agrupa todo tipo
de representaciones visuales de caracter informativo, en el contexto de las ciencias de la
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computacion esta idea se aplica a la representacion visual de una gran coleccion y variedad
de datos. Por su complejidad, en términos de volumen de datos, es frecuente que dicha
representacion se elabore por medio de algoritmos computacionales e implique algiin gado

de interaccion.

En el campo del disefio hay diferentes posturas frente a la distincion entre dataviz e
infoviz. Por una parte, Meirelles (2013) las equipara, agregando que son tipos de artefactos
cognitivos. Por lo general, se elaboran mediante algoritmos, de uso frecuente en el &mbito
de la ciencia. Asimismo, Pontis (2012) asume la creacidon automatizada de este tipo de
artefactos, ademads de su caracter interactivo. No obstante, aclara que la dataviz se usa de
manera especial en los procesos analiticos y de exploracion de grandes volumenes de datos
(Big Data). En contraste, Cairo (2008) asume que la infoviz tiende a mostrar nexos y
relaciones entre diferentes partes de un conjunto o sistema. Cairo asume que la infoviz es
una representacion diagramatica de la realidad. Para Kennedy y Engebretsen (2021) son
abstracciones y reducciones del mundo, resultado de convenciones sociales y posibilidades

tecnologicas.

En esa linea, en la presente tesis, el término infoviz, visualizacion de informacion,
se asume como un ambito amplio de la comunicacion visual de la informacion. Cairo
(2008) deriva del término de Disefio de Informacion, una disciplina que recoge elementos
del disefio gréafico, la comunicacion visual, la presentacion estadistica, la cartografia y la
esquematica. Pontis, de acuerdo con (Pettersson, 2010) y Walles (2011), entiende el disefio
de informacién como un campo multi e interdisciplinar que incita la comunicacion de
informacion con diferentes niveles de complejidad con fines de comprension y didlogo; asi

como, a la comunicacion clara, transparente y sin ambigiiedad en cuanto al manejo de la
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informacion para diversos publicos. Bajo este proposito, desde el disefio de informacion se

producen sistemas de sefializacion, mapas tematicos e infografias.

Asumiendo la infoviz como un término sombrilla y al disefio de informacion como
una manera de abordar el problema de la comprension de la informacion, es necesario
diferenciar entre infografia y dataviz. Kennedy y Engebretsen (2021) en su definicidon sobre
dataviz parten de mencionar que esta “tiene los datos en el centro”. Esto se traduce en que
los datos, bien sean cuantitativos o cualitativos, son la base de la visualizacion, ademas del
hecho de que lo importante es la comunicacion y la compresion. Plantean los autores que
bajo dicho propdsito se valen de formas geométricas abstractas. Este abordaje no indica,
necesariamente, que la dataviz sea un artefacto digital o interactivo, sino que se propone la
presentacion visual de los datos y sus relaciones. Por su parte, la infografia, también
describe las graficas informativas, relata un tipo de artefacto que explica un fenomeno a
través de textos e imagenes (ilustraciones, esquemas, dibujos) y no necesariamente contiene

datos cuantitativos, tampoco son el enfoque central de la pieza.

En esta perspectiva, Iliinsky y Steele (2011) senalan diferencias entre dataviz e
infografia. Estas diferencias se sustentan en criterios técnicos (forma y contenido) y
comunicacionales (el propdsito de la visualizacion y la relacion que se establece entre los
datos, quien disefia y su audiencia). En términos formales, los autores sefialan que la
infografia se realiza a través de técnicas no automatizadas y, por lo tanto, el tratamiento de
la informacion es unico al tipo de contenido. Por la forma de elaboracion, los autores
sostienen que la infografia es rica a nivel estético. Por lo general presenta pocos datos,

mientras que la dataviz, por la cantidad de datos numéricos recogidos, tiende a elaborarse a
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través de algoritmos. En contraste, la dataviz se adapta a varias colecciones (sets) de datos,

otros contenidos y en esa medida su riqueza estética es menor.

En términos del contenido y su presentacion, Iliinsky y Steele (2011) diferencian
entre visualizaciones exploratorias y explicativas. La visualizacién exploratoria se da
cuando hay un gran volumen de datos y no se vislumbra qué hacer con ellos. Los autores lo
ponen en términos comunicativos al decir que, la exploracion es necesaria cuando no se
conoce la historia detras de los datos. Mientras que, la visualizacion explicativa se da
cuando ya se conoce el qué y se plantea el como contar esa historia. Eso implica decisiones
editoriales sobre qué y como presentar la informacion. Desde esta perspectiva, prevalece la
infografia orientada a la explicacion y a la dataviz, con respecto a la exploracion. Sin
embargo, tal como lo sefialan, Iliinsky y Steele, existen visualizaciones hibridas a partir de
bases de datos curados y que motivan la exploracidn por parte del lector, como se evidencia

en el proyecto de visualizaciéon desarrollado por la agencia italiana Accurant’.

Los autores en mencion cierran su definicion sobre las visualizaciones explicativas a
partir de la relacion establecida entre quien disefia los datos y su audiencia. Se aprecia que,
en la visualizacion, los datos son la base y en cierta medida la materia prima de
construccion. Aunque, el proceso de visualizacion no seria posible sin alguien que disefie y,

mucho menos sin una audiencia.

En esa medida, se establecen tres categorias de visualizaciones explicativas segin la
relacion entre este estos componentes de la visualizacion: informativas, persuasivas y el

arte visual. En la informativa predomina la relacion entre la audiencia y los datos. Aca se

3 para conocer el trabajo de Accurante, vistar el enlace: https://www.flickr.com/people/accurat/
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presentan los datos con la intencidon de educar a la audiencia sobre un tema de interés. En la
visualizacion explicativa persuasiva se prioriza la relacion entre quien disefia y la
audiencia. Se da cuando el disenador (cliente u organizacion) quiere cambiar una opinion
de la audiencia. Por ultimo, el arte visual, puede entenderse desde una necesidad expresiva
de quien disefia. Aca se da una exploracion con diferentes formas de codificacion sin una

pretension explicativa.

Finalmente, desde la practica de dataviz, Kirk (2019) define la visualizacion de
datos como la representacion y presentacion de datos para facilitar la comprension. Desde
esta perspectiva, se resaltan dos procesos separados, pero codependientes: representacion y
presentacion. Alejandose de un enfoque semidtico, Kirk sugiere entender la representacion
como el proceso de toma de decision del tipo de grafico que mejor permita mostrar las
caracteristicas relevantes de los datos. Esta estructura diagramatica (Cairo, 2008) o
estrategia de visualizacion (Meirelles, 2013) por lo general es abstracta y se fundamenta en
la codificacion, es decir, en asociar ciertos atributos visuales a la variacion de los datos. Por
ejemplo, en un diagrama de barras se asocia el aumento o disminucion de cierta cantidad
con el cambio el atributo del tamafio vertical de una forma rectangular. Por otra parte, la
presentacion concierne a todas las otras decisiones de disefio que componen la
visualizacion. Dice Kirk (2019) que, si la dataviz se ocupa de la comunicacion de los datos
con el fin de entenderlos, entonces la presentacion busca las estrategias de “empaquetar” la
visualizacion y dar contexto. Se apela, entonces, al color, la tipografias, las etiquetas y otras
imagenes ordenadas de manera jerarquica en la que se establece una suerte de narrativa.

Este contenedor, pude entenderse como una infografia.
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Como se menciond, este enfoque de la dataviz instala a la representacion y a la
presentacion como fundamentos del disefio de una visualizacion. Estos momentos de
disefio, desde un punto de vista independiente se pueden asociar a saberes o disciplinas
diferentes. Por una parte, la representacion implica el andlisis de datos y sus relaciones.
Este tipo de habilidades serian propias de la estadistica y las ciencias de datos. Mientras
que, la presentacion se vincula con habilidades tradicionales del disefio, como la eleccion
cromatica, la identidad visual e incluso el disefio de interaccion. Sin embargo, es claro que
en un ejercicio de disefio de este tipo de artefactos se requiere una comprension basica de

los datos, asi el papel del disefio, por ejemplo, se limite solo a la etapa de presentacion.

La primera parte de este capitulo trata de delimitar el concepto de dataviz. Se
revisan diferentes enfoques desde la ciencia computacionales, el disefio y la practica
profesional. Del primer enfoque, se toma la idea de entender dos tipos de visualizaciones
seglin su propodsito: explicativas y explicativas. En &mbito del disefio visual es preferible
centrarse en las visualizaciones explicativas, sin perder de vista que la exploracion puede
llegar a ser una manera de atraer la atencion de la audiencia sobre los datos. Mediante la
practica, se rescata la diferenciacion entre representacion y presentacion de datos. Ambas
nociones asociadas a la toma de decisiones. En primer lugar, el tipo de eleccion del mejor
tipo de grafico que muestre las relaciones sobre los datos. En segundo lugar, los elementos
visuales que apoyan la contextualizacion y la explicacion de los datos. Desde el punto de
vista del disefo, se recoge la intencion de proveer claridad y compresion sobre los datos —
asociados a la dataviz con el disefio de informacion—, también se observa la idea de
estructura diagramatica (Cairo) o estrategia de disefio (Meirelles) concepto de dataviz con

ella la idea de una codificacion visual, gestionada por la via de los atributos visuales con el
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fin de “traducir” los datos a formas visuales. Ademas, desde el disefio, se toma la nocion de
que, la dataviz, no necesariamente se aplica a grandes sets de datos (big data) sino que

también puede aplicarse a grupos pequeiios (small data). En consecuencia, el dibujo no solo
es automatizado, sino que también puede realizarse a través del dibujo vectorial e incluso a

mano alzada.

El campo de la visualizacion de datos demanda disefiadores visuales competentes
tanto en la creacion de imagenes como en la comprension de datos. En el ambito de la
ensefianza del disefio, implica identificar las habilidades involucradas a la visualizacion de
datos con el fin de proponer contenidos y ejercicios tendientes a su desarrollo. Tufte (1997)
menciona que el disefio de visualizacion de datos conjuga diferentes habilidades, entre
ellas: visual — artistica (visual - artistic), empirica — estadistica (empirical - statistical) y
matematica (mathematical). En la misma linea, Cairo (2013) propone que una persona
competente en el campo de la visualizacion requiere, entre otras, desarrollar habilidades
numéricas (numeracy) y graficas (graphicay). Las primeras entendidas como las
habilidades para entender y trabajar con nimeros y otros conceptos matematicos; las
segundas, como el grupo de habilidades para presentar e interpretar informacion en graficas
estadisticas, diagramas, mapas, planos, fotografias y simbolos. En suma, una persona
interesada en la visualizacion de datos debe cultivar habilidades para discernir la forma de

la visualizacion y comprender los datos a representar.

Para Tonnessen (2021) el desarrollo de las habilidades anteriores define una forma
de alfabetizacion. Segun la autora, la alfabetizacion es la habilidad que da sentido
contextual a un recurso semiotico. En el contexto educativo, Tennessen sostiene que la

alfabetizacion en la visualizacion de datos es principalmente visual-numérica (visual -
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numeric). Con el fin de comprender y disefiar este tipo de graficos es necesario fortalecer el
dominio de los modos semidticos visual y numérico. La alfabetizacion visual y la
alfabetizacion de datos recogen las habilidades referidas por la autora para crear e
interpretar imagenes; mientras que, integran las competencias relacionadas con la
compresion de los datos. Especificamente, contempla a la visualizacién como aquella
habilidad enfocada a la comunicacion de los datos a través de representaciones visuales
como tablas, graficas y mapas (Deahl, 2014). De esta manera, y con el fin de comprender
como se aborda el problema de la ensefianza de la VD en las escuelas de disefio, cabe
explorar estas “nuevas” alfabetizaciones que sugiere la literatura relacionadas con la

dataviz.

2.2 “Nuevas” alfabetizaciones y visualizacion de datos

2.2.1 Alfabetizacion visual

La Asociacion Internacional de Alfabetizacion Visual (International Visual Literacy
Association, IVLA, por sus siglas en inglés) define la AV como un grupo de competencias
orientadas a la discriminacion e interpretacion de las acciones, los objetos y los simbolos
visuales (naturales o artificiales) en el entorno (IVLA, sf). Sin embargo, la IVLA no
reconoce una unica definicion sobre AV. De hecho, advierte una falta de consenso en el
término, debido a que los estudios sobre AVI integran a investigaciones de diferentes
campos disciplinares y cada uno de ellos propone ajustes desde sus condiciones

académicas.

La falta de consenso sobre una definicion de AV trae problemas para la aplicacion

en el contexto de practica educativa. Kedra (2018) manifiesta que a partir de los diversos
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enfoques resulta problematico pues dificulta la tarea de establecer el tipo de habilidades de
alfabetizacion que deberian desarrollar los aprendices como parte de su educacion basica y,
por tanto, responder a las preguntas: ;Qué significa ser una persona alfabetizada
visualmente? ;Cudles son las habilidades, capacidades y competencias que deberia

demostrar?

Por otra parte, Kedra (2018) propone dejar a un lado las diferencias tedricas
respecto a la definicion de la AV y centrar la atencion en construir objetivos de ensefianza.
La autora considera a la AV como un grupo de habilidades (skills) con aplicacion practica
en varios contextos, desde la interaccion social cotidiana a la comunicacion en contextos
profesionales y que pueden aprender, ensefiar, desarrollar y mejorar a través de un esfuerzo
sistematico. Para estimar las habilidades asociadas a la AV, Kedra parte de la revision de
once definiciones sobre la AV en el contexto de la educacion superior y agrupa resultados
concretos de ensefianza y aprendizaje. El extenso ejercicio de revision bibliografica la lleva

a postular tres grupos de habilidades, cada uno con diferentes capacidades.

Los tres grupos basicos de habilidades de AV se basan en el supuesto de que existe
un paralelismo entre el lenguaje visual y el lenguaje verbal. Si bien dicha relacion no esta
exenta de criticas, si es un lugar de convergencia entre varios tedricos del campo de
estudio. Desde la logica del lenguaje, asi como la alfabetizacion textual permite que una
persona alfabetizada visualmente sea habil para la escritura y lectura de la imagen. De ahi
que, Kedra siguiendo a Avgerinou (2009), especifica habilidades de lectura (leer,
decodificar e interpretar argumentos visuales) y escritura (escribir, codificar y crear
argumentos visuales). También, incluye un tercer grupo de habilidades orientadas a

elementos cognitivos ligados a la imagen, sefiala que una persona alfabetizada visualmente
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es capaz de usar elementos de pensamiento y aprendizaje visual, al mismo tiempo que logra

discernir en el uso de las imagenes desde la ética y en favor de la comunicacion visual.

Tabla 1. Grupo de habilidades de la alfabetizacion visual, tomadas de Kedra (2018).

Habilidades de lectura visual Habilidades de escritura Otras habilidades visuales

e Interpretacion, analisis y comprension e Comunicacion Visual e Pensamiento visual

o Percepcion visual e Creacion Visual y produccion * Aprendizaje visual

e Evaluacién de la imagen e Uso de la imagen, desde la
e Conocimientos de gramatica y sintaxis e Uso de la imagen, con fines ética en la comunicacion en
e Traduccidn visual, verbal, visual comunicativos términos del respeto a los

derechos de autor

Los grupos de habilidades muestran, entonces, que una persona alfabetizada visualmente es
capaz de comunicar, apreciar e interpretar la imagen, y usarla como forma de conocimiento.
En Kedra las habilidades de lectura atafien a un proceso acumulativo. En la medida que una
persona logra interpretar, analizar y comprender la imagen, incrementa sus habilidades de
percepcion visual, que le permiten evaluarla desde su valor semantico, gramatical y
sintactico (es decir, a nivel de estructura). Asi, puede dar cuenta a través de la palabra, el
texto o la propia imagen (en un proceso de traduccion visual, verbal, visual). Ahora,
respecto a la escritura de la imagen, se espera de una persona alfabetizada visualmente, que
cuente con la capacidad de comunicar ideas de forma eficiente a través de la imagen. En
ese sentido, Kedra aclara, que una persona alfabetizada no solo crea imégenes sino también
emplea formas visuales y, en ocasiones, las puede combinar con elementos verbales y

textuales con intencion comunicativa.

También en el contexto educativo la Asociacion de Bibliotecas Universitarias y de
Investigacion (Association of College & Research Libraries, ACRL por sus siglas en

inglés) define la AV como un grupo de habilidades susceptibles de ser ensenarlas y
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aprendidas. Compartiendo el paralelismo entre el lenguaje verbal y lenguaje visual, la
ACRL define la AV como las habilidades que permiten a un individuo encontrar,
interpretar, evaluar, usar y crear imagenes y medios visuales de manera efectiva. También
proponen siete estandares para la formaciéon en AV, cada uno compuesto por diferentes
indicadores con desempefios y resultados de aprendizaje (ver Tabla 2). Con base en estos
estandares, un individuo es capaz de comprender y analizar los componentes contextuales,
culturales, éticos, estéticos, intelectuales y técnicos involucrados en la produccion y en el
uso de materiales visuales. Por esto, un individuo visualmente alfabetizado es un
consumidor critico de medios visuales y colaborador competente de un cuerpo de
conocimientos y de cultura compartidos (ACRL, 2011), puesto que sabe configurar

mensajes visuales con fines de comunicacion a una audiencia especifica.

Tabla 2. Grupo de habilidades de la alfabetizacion visual asociadas a la visualizacién de datos, definidas por la ACRL

(2011).
Estandar Desempeiio Resultado de aprendizaje
Determina la naturaleza y el alcance Define y articula la necesidad de una Articula formas en que se pueden
de los materiales visuales necesarios. | imagen usar las imagenes para comunicar

datos e informacién (por ejemplo,
cuadros, gréficos, mapas, diagramas,
modelos, representaciones,
elevaciones)

Evalla las imagenes y sus fuentes. evalla las imagenes y sus fuentes determinar la precision y confiabilidad
de las representaciones graficas de
datos (por ejemplo, tablas, graficos,
modelos de datos)

Disefia y crea imagenes significativas Produce materiales visuales para una | Construye representaciones graficas
y medios visuales variedad de proyectos y usos precisas y apropiadas de datos e
académicos. informacion (por ejemplo, cuadros,
mapas, graficos, modelos)

Por lo que se refiere al disefio visual, la AV es un propoésito de formacion constante, pues se

vincula directamente con el quehacer profesional. A lo largo de la formacién en disefio
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visual se desarrollan competencias de escritura y lectura de la imagen, ademas de los
procesos del pensamiento visual en el marco del proyecto de disefio. Esta investigacion se
acoge a los términos de codificacion y decodificacion a la escritura y lectura. Como se
menciond en el apartado sobre generalidades de la VD gran parte del ejercicio del disefio
consiste en la construccion de codigos visuales que permitan representar y presentar datos
cualitativos o cuantitativos de forma visual. Conviene subrayar, que el término codificacion
es mas preciso para definir el proceso de construccion de una imagen desde los datos, es
decir, su escritura. Por lo tanto, en presencia de un c6digo visual puede darse un proceso de

decodificacion con el fin de comprender los datos presentados.

Se debe agregar, que ante un proceso de formacion en disefio de dataviz es
imprescindible fortalecer el proceso de codificacion y decodificacion de imagenes basadas
en datos. Cabe mencionar que estas estrategias pasan por la decodificacion de la
visualizacidn, asi mismo, de los ejercicios de codificacion basados en formas abstractas. En
ambos casos es importante reconocer en los datos un centro de visualizacién, como insumo
basico. De alli se desprende que ese ejercicio AV en el contexto de dataviz implica
necesariamente una aproximacion a la AD y que estos procesos deben darse de forma

paralela como se sefiala mas adelante.

2.2.2 Alfabetizacion de datos

Al igual que, la AV, también se precisa la AD como una serie de habilidades en el trabajo
con diferentes tipos de datos. En el contexto de la AD, el término alfabetizacion se asocia a
las capacidades o habilidades (Deahl, 2014; Buckingham, 2007), a la vez que contribuye a

la construccion de un pensamiento critico respecto a los datos (Fontichiaro y Oehrli, 2016).
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De ahi que, las definiciones de AD difieren en términos del tipo de habilidades que puedan
enfatizar, asi como del nivel de competencias, los métodos y las tecnologias en su
desarrollo. En su mayoria, varian con respecto a los sujetos en proceso de alfabetizacion,

sus conocimientos previos € intereses en esta area.

La propuesta de Deahl (2014) sobre la definicion de AD es amplia e intenta integrar
los enfoques desde las ciencias sociales, las ciencias de la informacion y la pedagogia. En
su mayor parte, toma como referencia los proyectos como School of Data, iniciativas
globales en la AD a la poblacion civil. Este referente fomenta las habilidades para entender,
hallar, recolectar, interpretar, visualizar y soportar argumentos utilizando datos
cuantitativos y cualitativos (Deahl, 2014, p 41). La alfabetizacion procura contribuir al
entendimiento a través de las competencias que mejor empoderan a los individuos en la

interaccion con los datos.

En su interés por describir las habilidades de AD, Deahl siguiendo a Livingstone,
relaciona la AD con otros tipos de alfabetizaciones. Segtn la autora la AD guarda relacion
con la idea de alfabetizacion mediatica o informacional. Desde este &mbito establece un
vinculo fuerte entre la AD y el fomento de valores ciudadanos como la democracia y la
participacion. Bajo esa premisa, propone la AD desde seis habilidades: entender, encontrar,
recolectar, interpretar, visualizar y argumentar. Como se puede ver en la tabla 3, esas
habilidades no solo orientan los aspectos técnicos de los datos, sino mas bien se acercan a

una valoracion conceptual de datos en términos sociales.
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Tabla 3. Grupo de habilidades de AD, tomadas de Deahl (2014).

Habilidades Descripcion
de la AD
Entender qué son los datos, qué tipos existen y como se generan y
Entender cuales son las implicaciones éticas de su uso, asi el rol que juegan
en la sociedad.
Saber formular preguntas que pueden investigarse a través de datos,
Encontrar encontrar fuentes relevantes de datos y revisar sesgos e
imprecisiones.
Recolectar datos cualitativos y cuantitativo a través de diferentes
Recolectar i . . .
métodos como hacer entrevista, observaciones o medidas.
Interpretar Preparar datos para su analisis critico y desarrollar inferencias
) . Comunicar los datos a través de un rango de métodos de
Visualizar

representacion visual como tablas, grafica y mapas.

Apoyar argumentos

Utilizar datos como evidencia que apoyar argumentos y contar
historias y, sobre todo, utilizar datos para resolver problemas y
comunicar sus soluciones.

Segln lo anterior, las habilidades se escalonan en diferentes niveles de complejidad y para

alcanzarlas se requieren diferentes estrategias de formacion. Por ejemplo, para ganar

comprension sobre las habilidades de interpretacion y andlisis, no solo se necesita entender

la naturaleza de los datos sino también saber usar algunas técnicas de andalisis numérico y

computacional. Sin embargo, como plantea Deahl (2014) una alfabetizacion bésica puede

pasar por alto las habilidades de manipulacion de datos y concentrarse, por ejemplo, en el

analisis de visualizacion de datos preexistente (p. 43). Desde su perspectiva, la AD no

implica el dominio de cada una de esas habilidades o de alguna plataforma tecnolégica,

sino que mas bien, busca contribuir a la comprension y al desarrollo de competencias que

mejor empoderan a los individuos en sus interacciones con los datos.

Con la idea de escalonar los niveles de competencias es valido una revision de la

propuesta de Ridsdale y sus colaboradores. El grupo de investigadores de la universidad de

Dalhouse (Canada) elabor6 en 2015 un documento técnico sobre estrategias y buenas

practicas para la educacion en AD. A partir de su definicidon contrastd con el grupo de
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habilidades necesarias para recolectar, manejar, evaluar y aplicar datos de una manera
critica. Después de revisar un considerable volumen de informacion, los investigadores
sintetizan varios niveles de competencias alrededor de cinco aspectos centrales: datos,
recoleccion, administracion, evaluacion y aplicacion. A partir de los cinco aspectos han
surgido 23 competencias categorizadas en competencias conceptuales, bdsicas y avanzadas
(ver Anexo 1), especialmente elaboradas para la educacion consecutiva a la secundaria
donde la AD puede apoyarse en otras alfabetizaciones. En la tabla 4 se muestran los
resultados de aprendizaje asociadas a la visualizacion, entendida como una competencia de

la AD.

Tabla 4. La visualizacion de datos como competencia, tomado y adaptado de Ridsdale, et al. (2015).

Habilidad o area de

. Competencia Conocimiento / Resultado de aprendizaje
conocimiento

Evaluacién Visualizacién de datos e Crea tablas significativas para organizar y

presentar visualmente los datos.

e Crea representaciones graficas significativas
de datos.

e Evalla la efectividad de una representacion
grafica.

e Evalla criticamente las representaciones
graficas por su precisién y/o tergiversacion
de los datos.

La cantidad de habilidades relacionadas con la AD muestra la importancia del tema para la
sociedad contemporanea. El proposito de saber comprender los datos, usarlos para
argumentar o reflexionar de manera critica es fundamental, pues favorece el desarrollo del
pensamiento autdbnomo y contribuye a que las personas formulen mejores preguntas
(Fontichiaro & Oehrli, 2016). Ademas, facilita la participacion en la toma de decisiones

politicas. En consecuencia, se considera la AD como un elemento clave en la consolidacion
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de la ciudadania del siglo XXI (Ridsdale, ef al., 2015, p. 4). Sin embargo, a pesar de la
importancia que los datos tienen en la vida social, muchos de los ciudadanos “no hablan el
lenguaje de los datos”, y por tanto quedan excluidos de la conversacion (Bhargava, ef al.,
2016). De ahi la necesidad de buscar estrategias de alfabetizacion que se ajusten a las
condiciones de un grupo poblacional amplio, muchas veces sin conocimientos técnicos o
estadisticos previos, para los que no es importantes entender los datos y actuar sobre ellos

de manera critica.

Entonces resulta pertinente que se busquen estrategias de cierre de la brecha entre
quienes pueden trabajar con datos y quienes no. Una via es la alfabetizacion creativa de
datos (D’Ignazio, 2017), ya que a través de ejercicios de creacion se pretende empoderar a
los ciudadanos sobre el manejo de los datos, segtn sus intereses y niveles de formacion.
Esta iniciativa de AD incorpora las iniciativas del pedagogo Paulo Freire articuladas a un
espacio conceptual y practico para pensar la alfabetizacion con un sentido critico

(Bhargava, et al., 2016; Tygel & Kirsch, 2016).

La Educacion Popular ofrece una mirada critica sobre la alfabetizacion. Freire ubica
el término de alfabetizacion al interior de un proceso emancipatorio articulado al
conocimiento y la expresion del mundo ligado a las necesidades de las personas. Al llevar
la idea al terreno de la AD se comprende que el proceso de alfabetizacion depende del tipo
de audiencia y del marco pedagogico (D’Ignazio & Bhargava, 2015). La mirada critica
sobre la AD implica que una persona alfabetizada cuente con habilidades para: (i) Leer,
como la capacidad de entender como se generan los datos, quién los produjo, en qué
contexto y bajo cudl intension. (i) Procesar, como la habilidad para el uso de recursos

técnicos y tecnoldgicos para analizar y relacionar varias fuentes de datos. (iii) Comunicar,
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cuya habilidad se manifiesta en la capacidad de ordenar un mensaje segun las
caracteristicas del publico. (iv) Produccion, saber generar formatos y herramientas de
publicacion de datos que favorezcan y faciliten el uso de ellos por parte de expertos y no

expertos (Tygel & Kirsch, 2016).

Se resalta que, en la propuesta de la educacion popular, la alfabetizacion critica de
datos es un proceso por etapas ligado a las necesidades de la poblacion. Hace parte de la
realidad de las personas y atraviesa cuatro momentos: investigacion, tematizacion,
problematizacion y sistematizacion. Por su parte, Tygel y Kirsch (2016) adaptan la
propuesta de Freire al ambito de la AD (Tabla 5) y senalan que el trabajo de visualizacién

se da sobre todo en la fase de sistematizacion y en la generacion de productos

comunicativos.
Tabla 5. Alfabetizacion critica de datos tomado de Tygel y Kirsch (2016).
Fase Alfabetizacion AD Resultado
Descubrir el
L Entender el contexto del estudiando y descubrir los temas sociales vocabulario, fuente de
Investigacion . :
relevantes en esa realidad los temas generativos

y los ejes tematicos

Temas generativos y

Codificar los temas dentro datos . -
ejes tematicos

. Cadificacion y decodificacion de las existentes o no existentes, y o
Tematizacion o . o codificados como
palabras y sus significados sociales decodificarlos para entender
) datos u otras formas
realidades -
de representacion
Encontrar contradicciones alrededor Descubrir la no neutralidad de los . -
. . . Mirada critica sobre
Problematizacién de los temas decodificados y datos: cuales aspectos exponen
o . . los datos
desmitificar realidades los datos y cuales no
R s Organizacion e interpretacion la
Organizacion, interpretacion y 9 P Productos

Sistematizacion realidad a través de los datos y

) comunicativos
comunicar los hallazgos

presentacion de la experiencia vivida

Con el enfoque emancipatorio de la AD, Tygel y Kirsch (2016) apuestan por una
alfabetizacion critica que privilegia la reflexion en torno a los datos y al conocimiento, por
encima de aspectos técnicos. Los autores sugieren que la perspectiva emancipatoria puede
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manifestarse en un sujeto capaz de realizar: (i) Una interpretacion contextual de la realidad
basada en evaluaciones comparativas y estadistica. (7)) Cuestionar los conceptos del sentido
comun e ideas preconcebidas como verdad basadas en los datos. (iii) Desarrollar nuevas
ideas sobre las diferentes realidades sociales o establecer nuevos conceptos a partir de la
constante generacion de datos. De manera que, una persona alfabetizada en datos encuentra
una forma para mejorar sus procesos de analisis e interpretacion, asi como de explicar,
evaluar e inferir argumentos a partir de evidencias, con el fin de elaborar juicios de valor
racionales. En otras palabras, desarrollar habilidades esenciales del pensamiento critico

(Fancione, 2007).

Desde la misma postura critica, D’Ignazio (2017) propone cinco tacticas para la AD
que procuran favorecer el desarrollo de habilidades y despertar el escepticismo sobre los
datos. La propuesta se traduce en ejercicios practicos interesados en la reflexion sobre
asuntos como la transparencia, discriminacién y privacidad; asi como, despertar la atencion
sobre el problema de la equidad en el acceso a la capacidad computacional y al

conocimiento sobre los datos. Las tacticas de alfabetizacion propuestas son:

1. Trabajar con datos centrados en la comunidad, que sean relevantes para el entorno
cotidiano de las personas.

2. Construir una biografia que registre los datos personales sobre un tema de interés
durante un periodo. El registro de datos cotidiano pretende despertar el interés sobre
este tipo de estrategias y detectar los sesgos e imprecisiones. Se pretende cuestionar
que los datos porten verdades absolutas.

3. Enfrentar a las personas con los datos desagregados, de manera que tengan un

vistazo sobre la complejidad, después de los registros y el panorama de
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incertidumbre que afrontan los profesionales y las organizaciones que trabajan con
datos.

4. Construir herramientas centradas a aprender una tarea, a través de ejercicios
guiados, atractivos y expandibles, que permitan conocer nuevos términos y que
ayuden a construir confianza en las personas sobre sus propias capacidades para el
trabajo con datos.

5. Finalmente, buscar tareas que favorezcan la creatividad. Esta tactica en especial es
util para el trabajo con artistas y disefiadores, pues el proposito es desarrollar un
lenguaje visual- sensorial que acerque los datos al mundo por encima de buscar

precision en la representacion.

Asi, en el contexto de formacidn en disefio visual resulta pertinente acercarse a AD a través
de una postura critica y creativa, ya que su interés se centra en el papel comunicativo de la
dataviz. De esa manera, seria provechoso, al menos en un nivel inicial, que el estudiantado
gane comprension respecto a los datos y su valor social. Todo ello lleva a pensar en la
necesidad de promover la reflexion acerca del uso de la forma de codificacion visual, pues
es a través del uso intencionado del lenguaje que es posible definir el énfasis de la
comunicacion (Ryan, 2016, p. 153). En suma, se sugiere que la aproximacién a la AD para
estudiantes de disefio es un camino de formacidn critica y creativa, fundamentado en la
exploracion de lenguaje visual y la manera como éste contribuye a la creacion de codigos

para la puesta en comun de la informacion.

En el caso del disefio visual, el enfoque orientado a la AD debe ligarse al de AV, la
codificacion y decodificacion. Ryan (2015) expone que la visualizacion es un cierto uso del

lenguaje visual que, al aplicarse junto al entendimiento y al andlisis de informacion, puede
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extender el concepto de AV al de AVD (visual data literacy). La vinculacioén entre ambos
tipos de alfabetizacion potencia el pensamiento creativo y la habilidad para crear
representaciones visuales que soporten argumentos o recomendaciones. La autora identifica
dos enfoques principales para la AD como una extension de modelos de AV, es decir la AV

de datos:

1. Visualizar para leer y decodificar, de manera que el estudiando gane comprension
de técnicas analiticas de datos.
2. Alfabetizar a través de la codificacion visual con datos y usar recursos como la

infografia para la comunicacion.

En referencia a la codificacion en el marco de la AV entendida como parte de la formaciéon
en disefio Dataviz, resulta importante reconocerla como la relacion entre la variabilidad de
los datos y las transformaciones en los atributos visuales de los objetos. Ademads, implica
reconocer en qué momento o bajo qué circunstancias, la variacion de las caracteristicas
formales de los objetos visuales es mas eficientes para la presentacion de caracteristicas

nominales, cuantitativas, relacionales u ordinales de los datos.

Llegados a este punto, una buena codificacion parte del uso consciente e
intencionado de los parametros visuales. Heer (2017) presenta los principios de
consistencia y orden de importancia para definir la codificacion. La consistencia hace
referencia al vinculo armonioso entre los atributos visuales y las propiedades de los datos.
Mientras que el orden de importancia implica la necesidad de jerarquizar de manera
efectiva. Siguiendo a Mackinlay (1987), Heer complementa sus principios con dos criterios
para seleccionar el codigo: expresividad (expressiveness) y efectividad (effectiveness).
Estos criterios obedecen a considerar la “presentacion grafica [como] oraciones de un
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lenguaje grafico que tiene definicion sintactica y semantica precisa” (Mackinlay, 1987,
p.118). En la légica del lenguaje, Mackinlay (1987), describe en la expresividad la
posibilidad del lenguaje de representar una serie de hechos. En la 6rbita de la visualizacion
de informacidn es la posibilidad de codificar los hechos de un grupo de datos. Por otra
parte, la efectividad implica la capacidad de percepcion de las personas, quiere decir, que
depende de qué tan facil o dificil le resulta a un lector poder interpretar la visualizacion,

esto es, la decodificacion del codigo elaborado por quien disefa.

Iliinsky y Steele (2011) sugieren dos principios para elegir una codificacion
apropiada a partir de las propiedades visuales de los objetos y los tipos de datos. Ellos han
elaborado dos categorias para el estudio de los atributos formales: la primera determina, si
estan “naturalmente ordenados” (naturally ordered); y, la segunda segmenta las
propiedades respecto a cuantos valores distintivos (distinct values) puede diferenciar el
lector. Esas categorizaciones junto con los tipos de datos (cuantitativos, ordinales,

categoriales y relacionales) son determinantes para la elaboracion del codigo.

De acuerdo con lo anterior, los elementos “naturalmente ordenados” permiten
inferir algin tipo de orden o secuencialidad. Por ejemplo, el grosor de linea segtn las
convenciones culturales porta un sentido de orden. Si se tiene un grupo de lineas con
diferentes grosores, pueden organizarse con respecto a la variacion del valor de linea. En
tanto que, no sucede con otros atributos como la textura, el estilo de la linea o el color. Los
valores distintivos se refieren a cuantos valores o estados diferentes tiene una propiedad
visual, facilmente perceptibles, diferentes de facil recordacion. A manera de complemento,

Iliinsky y Steele (2011) explican que la forma, el tamafio o la posicion son facilmente
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diferenciables por la percepcion humana que otras propiedades visuales como la variacién

de color o los patrones de lineas o su grosor.

Ahora bien, parece valido decir que, desde la formacion en disefo, la ensefianza de
dataviz implica un proceso de AVD. La tesis en mencion se convierte en centro de
discusion de esta investigacion. Por ello es pertinente revisar casos de formacion en dataviz
y observar las diferentes estrategias que se aplican en la practica docente. En las paginas
siguientes, se presentan algunos referentes de formacion internacional y en los apartados de

resultados y discusion se revisan en detalle algunos casos de experiencias nacionales.

2.3 Antecedentes sobre la ensefianza de dataviz y AV/AD desde el disefo

Meirelles y Sun (2014) describen sus experiencias de ensefianza introductoria al disefio de
dataviz en la escuela de Disefio e Innovacion de la Universidad de Tongjin, Shanghai,
China. Las investigadoras aproximan a los estudiantes a las operaciones basicas del disefio
con relacion a la informacion: analizar, organizar, visualizar y comunicar. Como estrategia
didéctica, orientan el curso alrededor de un proyecto de disefio en el campo de interés de
los estudiantes. Este caso, corresponde al disefio de una interfaz de usuario para una red
social. Acompafian el proyecto con lecturas sobre procesos de disefio, codificacion y
estructuras diagramaticas, igual sucede con el analisis de casos. Este enfoque las conduce a
elegir una definicioén de visualizacion cercana al campo de los medios digitales que,
ademads, situa a la visualizacién como un tipo de artefacto que amplifica las funciones
cognitivas, entre ellas, la compresion de informacion e identificacion de patrones en
conjuntos de datos abstractos. Resaltan que, independiente de la calidad del resultado, el
interés de formacion se sitiia en fomentar el uso basico y critico del lenguaje sobre la
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visualizacion de informacion. En el reporte, las investigadoras detallan la metodologia del
curso y recurren a ejemplos de sus estudiantes a partir de los cuales se evidencian sus

procesos de aprendizaje.

En ese sentido, si bien la propuesta solo recoge los aprendizajes de un curso corto
con una unica version, la propuesta de Meirelles y Sun resulta un referente de valor en la
ensefanza de la dataviz desde el disefio. El curso es coherente entre su propdsito de
formacion, el enfoque pedagdgico y conceptual. También ofrece algunos criterios basicos,
entre ellos, el enfoque basado en proyectos, la comprension conceptual por encima de la
factura del resultado final y a su vez permite estimar dos esferas de interés sobre la
visualizacion: la comunicacion y la exploracion, este ultimo asociado a su rol como
interfaz. En la presente investigacion, se resalta la breve mencion al final del texto, sobre la
necesidad de la AV en el mundo contemporaneo, caracterizado por la abundancia de datos

y la necesidad de comprender e interpretar la informacion.

Mauri (2020) en su articulo Introducing information visualization to design
students, presentado en el encuentro EDULEARN?20, expone la propuesta didactica
construida en cuatro afios en el DensityLab del Politénico di Milano en Italia, en el contexto
de la maestria en Diseflo de la Comunicacion de la misma institucion. Esta iniciativa hace
parte de uno de los tres mddulos del curso final de carrera Final Syntehsis Design Studio.
En ella relata las estrategias desarrolladas en la formacion de capacidades para visibilizar la
complejidad de los fendémenos sociales y contribuir a su acceso, comprension y

administracion (Mauri, et al., 2021).

La propuesta del DensityLab se enfoca en “aprender haciendo” para enfrentar a los
estudiantes con sus ideas previas sobre los datos, a través de una serie de actividades en
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torno a un proyecto de disefio, desarrollo de habilidades conceptuales y técnicas necesarias
para la visualizacion de informacion. Mauri sostiene que los estudiantes de disefio tienden a
ver los datos como algo ajeno a su profesion, los ven como un asunto de cientificos o
matematicos. Esta postura hace que los disefiadores vean los datos como simple materia
prima de la visualizacién y no como el producto de un proceso previo de disefo
intencionado hacia cierto tipo de representacion de un fenémeno social. Segtn el autor, los
diseniadores perciben la visualizacién como una operacidon mecanica y no cComo un proceso
de traduccion en el que se involucra la toma de varias decisiones. Desde el “aprender
haciendo” el DensityLab plantea un proceso de formacién dirigido a entender la
visualizacién no como la mera produccion de un artefacto sino como un proceso de disefio

en si mismo.

Ahora veamos la propuesta de una estructura metodoldgica basada en un proyecto

de diseno en nueve sesiones de clase (52 horas presenciales y 74 de trabajo autonomo) y
seis estrategias didacticas, supervisadas por un profesor principal y tres asistentes. En
grupos de trabajo entre cinco y seis estudiantes, el docente presenta el desafio de disefiar
una pieza estatica de visualizacion para medios impresos. Dado que la mayoria de los
estudiantes que toman el curso son de formacion en disefio grafico y con poco o nulas
habilidades en programacion. A su vez, Mauri sugiere que es preferible centrar el ejercicio
hacia lo impreso y asi evitar que la complejidad de la capa de disefio interactivo dificulte el

aprendizaje de la visualizacion.

Mauri expone en detalle la estructura metodologica del curso, asi como la postura
pedagdgica y conceptual que explora el DensityLab en cuanto a la formacion en

visualizacion de informacion para disefiadores visuales. El enfoque pedagogico del curso es
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“aprender haciendo” y sus estrategias didécticas van desde el mapeo de declaraciones, hasta
los hackathones como formas de ejercicio rapidos enfocados a reconocer buenas practicas
en la visualizacion, pasando por eleccion de fuentes fiables, bocetacion a escala 1:1,
revision de pares y evaluacion en dos tiempos. Las estrategias se desarrollan de forma
secuencial, de manera que los estudiantes conocen un proceso de disefio ordenado y
coherente enfocado en la solucion a un problema de comunicacion a través de la

visualizacion de informacion.

En Mauri (2020), las estrategias didacticas y su orden secuencial son importantes,
cabe destacar tres de ellas por su enfoque particular hacia la compresion de los datos y su
visualizacion. En concreto las estrategias son: mapeo de declaraciones, busqueda de fuentes
fiables y hackathon. El mapeo ofrece la posibilidad de ampliar el panorama sobre un tema,
reconocer los asuntos fuertes de discusion; y, sobre todo, permite consolidar una o varias
preguntas guias del proceso de disefio. Por su parte, en la eleccion de fuentes fiables, la
pregunta sobre la fiabilidad o la presunta objetividad de los datos facilita el salto conceptual
para entender los datos como producto de un proceso de disefio intencionado bajo la
representacion de un fendomeno social. Finalmente, el hackathon enfrenta a los estudiantes
con una base datos y la necesidad de pensar una forma de visualizacion. Esta actividad
pretende, desde el error, direccionar el aprendizaje hacia las buenas practicas de disefio.
Aunque Mauri no lo menciona, es posible asumir que estas estrategias contribuyen a que
los disefiadores comprendan que, asi como los datos son un producto intencionado, las

visualizaciones obedecen a intereses del disenador o su equipo.
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2.4 Sistema de Variable

La presente investigacion pretende acercarse a la comprension de la AVD del analisis de
estudios de caso con base en las practicas de ensefianza de VD en los programas de Diseflo
asociadas a la RAD. En esta perspectiva, las variables de estudio se definen sobre el
concepto de VD, la ensefianza de la visualizacidon desde el disefio y las practicas de los
docentes. Siguiendo los antecedentes se pretende identificar la manera como los docentes
aproximan los datos a sus estudiantes. Asi mismo, las dificultades que encuentran en ese

proceso, ademas de los ejercicios y proyectos realizados en clase.

Estas variables se analizan a partir de una encuesta y de entrevista en profundidad
en las que se enfatiza en la practica docente. Ambos instrumentos se describen en el

siguiente capitulo.
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CAPITULO 3: Metodologia

3.1 Enfoque del estudio

La investigacion es de tipo cualitativo bajo el paradigma constructivista. Segin Creswell
(2003), se busca comprender la realidad desde la perspectiva de las personas. En este caso,
se construye el concepto de AVD desde el contexto del docente de disefio; en su practica de
ensefanza se enfrenta al problema de apoyar un proceso de formacion de los estudiantes.
De otro lado, el trabajo busca reconstruir las estrategias y los procesos de alfabetizacion

que los docentes implementan y han creado, basados en su propia experiencia.

3.2 Método

En términos del Disefio Metodologico se propone un acercamiento desde los estudios de
caso, con el fin identificar las estrategias de alfabetizacion visual datos que emergen en la
practica de los docentes de disefo. Yin (2009) propone cuatro tipos estudio, segun el
nimero de casos y sus unidades de analisis: Tipo 1 y 2 cuando se tiene un inico caso con
una o varias unidades de analisis. Tipo 3 y 4 resefia multiples casos con una o varias
unidades de andlisis. A su vez, Stake (1995) establece tres tipos segun el propdsito:
descriptivo, interpretativo y evaluativo. El primero se orienta a la descripcion de un
fenémeno, el segundo al desarrollo tedrico de una categoria y el tercero a la toma de

decisiones frente a las experiencias previas.

Bajo esta perspectiva, seguin el proposito de la investigacion, se recomienda un
estudio de caso tipo 3 de corte interpretativo. El tipo 3 estudia varios casos (la experiencia

de enseflanza de visualizacion de datos, cursos curriculares, electivos o unidades tematicas
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dentro de los cursos) con una unidad de analisis por cada uno (los docentes de los

programas de disefio). El enfoque es interpretativo porque:

— Los casos apoyan la construccion desde la préactica una perspectiva de AV en la
ensefianza de visualizacion de datos, es decir, se instaura un proceso de AD dirigido
a disefiadores, cuyo propdsito principal es la comunicacion visual de datos, es decir
la visualizacion.

— Es de tipo interpretativo porque no pretende describir o evaluar un caso en
particular, sino que se orienta hacia el desarrollo de la categoria AV desde la

practica docente en un proceso de formacion en disefio.

Adicionalmente, el disefio metodoldgico corresponde a la forma como el investigador

aborda el problema, entendido como un proceso de aperturas y cierres:

— El investigador-docente del area del disefio, incorpora en su asignatura (disefio de
informacion) una unidad temadtica sobre dataviz. El punto de inicio son las
dificultades que encuentra el docente investigador en su practica. En ese primer
momento se apela a una busqueda de antecedentes, por intermedio de la revision
documental, se da un encuentro con los conceptos clave en el campo de la dataviz y
su ensefianza. Alli es cuando emerge el concepto de alfabetizacion y su aplicacion al
disefio de la dataviz.

— La primera apertura del proyecto de investigacion facilita el encuentro con otros
docentes interesados en la ensefianza de la visualizacion y su forma de entender la
AV. El encuentro se efectia a través de una encuesta dirigida a docentes y

distribuida por medio de los canales de comunicacion de la RAD. Este instrumento
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accede a pares académicos con intereses y dificultades similares; ademads, permite
delinear los enfoques de ensefianza.

— En este punto se presenta un primer cierre, otro rasgo importante es la identificacion
de casos de interés, permitiendo la identificacion de estrategias de alfabetizacion. El
cierre se da en la conversacion con algunos docentes identificados en la encuesta.
La entrevista permite profundizar la estrategia de ensefianza de los docentes, asi
como la exploracion de las formas particulares que usan para aproximar a sus
estudiantes los datos y su visualizacion.

— La segunda apertura del proyecto se dio en el analisis de los casos. A partir de la
declaracion individual se realizé un ejercicio de codificacion tematica a través de la
interpretacion y la comparacion de las practicas docentes. Incluy6 las sugerencias de
la literatura sobre la alfabetizacidn como ejercicio critico y creativo y la
categorizacion por competencias.

— Finalmente, el cierre parcial del proyecto presenta la sintesis tedrica de los
aprendizajes sobre AV emergidos desde las practicas docentes. Este cierre se realiza
por la via de un mapa conceptual como dispositivo visual, éste facilita la
vinculacion logica de las ideas y la sintesis con el fin de facilitar la compresion del

tema abordado.

A continuacion, se presenta el esquema metodoldgico de aperturas y cierres que es similar a
la estructura doble diamante, usada con frecuencia en la descripcion de las fases del

desarrollo de un proyecto de disefo.
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Apertura 1 Apertura 2

Figura 3. Esquema del doble diamante adaptado al disefio metodoldgico de la propuesta. El diamante punteado indica
que el cierre del proyecto es parcial, en la medida que es posible desarrollar etapas posteriores. Fuente: produccion

propia.

3.3 Poblacion y muestra (unidad de trabajo)

La poblacion de estudio la integran los docentes de disefio de los programas asociados a la
RAD que orientan cursos (curriculares, electivos o tema dentro de curso) de visualizacion
de datos. La unidad de trabajo corresponde a las actividades relacionadas con las estrategias

de AV de datos que surgen en esos cursos.
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Tabla 6. Relacion entre los objetivos, las actividades e instrumentos de recoleccion de datos.

Objetivo Actividades Instrumentos
Elaborar una base de datos con los

Reconocer las estrategias de perfiles de los docentes y los cursos

ensefianza de disefio de visualizacion  de visualizacion de datos que se Encuesta

de datos en las escuelas de la RAD. ofertan en los programas de disefio

asociados a la RAD.

Seleccionar casos de ensefianza

(buenas practicas) dentro de los

programas de Disefio. Entrevista semiestructurada en
profundidad

Indagar sobre los procesos de
alfabetizacion visual de datos que se
dan en la practica docente en las

escuelas de disefio asociadas a la e e
Identificar con las docentes practicas

RAD. de alfabetizacion visual de datos

Construir una perspectiva practica Contrastar los hallazgos obtenidos en

sobre la alfabetizacion visual de datos  los objetivos 1y 2 con la bibliografia Mapas conceptuales
a partir del ejercicio de los docentes sobre alfabetizacion visual de datos y P P

de disefio asociados a la RAD. la ensefianza de visualizacion.

3.4 Instrumentos de recoleccion de informacion

Encuesta

Se disefio la encuesta utilizando dos referentes, una publicacion en un medio especializado
en la divulgacion sobre la dataviz, la cultura digital y, una relatoria de un evento de
académico sobre ensefanza de visualizacion de informacion.

En el primer referente, la académica y profesional en dataviz, Rebeca Pop (2020)
reflexiona sobre su aproximacion al campo de la visualizacion, primero desde la practica y
luego desde el ejercicio de la lectoescritura. Sefala que, cuando tuvo la oportunidad de
ensefiar en el contexto universitario, se vio en la necesidad de pensar en profundidad sobre
su practica.

Ella se pregunta por como otros profesionales ensefian visualizacion y qué abordajes
0 matices encuentra en las practicas educativas desde diferentes disciplinas. En el articulo
en referencia presenta seis entrevistas a docentes, investigadores y practicantes de la

dataviz. Con fin de tener un marco amplio de interpretacion, Pop entrevista a Alberto Cairo,
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desde el periodismo de datos; Niklas Elmqvist y Jessica Hullman, con formacién en
ciencias de la computacion; Steven Franconeri y Lace Padilla, psicologia; e, Isabel
Meirelles, desde el campo del disefio de informacion. Las entrevistas agrupan varias
preguntas en dos grandes categorias: filosofia, herramientas y estrategias. La primera
categoria se refiere al enfoque pedagogico y didactico de la clase. También indaga sobre el
proposito de formacion. A nivel personal, pregunta a cada entrevistado como se intereso
por la dataviz y como comenz6 a ensefiarla. La segunda categoria de preguntas incluye
herramientas y estrategias. Indaga sobre el tipo ejercicios y herramientas de visualizacion
que se ensefian en los cursos; las herramientas también incluyen los textos, articulos y
cualquier otro recurso de aprendizaje.

Por otra parte, desde las ciencias computacionales, Kerren, Stasko y Dykes (2008)
realizaron un estudio a 19 docentes en visualizacion de informacidn con el fin de recolectar
informacion sobre los cursos, los estilos de ensefianza, los tipos de textos guias y las
actividades de aprendizaje. Con ese fin, aplican una encuesta con cuatro categorias de
preguntas: informacion general sobre el curso (nombre del curso, intensidad horaria,
nimero de estudiantes, por nombrar algunas), recursos de ensefianza (textos guia, notas de
clase, asistentes), ejercicios practicos (tipos de proyectos que realizan los estudiantes en
clase) y formas de evaluacion.

Con ambos referentes, se disefid una encuesta de reconocimiento sobre las
estrategias de ensefianza de dataviz en los programas de disefio (ver anexo 2). La encuesta
de 14 preguntas se dividio dos partes: datos generales sobre el docente (filiacion laboral y
nivel de formacion) e informacidn general sobre la practica de ensefianza (tipo de curso,
intensidad horaria, semestre, nimero de estudiantes, ademads de estrategias de ensefianza,

entre otras). La encuesta contaba con un encabezado en el que referenciaba el propdsito y
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los datos de contacto del encuestador. Al final, se indagaba la posibilidad de ampliar las
respuestas por medio de una entrevista en profundidad. Los interesados en participar en la
entrevista dejaban en el formulario una fecha de reunion, su correo electronico de contacto
y, algunos, su niumero celular.

Cabe mencionar que, se realizd una encuesta piloto para validar la pertinencia del
instrumento. Este ejercicio se llevo a cabo con dos docentes de disefio de informacion,
ambas con titulo de maestria, y segtin la ficha de evaluacién que se observa en el al final
del anexo 2. La ficha de evaluacion permitié ampliar algunas preguntas, asi como dar
opciones de respuesta multiple y mejorar el aspecto de la presentacion. Ambas evaluadoras
estuvieron de acuerdo en qué la encuesta se quedaba corta en la indagacion sobre las
précticas de enseflanza y alfabetizacion.

Finalmente, la encuesta se organiz6 en formulario de Google y se distribuyd por
medio de canales de comunicacion de la RAD (lista de correo y grupo de Whatsapp). Estos
canales facilitaron el contacto con los directores de programas de disefio asociados a la
RAD vy, por su intermediacion, a los docentes en las areas de disefio de informacion,

infografia y visualizacion de datos e informacion.

Entrevista

La entrevista en profundidad fue el instrumento de recoleccion de datos asociado al
segundo objetivo especifico. Se estructur6 con la directriz de la encuesta. Se desagrego en
cuatro secciones: recorrido profesional y académico del entrevistado en torno a la
visualizacion de datos, datos generales del curso, estrategias de ensefianza y AV de datos y,
cierre. La primera seccion se centr6 en indagar sobre como la persona lleg6 a interesarse

por la dataviz y su ensefianza. La segunda seccion profundiz6 en el curso y resultado de
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aprendizaje esperado. La tercera seccidn tratd sobre los ejercicios del curso y los recursos
docentes e invitaba a reflexionar sobre las habilidades que deberian cultivar los disefiadores
interesados en la dataviz. En la seccion de cierre se sugirio al docente la posibilidad de
considerar la importancia de ensefiar dataviz en el contexto del disefio y se le preguntd
directamente por el uso y comprension de los conceptos AV y de datos. En el anexo 2 se
presenta la encuesta y su ficha de evaluacion, también diligenciada por las mismas
evaluadoras de la encuesta.

Dado que el guion de la entrevista en profundidad se disefi¢ con el fin de ampliar las
respuestas de la encuesta, las preguntas, el orden, y en ocasiones, la formulacion se ajusto a
cada entrevista. En esa medida, la entrevista se considerdé como semi estructurada. Para
ofrecer un ejemplo ampliado en el capitulo Resultados, una de las docentes en la encuesta a
la pregunta -escriba 5 palabras o conceptos clave que definan el enfoque del curso (o
temario) sobre visualizacion de datos- escribi6 la palabra “contraste”. Esta respuesta se
convirti6 en una pregunta por fuera del guion y lleg6 a convertirse en la linea discursiva de
la docente frente a su curso.

Las entrevistas se realizaron a través del servicio de video llamada Google Meet,
ademas se hizo registro audiovisual de cada una bajo el consentimiento de los docentes
usando el programa de grabacion OBS. La duracion de las entrevistas oscilo entre los 50 a
75 minutos. Finalmente, se llevé a cabo una transcripcion de las entrevistas, omitiendo
onomatopeyas, dudas o exclamaciones; tampoco se tuvo en cuenta la descripcion visual del
espacio ni la disposicion del entrevistado, pues se consider6 irrelevante al interés de
profundizacion sobre las practicas de ensefianza. Todos los entrevistados accedieron a
encender sus camaras durante el tiempo de trabajo y solo uno uso la opcidon de compartir

pantalla que ofrece la plataforma Meet.
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3.5 Método de analisis de los datos
En el estudio se emplearon dos instrumentos de recoleccion de datos: encuesta y entrevista.
La encuesta consistid en preguntas cerradas y abiertas; mientras que la entrevista, apeld a
preguntas abiertas bajo un guion que, sin embargo, fue flexible seglin las respuestas del
entrevistado. Dada las diferentes caracteristicas de los instrumentos fue necesario recurrir a
distintas técnicas de andlisis. Sobre la encuesta se aplicé el método visual, a través de la
elaboracion de tablas y graficas para visibilizar los datos. Mientras que, los datos de la
entrevista pasaron por un método de analisis tematico en tres etapas: la descripcion, la
codificacion y el anélisis en si (Meo y Navarro, 2009).

Meo y Navarro (2009) han recopilado varias perspectivas sobre el analisis tematico
y han sintetizado tres momentos. Sobre la descripcion, sefialan las autoras, que la actividad
privada de cada investigador es el punto de apoyo de la interpretacion. Consiste en
anotaciones, comentario, memos del investigador sobre sus impresiones durante la
entrevista, dan contexto y evidencian la intencion del entrevistado. En esta investigacion, si
bien las entrevistas se hicieron a través de una video llamada, hubo algunos elementos que
influyeron la disposicion del entrevistado y las entrevistas que vale la pena mencionar. Por
nombrar algunas, presentaron problemas de ruido externo, fallas de conexion, asi como la
misma preconcepcion del entrevistador frente al entrevistado que pudieron afectar el rumbo
de la entrevista. Con el fin de prestar atencion a esos detalles, el investigador tom6 algunas
notas previas y durante la entrevista, mas sobre esto en el capitulo de resultados.

En referencia a la codificacién, Meo y Navarro (2009) reconocen que es un proceso

analitico esencial de gran valor interpretativo. En términos generales, se asume como un
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ejercicio de reduccion de datos desde la seleccion e inclusion en temas, categorias y
dimensiones. En ese proceso han utilizado etiquetas o categorias sobre fragmentos de las
transcripciones (oraciones, frases o palabras) de manera que se consigan “unidades
analizables”. Las etiquetas se pueden asignar a partir de una perspectiva conceptual, pero
también emergen segun aspectos sociales o descriptivos del objeto de anélisis. En
referencia a los codigos asignados, éstos no son rigidos, sino que van cambiando a medida
que avanza la investigacion. A pesar de las diversas formas de codificar, que dependen en
buena medida de la intencion y creatividad del investigador, existen acuerdos sobre las
ventajas analiticas de la codificacion. Meo y Navarro (2009) indican que, este momento del
analisis, permiten organizar los datos e identificar los fendmenos, patrones, recurrencias y
regularidades. Al mismo tiempo, reconocer las excepcionalidades en las declaraciones de
los entrevistados. Todo esto con fin de producir temas, conceptos categorias a través de la
vinculacion de fragmentos, oraciones o palabras y con ello, establecer posibles escenarios
interpretativos.

En el caso de esta investigacion la codificacion inicial parte de las cuatro secciones
de la entrevista: recorrido profesional y académico del entrevistado en torno a la
visualizacion de datos, datos generales del curso, estrategias de ensefianza y AV de datos y
cierre. Estas cuatro secciones se dividieron en siete temas, tal como se muestra en la tabla

7.
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Tabla 7. Definicion de los temas y su asignacion de cédigos de color en el analisis de las entrevistas

Temas

Definiciéon

Codigo

Formacion en Dataviz

La formacién académica o practica en Dataviz de los
docentes

Definicion de Dataviz

Nociones sobre el concepto de Dataviz y su diferencia con
otros conceptos relacionados.

Caracteristicas del curso de
Datalviz

Particularidades del curso en el que se orienta Dataviz

Procesos de alfabetizacion en
Dataviz

Segun las competencias bésicas y conceptuales descritas por
Ridsdale y colaboradores (2015) ademas del proceso de
alfabetizacion critica caracterizado por Tygel & Kirsch (2016)

Ejercicios de alfabetizaciéon de
Dataviz

Segun las sugerencias de D’Ignazio (2017) y en general los
ejercicios realizados por los estudiantes de manera
auténoma o bajo la supervision del docente

Dificultades de los estudiantes en
Dataviz

Las dificultades de las estudiantes detectadas por los
docentes en diferentes etapas del curso o las actividades
propuestas

Habilidades necesarias para la
Datalviz

Son todas aquellas habilidades, conocimientos o destrezas
estimadas por los docentes como necesarias en un
profesional en Dataviz. Pueden contrastarse con las
propuestos por Tufte, Cairo y Tonessen.

Propésito de la ensefianza

Es aquello que el docente espera que sus estudiantes
alcancen al finalizar el curso.

Importancia de la ensefianza de la
Dataviz

Otras

Es la declaracién del docente por la urgencia de la formacién
de Dataviz

Otros temas emergentes

Los temas vinculados directamente a la AVI (procesos de alfabetizacion, ejercicios de
alfabetizacion, habilidades necesarias para dataviz y al proposito de la ensenanza), la
codificacion y su posterior analisis e interpretacion se anotaron en la sintesis del concepto
consignado en la tabla 8. En esta, se relaciona la perspectiva de AD de Ridsdale y
colaboradores (2015), centrada en estandares y competencias, con la vision critica de Tygel
y Kirsch (2016). Se enlaza en la propuesta de los Estandares de competencia de AV para la
educacion superior de la ACRL. Este marco analitico aclara la asignacion de codigos y

favorecer su analisis.
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Tabla 8. Relacion entre las perspectivas de AD de Ridsdale y colaboradores (2015), la visién critica de Tygel y Kirsch (2016)

y los Estandares de competencia de alfabetizacion visual para la educacion superior de la ACRL.

AD AD ALFABETIZACION VISUAL
(Ridsdale et al., 2015) (Tygel & Kirsch, 2016) (ACRL)

Conceptuales Investigacion

Introduccion a los datos Iniciar con datos de los participantes

Basicas Articula formas en que se pueden

Descubrimiento y recopilacién de
datos

Manipulacion de datos
Visualizacién de datos*

Basicas
Organizacion de los datos
Anadlisis basico de datos

Tematizacion

Motivar la comprensién del mundo a
través de los datos. Codificar la
realidad en términos de datos

Basicas

Interpretacion de datos
(comprendiendo los datos)
Identifica problemas usando datos

Conceptuales
Pensamiento critico
Cultura de datos
Etica de datos

Problematizar

Hacer preguntas sobre los datos.
Hay que reconocer que los datos no
son neutros (quien los recolecta, para
qué) y que hay elementos de
transparencia, relacionados con el
acceso

Visualizacién de datos™*

Sistematizaciéon
Comunicar los resultados

usar las imagenes para comunicar
datos e informacién (por ejemplo,
cuadros, graficos, mapas, diagramas,
modelos, representaciones,
elevaciones)

Determina la precisién y confiabilidad
de las representaciones graficas de
datos (por ejemplo, tablas, graficos,
modelos de datos)

Construye representaciones graficas
precisas y apropiadas de datos e
informacion (por ejemplo, cuadros,
mapas, graficos, modelos)

*Representacion de los datos
**Presentacion de los datos

Después del ejercicio de codificacion, se realizé un resumen tematico por cada docente. A

los resimenes individuales le sigui6 un ejercicio de resumen colectivo de cada comentario

emitido por los docentes a través de la clasificacion, reduccion, simplificacion y la

segmentacion de las declaraciones docentes. La entrevista dio paso a la elaboracion de un

mapa conceptual, permitiendo la elaboracion de conclusiones con base en las categorias de

AV ensenanza de la visualizacion de datos en las escuelas de disefio.
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CAPITULO 4: Resultados y discusion

4.1 Ensefianza del dataviz en las escuelas de disefio

El primer objetivo especifico de esta investigacion se relaciona con la comprension de la
categoria AVD en el contexto de la practica docente de la RAD, orientada al
reconocimiento de las estrategias de ensefianza de disefio de visualizacién de datos
(dataviz) al interior de los programas. Con ese proposito, se diseiid una encuesta de
caracterizacion y se envid a los docentes del area del disefio de informacion utilizando los
canales de comunicacion de la RAD: correo electronico masivo y grupo cerrado de

WhatsApp.

Segun el sitio web oficial de la RAD, le pertenecen 56 programas de disefio, de los
cuales 27 hacen parte del capitulo Grafico/Visual, se trata de programas de disefio
orientados a la comunicacion visual. Se esperaba contar con un niamero similar de
respuestas a la encuesta. Sin embargo, solo hubo diez docentes registrados. Una de las
razones que explica la baja participacion, se debe a que los canales de comunicacion de la
RAD, si bien tienen un amplio alcance, no permiten un contacto directo con los docentes de
los programas. En su defecto, si generan contactos con los directores de las instituciones
educativas. Ante la baja participacion, se optd por solicitar a los docentes que
recomendaran a colegas que a bien tuvieron aceptar ser entrevistados. Se resalta, que hubo
dos docentes, a quienes se le envio la encuesta via correo electronico sin conseguir
respuesta. Sin embargo, se destaca que, incluso los entrevistados que remitieron a otros,
expresaron su interés por conocer a mas docentes interesados en la visualizacion de datos.
De otra parte, los docentes concuerdan en que este campo del conocimiento cada vez tiene

mayor acogida entre los disefiadores.
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La presentacion de los resultados de la encuesta se realiza en dos partes. En la
primera, se mencionan los datos generales de los cursos. En la segunda se abordan tdpicos
relacionados con la ensefianza de la dataviz, ejercicios de datos y de su visualizacion;
también, se identifican los propdsitos de formacion y se aiaden algunas dificultades de los

estudiantes durante el proceso de formacion.

Datos generales de los cursos

Los docentes que respondieron la encuesta se situan en tres tipos de programas,
segun nivel de formacion: tecnoldgico, pregrado y maestria. Los programas de pregrado y
el tecnologico se ubican en el capitulo visual/grafico de RAD, con las denominaciones de
disefio grafico, diseflo visual y comunicacion grafica. Mientras que el programa de
posgrado se clasifica dentro del capitulo industrial, porque depende de un programa de

disefio industrial, aunque su perfil académico se dirige a la innovacion social.

De acuerdo a la generalizacion de los datos de la encuesta se conoce que la
ensefanza de visualizacion de datos se da como tema dentro de curso curricular o electivo
de Disefio de informacion, Informacion visual, Infografia o similares. Sin embargo, en el
curso tecnologico el tema se aborda en una clase de Costos y Presupuestos de produccion y,
en uno de los programas de pregrado, el tema se trabaja desde las asesorias de trabajo de
grado. Este hecho es de interés pues permite ampliar la idea de que el tema de dataviz es
exclusivo de los cursos en el ambito de disefio de informacién y también abarca otros

espacios de formacion.
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Consecuente a la heterogeneidad de los cursos, se ubican en diferentes momentos de
formacion con distintas intensidades horarias y variado nimero de estudiantes. Cabe
sefialar que, en pregrado tanto en los cursos electivos como los regulares la visualizacion de
datos, generalmente se integran después de la mitad del ciclo de formacion, lo siguen los
estudiantes del segundo afio en adelante, con excepcion del curso denominado
Visualizacion orientado a estudiantes de segundo y tercer semestre. Sobre este curso, el
docente a cargo manifiesta que no aborda los datos estadisticos, sino que “su enfoque es de
corte interpretativo, con enfoque en la actividad proyectada; y, orientado a generar
visualizaciones en el puro sentido como lo expone Joan Costa”. Cabe mencionar que el
docente en consideracion expreso que el pensum actual de su programa no facilita la
presentacion de datos. No obstante, es una necesidad urgente, en la que se esta trabajando e
implicard incluir los cursos de programacion, asi como el apoyo de nuevos profesores

especializados en el tema.

La tabla 9 sintetiza la informacioén mas relevante de las asignaturas. Aunque la
encuesta fue respondida por diez docentes aparecen registrados 11 cursos. Se explica
porque en uno de los programas profesionales de disefio, la misma docente orienta dos
cursos en los que se aborda la visualizacion: Proyecto de disefio 1, en quinto semestre; y,

Estudio de Informacion visual, en octavo.
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Tabla 9. Datos generales de los programas registrado en la encuesta

Ubicacion
Tipo de Cédigo Nombre del Tipo de del cur_so L_ugar.de I_a' Numero de Intensidad
L, del en el ciclo visualizacion . .
formacion curso curso estudiantes horaria
curso de en el curso
formacion
PISGI"IO d.e’ . Ultimos Tema dentro del  Segun 3hr/s* -3
C1 informacién e Electivo ek
. , semestres curso demanda créditos
- infografia
Tecnolégico Costos
y Tema dentro del 3hr/s -3
C2 presupuestos  Regular 3 20 -
. curso créditos
de produccion
c3 Visualizacion ~ Regular ~ 2-3 Temadentrodel Shrfs -2
curso créditos
. Segun los ,
A e
C4 sesoria de Regular 8-9 requerimientos Segtn No reporta
proyectos demanda
del proyecto
c5 P.roy~ecto de Regular 5 Tema dentro del 22 6 I?r/.s. -6
disefo 1 curso créditos
Estudio de . Tema dentro del  Segun 6hr/s — 5
C6 Informacion Electivo 8 g
. curso demanda créditos
Profesional visual
c7 Taller V Regular 5 Tema dentro del éhr/s —5
curso créditos
cs PISGI"IO d.e’ Electivo Ofgrta Tema dentro del 16 3h’r/s. -3
informacion abierta curso créditos
co !Z)lseno d.e’ Regular 7 Tema dentro del 15 3h’r/s. -3
informacion curso créditos
Taller de
c11 D!serjo V- Regular 8 Tema dentro del 20 6h’r/§ /6
Disefio de curso créditos
Informacion
Laboratorio Tema dentro del 72hr/se*** —
Maestria C10 de innovacién  Regular 3 12 e
curso 9 créditos

social

*hr/s: horas a la semana

** Segun el Ministerio de Educacion Nacional un crédito académico equivale a 48 horas de trabajo del estudiante con y
sin acompafiamiento del docente.
***hr/se: horas al semestre

Tabla 10. Perfiles de los docentes encuestados

" Cadigo | Titulo .
Caédigo . Nivel de . L. .
del profesional del L. ¢ Como aprendi6 sobre dataviz?
docente* formacion
curso docente
De manera autodidacta e intuitiva
. | rt | disefio.
D1 C3 Artes plasticas Doctorado desde las artes y el disefio
En el desarrollo del curso
D2 C1 Disefio grafico Maestria Sin respuesta
D3 C2 Disefio grafico Maestria Sin respuesta
D4 C4 Disefio grafico Maestria Sin respuesta
C5 A través de la experiencia de
L Doctorado en L _
D5 Disefio visual participar en un proyecto académico
C6 curso

o profesional
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A través de la experiencia de
participar en un proyecto académico
D6 Cc7 Disefio grafico Maestria o profesional

En el desarrollo del curso

Se acerco al tema en su doctorado,
D7 Cc10 Disefio industrial | Doctorado luego profundizé en el desarrollo del
curso y en proyectos

Se acerco al tema en su maestria,

D8 Cc8 Disefio grafico Maestria luego profundizé en el desarrollo del
curso y en proyectos

D9 C9 Disefio grafico Maestria En el desarrollo del curso
En su formacion doctoral en el

D10 C11 Disefio visual Doctorado ambito de visualizacién de
informacién

Los cédigos de los docentes se aginaron segun el orden de llenado de la encuesta

En la Tabla 10 se presenta una sintesis del perfil profesional de los docentes encuestados.
También se muestra la respuesta a la pregunta sobre como aprendieron la dataviz. La
mayoria tiene formacion en disefio grafico o visual, lo que guarda relacioén con dataviz,
vinculada a la disciplina del disefio enfocada a la comunicacion visual y la imagen. Todos
los docentes encuestados poseen formacion posgradual. Aunque la mayoria menciond que
el contacto se dio por via de la participacion en proyectos profesionales y/o académicos, en
especial mediante la practica docente. Este hecho evidencia que, en sus estudios
profesionales no recibieron formacién en el campo de la visualizacion. Sin embargo, las
dindmicas de las clases y posiblemente el auge tecnoldgico global han acrecentado el

interés por el tema, incitandolos a profundizar esta area del conocimiento.

Formacion académica

Proyecto

Autodidacta - 1

Figura 2. Respuesta a la pregunta sobre como aprendieron de dataviz
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Ensenanza de dataviz

En la encuesta se solicito a los participantes elaborar una lista de cincos palabras clave que
definieran su curso. La figura 3 muestra una nube de palabras con los registros. El tamafio
de cada una de ellas depende de la frecuencia de aparicion en el texto. En este caso, por

repeticion resaltan los términos datos, informacion y visualizacion.

Conviene subrayar que, los docentes manifestaron que dataviz es uno de temas
tratados en la clase. La prevalencia de la palabra datos parece indicar la importancia que el
concepto empieza a tener en los cursos. Se constata, en la declaracion de D6 sobre la

estructura y evolucion de su clase:

El curso inicialmente era un taller de sefialética, pero actualmente lo he direccionado desde
el disefio de informacion donde se abordan inicialmente sus bases e importancia en el campo
del disefio y su incidencia en la sociedad, ademas de tematicas como la infografia, el

instructivo, la visualizacion de datos y finalmente la sefialética.

Esta respuesta es representativa de un punto comun entre varios docentes encuestados y
entrevistados. Permite deducir una transicion de la orientacion grafica (sefialética) hacia
una diversificacion de artefactos de disefio de informacion, sobre todo a la infografia y de

alli a la visualizacion de datos.
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infovis  visual
dimensiones disefio

decodificacian .
vusuahzar stary Eeu.nr? sintactica

Iétlf.‘-a prabar percepcion ensefanza
clienta e it obUsqueda exploracion

dsminieon | 3 G garoarata
dital VISUAIIZACION contraste
asova INfOrmacionsemantica

pensamienic representaciondatamining
pragmatica jerarquizacion identificar

comprensionproduccion
creatividadimpresion codificacion
gobernanza esfuerzo
analizar comunicativos
costos técnicas
vacios

Figura 3. Nube de palabras con las respuestas a la pregunta: escriba 5 palabras o conceptos que definan el enfoque del

curso (o temario) sobre visualizacion de datos.

La nube también muestra diferentes palabras que se repiten con igual frecuencia y que
denotan las particularidades de cada curso. Aunque es posible notar puntos de encuentro es
comun la referencia a los artefactos de disefio de informacion como la infografia y
cartografia. Por otra parte, hay referencias a las nociones practicas usadas en el proceso de
disefio y la argumentacion: codificacion, decodificacion, storytelling, y jerarquizacion,
entre otras. Asi mismo, se alude a los conceptos tedricos de representacion, visualizacion,
creatividad, pensamiento y la ética. De acuerdo con lo anterior, se resaltan las
especificidades de la asignatura en conceptos de gobernanza, costos, o la manera en que el
docente aborda el problema de la recoleccion de datos con términos como: busqueda,
exploracion, probar. Si bien, las palabras presentadas en la nube no son suficientes para
caracterizar los términos clave, un curso de visualizacion de datos si permiten establecer
una linea base que facilita comprender la nocion AVD desde las practicas de ensefianza de

dataviz.
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Mediante la siguiente parte de la encuesta, se identificaron los ejercicios de
visualizacion que los docentes han propuesto en sus clases y la forma como se aproximan a

los datos. La figura 4 ilustra el resultado de las preguntas de seleccion multiple:

— (A través de qué estrategia propicia la aproximacion de sus estudiantes a los datos?
— (Cuales estrategias de ensefianza de visualizacion de datos aplica?
— ¢ Qué tipo de herramientas de visualizacion ensefia?

— ¢ Qué tipo de actividades de aprendizaje propone?

Las preguntas condujeron a la identificacion de tres momentos en el proceso de ensefianza:
aproximacion, fundamentacion y practica. El momento de aproximacion trataba sobre ese
primer encuentro entre los estudiantes y los datos. La fundamentacion intentaba recuperar
las estrategias de los profesores para presentar al estudiante algunas bases de la
visualizacion de datos, ademas indagaba las técnicas de visualizacion abordadas en clase.
La ultima pregunta buscaba la visibilizacion de los ejercicios propuestos por los docentes a
los estudiantes que permitian poner en practica lo aprendido. Con fin de precisar las
respuestas, se formularon preguntas con respuestas cerradas de seleccion multiples, aunque

también se dio opcidn de incluir otra respuesta.
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;A fravés de qué estrategia propicia la aproximacion de los estudiantes a los datos?
10 respusstas

cobidianidad de los estudiantes, ...

cCudles estrategias de ensefianza de visualizaclan de datos aplica?
1 respuestas

Revisamas casos o referentes
Lesimaos afifcuios, libros o blog, ..

Preparn una clase magistral co, .
B-(BD %)

Hacemos ejercicios coros de v..,
=1 {10 %}

Vistamos empresas que hacen..
ninguna (RRT
Ba mealiza una antrega final de 110 %)

L] z & i 8

¢ Queé tipo de herramientas de visualizacion ensefia?
10 respuestas

Visualizackin a panir de dibujo... B B0 %)
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¢/ Qué tipo de actividades de aprendizaje propone?
10 respuestas

Ejercicios cortos de visualizacion

& (50 %
a partir de datos dados. B0

Desarrolle de un proyecto de

visualizacion a partir de datos -6 (80 %)

dados.

Desarrolle de un proyecto de
visualizacion con recoleccion o —7 (70 %)
busqueda de datos.

ninguna -1 (10 %)

Figura 4. Respuestas a las preguntas de la encuesta tendientes a mostrar las estrategias de aproximacion a los datos y su
visualizacion propuesta por los docentes: a) aproximacion a los datos; b) estrategias de ensefianza; ¢) herramientas de

visualizacion; d) ejercicios de practica.

Sobre la aproximacion a los datos (figura 4a), los profesores aplican dos estrategias
principales. En la primera, presentan bases de datos ya existentes y los estudiantes realizan
ejercicios cortos de visualizacion. En la segunda, se realiza una clase expositiva sobre
sensibilizacion de datos. La primera aproximacion destina un segundo momento (figura 4b)
dedicado a la realizacion de ejercicios de visualizacidn mas extensos, con la exposicion de
fundamentos de visualizacion de datos y la revision de referentes. En términos de uso de
herramientas de visualizacion (figura 4c), el principal recurso es la visualizacion a partir de
dibujo manual o vectorial, seguido por la presentacion de datos a partir de objetos y el uso
de software especializado. Aunque lo mas habitual es que se dé una mezcla de varias de

estas herramientas.
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Para cerrar el bloque de preguntas, el proyecto de visualizacion es la principal
actividad de practica. Segun las respuestas, en mayor medida, el proyecto se da partir de la
recoleccion o busqueda de datos, seguido de ejercicios o proyectos a partir de datos
entregados por el docente. Sobre el particular, Ridsdale y colaboradores (2015) organizan
las habilidades o competencias de AD en: conceptuales, basicas y alfabetizacion visual.
Dentro de las habilidades basicas incluyen a las competencias de descubrimiento y
recopilacion de datos. En su interior se crea la recoleccion e identificacion de los datos
utiles segun el caso. De acuerdo con los comentarios de los docentes, se infiere que los
proyectos de visualizacion desarrollados en clase son una via de alfabetizacion. Si bien, la
encuesta no permite conocer detalles de los proyectos (su duracion o alcance, por ejemplo),
permite decir que las actividades se convierten en oportunidades de alfabetizacion. El
apartado de procesos y ejercicio de AVD muestran los resultados de las entrevistas y una

ampliacion sobre los proyectos de visualizacion sus potenciales de alfabetizacion.

Como se indico, la segunda parte de la encuesta se dividio en tres secciones, cada
una tendia a recuperar un tipo de informacidn sobre la ensefianza de dataviz. La primera
seccion de la encuesta indago la caracterizacion sobre los tipos de asignaturas que
abordaban el tema y el perfil general docente. La segunda seccion alfabetizacion visual
averiguo las estrategias de aproximacion a los datos y los ejercicios de visualizacion
propuestos. Finalmente, el tercer grupo de preguntas se enfoco en los items sobre la

alfabetizacion.

Se continud con el desarrollo del guion de la encuesta, ahora, desglosado. La primera
pregunta indagd sobre la importancia de ensefiar el tema a los disefiadores, mientras que las

dos siguientes invitaban a la reflexion sobre las habilidades y retos que enfrentan los
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estudiantes en el curso. Asi, pues, con las siguientes preguntas se recolectaron las

declaraciones sobre esas “nuevas” alfabetizaciones asociadas al campo de dataviz.

— ¢(Por qué considera importante ensefiar sobre visualizacion de datos?

— (Cuales son las habilidades o conocimientos que requiere un disefiador/a de
visualizacion de datos?

— ¢ Cual considera la mayor dificultad que experimentan los estudiantes al acercase a

la visualizacion de datos?

Con respecto al anterior bloque de preguntas, la primera se refiere a la identificacion del
proposito de formacion, en el sentido de detectar cudl es la intencion del docente con base
en los resultados que pretende alcanzar en su asignatura. Esta mirada es importante en el
marco del presente estudio, ya que ofrece elementos para determinar si la formacion en
dataviz se centra en el desarrollo de habilidades técnicas de visualizacion o si, por el

contrario, busca una aproximacion mas amplia a la alfabetizacion.

Con la segunda pregunta, se pretendi6 desde la perspectiva docente, identificar
aquellas habilidades que consideraban relevantes en su practica académica. Sobre el
particular, Tufte (1997), Cairo (2013) y Tennessen (2021) coinciden en afirmar que el
disefio de dataviz requiere el desarrollo de habilidades asociadas a la visualizacion, la
comprension y el uso de conceptos matematicos. En resumen, la revision de las habilidades
reconocidas en la practica de ensefanza-aprendizaje y con ellas la apertura de un dialogo
sobre las apreciaciones de los expertos. Finalmente, la pregunta sobre los retos o
dificultades dejo en evidencia los puntos criticos del proceso de formacion y las relaciones
que guardan con el propdsito de formacion adicionando las habilidades definidas como

importantes por los docentes.
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Regresando a la pregunta sobre la importancia de la ensefianza de dataviz a
disefiadores, se identificaron tres tipos justificacion: la necesidad de apoyar la toma de
decisiones, la comprension de la informacion y el futuro de la profesion (ver la tabla 11).
Las dos primeras son nociones que se han vinculado con el disefio de informacion. Pontis
(2019), por ejemplo, senalan que el disefio de informacioén contribuye a la comprension de
la informacion a partir de la organizacion de datos en formas que sean féciles de percibir,
entender, procesar y usar con el fin de que las personas alcancen sus objetivos. En ese
sentido, coinciden los términos del propdsito de la ensefianza de dataviz frente a otros
artefactos visuales de disefio de informacion. Segun las declaraciones de uno de los
docentes, la dataviz también facilita a la toma de decisiones de disefio: “es una herramienta
clave de andlisis que sirve tanto para el desarrollo de sus propios proyectos como para
visualizar datos que ayuden a la toma de decisiones”. En sintesis, esta respuesta muestra
una tendencia disciplinar en la que se incorporan métricas, analisis de usuarios y otro tipo

de informacidn cuantitativa en los procesos de disefio.

Tabla 11. Importancia de ensefiar dataviz en disefio

Toma de decisiones Comprender la informacion Futuro profesional

Porque al hacer asociaciones entre
los datos recolectados se puede
obtener informacién

Ayuda a tomar decisiones Es el futuro de la profesién

Considero que esta debe ser una
competencia del futuro disefiador que
lo obliga a desarrollar su capacidad
de analisis entendiendo la propuesta
Es una herramienta clave de andlisis

que sirve tanto para el desarrollo de
Sus propios proyectos como para
visualizar datos que ayuden a la toma
de decisiones.

Es una herramienta que permite
comprender informacién compleja de
una manera mas facil, especialmente
a las personas del comun que no
tienen familiaridad con los datos.

estética depende en un alto
porcentaje del propésito, de la
interpretacion de los datos y de los
usuarios y su contexto.

Se esta convirtiendo en una
competencia basica ciudadana tanto
la capacidad de visualizar como de
leer datos.
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Porque es importante traducir la Es importante que un disefiador

informacién al alcance de la mano de conozca acerca de este tema porque
las personas, para que sus decisiones marca una de las lineas de desarrollo
sean conscientes del disefio de comunicacion visual.

Resumiendo, las declaraciones de los docentes revelan que la intencion de formacion no se
centra en las habilidades de visualizacion sino en la manera como estas contribuyen a la
comprension. Mas adelante, del anélisis de las entrevistas dejan entrever que la
formalizacion de los artefactos de visualizacion se supedita al proposito comunicativo. En
esa medida, las decisiones formales (eleccion de color, tipografia, estilo visual, entre otras)
se orienta a conseguir transmitir informacion. Otro argumento emitido por los docentes

sobre la pertinencia de ensefar dataviz a los disefiadores:

- Es el futuro de la profesion.

- Considero que esta debe ser una competencia del futuro disefiador que lo
obliga a desarrollar su capacidad de analisis entendiendo la propuesta estética
depende en un alto porcentaje del proposito, de la interpretacion de los datos y
de los usuarios y su contexto.

- Se esta convirtiendo en una competencia basica ciudadana tanto la capacidad
de visualizar como de leer datos.

- Es importante que un disefiador conozca acerca de este tema porque marca una
de las lineas de desarrollo del disefio de comunicacion visual (Encuestas y

entrevistas a docentes, 2022).

Las respuestas de los docentes afirman que dataviz es una tendencia disciplinar que
implica el desarrollo y fortalecimiento de habilidades ya planteadas. También se menciona

la capacidad de analisis e interpretacion de datos con el fin de construir una propuesta
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estética acorde a las necesidades de los usuarios y su contexto. Esta afirmacion es llamativa
pues se relaciona con el proposito de formacion expuesto anteriormente, en el que las
decisiones formales de disefio dependen en gran medida de la intencion de comunicar los
datos. Otra aseveracion de interés se vincula a la capacidad de visualizar y leer datos
acordes a las competencias ciudadanas bésicas. Este comentario evidencia el concepto de
AD desde una perspectiva critica, entendiendo que los datos son una manera de entender el

mundo fuertemente mediatizado por tecnologia digitales (Kitchin, 2014).

La tabla 12 recoge distintas apreciaciones con respecto a las dificultades de los
estudiantes al aproximarse a la dataviz. Las respuestas se dividieron en cuatro grupos:
referentes previos, presentacion y representacion; pensamiento matematico y la
comprension de los datos. El primer grupo afirma que los estudiantes no cuentan con
referentes previos a la dataviz. Podria suponerse que los cursos de introduccion o de
historia del disefio pocas veces mencionan referentes relacionados con graficos. Aunque
este tipo de imagenes también hace parte del quehacer del disefio. De ahi la pertinencia de
marcar un punto de partida en el curso de visualizacion. El segundo grupo alude distintas
dificultades en la eleccion y disefio de las estructuras de presentacion de los datos. El
tercero, relata falencias en matematica. Por ultimo, figuran las dificultades propias del
manejo de datos. Sin bien, todas las dificultades sefialadas recogen diferentes habilidades o

capacidades asociadas a la AD, es la tltima la que lo hace de manera directa.
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Tabla 12. Dificultades de los estudiantes en el curso.

Presentacion y

Referentes previos L.
representacion

Pasamiento matematico Comprension de los datos

Cambiar el paradigma de

pensamiento creativo a la

racionalizacion de las La falta de pensamiento
estructuras y la representacion  matematico basico

de lenguajes con sentidos

recuperables.

Cuando llegan a esta
asignatura se
enfrentan por primera
vez a este tipo de
actividades

El tratamiento de los big
data en lo que se refiere a
busqueda y analisis.

Es dificil que articulen la
La formulacion de estructuras estadistica porque no les
graficas para representar. gusta salir de su zona de
confort grafico

No comprenden la
importancia de los datos en
el mundo actual.

Escaso conocimiento

También he notado

dificultades en la

representacion, porque

tienden a proponer elementos Seleccién y (sic) datos y
graficos innecesarios muy como cruzarlos
complejos que no aportan a la

visualizacion y se convierten

en distractores estéticos

Organizar los datos,
interpretar y representar los
datos (sic) de forma grafica

Expuesto lo anterior, la categoria de presentacion y representacion de datos es necesario
recordar la diferencia en el contexto de la dataviz. Kirk (2019) sugiere que la
representacion hace referencia a la eleccion de la estructura que permita mostrar relaciones
especificas entre los datos; mientras que, la presentacion implica el empaquetado final de la
visualizacion. Es decir, crear etiquetas e imagenes, elegir tamafios de letra o establecer una
composicion de la visualizacion con el fin favorecer su comprension segin el tipo de
audiencia. Ambos procesos son codependientes e incluyen diferentes grados de

comprension de los datos.

Bajo esta definicion, es comun que los disefiadores se inclinen por la presentacion
de datos. Sin embargo, a partir de las respuestas, surge la necesidad de abordar la
representacion. Por ejemplo, el primer comentario “cambiar el paradigma del pensamiento

creativo a la racionalizacion de las estructuras”. No solo es centrarse en el empaquetado de
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la visualizacion sino en la construccion de relaciones entre los datos con una intencion
comunicativa eligiendo la mejor grafica posible. Iliinsky y Steele (2011) desde la ciencia
computacionales —afirman— que un error comin entre los disefiadores es centrarse en una
presentacion “agradable” de los datos, dejando de lado, aspectos relevantes de los datos, sus
relaciones y, en el peor de los casos, falsen la informacion. Esta reflexion también emerge
de la tercera declaracion de este grupo a partir del término “distractores estéticos” como

aquellos elementos graficos innecesarios que no aportan a la visualizacion.

Los comentarios emitidos han encontrado eco en las competencias de la
alfabetizacion de datos y la visual. En este contexto han ofrecido una luz de la
interpretacion de la categoria AV de datos. Los estandares de la competencia de AV en
educacion superior definidos por la Asociacion Norteamericana de Bibliotecas
Universitarias y de Investigacion (ACRL por sus siglas en inglés) definen estandares,
desempetios y resultados de aprendizaje asociados. Se mencionan dos resultados de
aprendizaje sobre visualizacion. El primero, el estandar para disefiar y crear imagenes ha
propuesto la construccion de representaciones graficas precisas y apropiadas de los datos e
informacion (cuadros, mapas, graficos, modelos). Y, el segundo, el estdndar sobre
evaluacion de iméagenes, determinar la precision y confiabilidad de las representaciones
graficas de datos (tablas, graficos, modelos de datos). Este grupo de habilidades se
complementa con la VD entendida como la capacidad basica de la AD descrita por
Ridsdale y sus colaboradores (2015). Los investigadores han asociado varios conocimientos
o0 tareas que una persona alfabetizada en datos es capaz de hacer. La capacidad de la
visualizacion define varias tareas, entre ellas, se destaca la creacion de representaciones

graficas significativas de datos.
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Por otra parte, los comentarios asociados al pensamiento matematico resuenan con
las habilidades numéricas asociadas a la Dataviz (Tufte, 1997; Cairo, 2013; y, Tennessen,
2021). Si bien, las respuestas en la encuesta son breves y no permiten indagar sobre las
interpretaciones del pensamiento matematico, o como se manifiesta su falencia en los
estudiantes, es posible entrever que los conocimientos matematicos son basicos y en
especial ligados a la estadistica. Por el momento, se destaca la segunda respuesta, ya que
vincula el problema del pensamiento matematico con la representacion y presentacion
visual de los datos: sugiere que la dificultad reside en que “articulen la estadistica porque
no les gusta salir de su zona de confort grafico”. Este escollo requiere de una indagacion
mas profunda. Antes se menciond a la representacion como el proceso de elegir la grafica
que ilustre ciertas relaciones entre los datos vinculada a la comprension del significado de
los datos y sus relaciones reciprocas. En ese sentido implica una indagacion por lo que
subyace en los datos. En otras palabras, se puede asociar a cierta habilidad para ir més alla
de una mera coleccion de cifras y desconocer “la importancia de los datos en el mundo
actual”. Esta falta de compresion frente a los datos conduce al ultimo grupo relacionado

con las dificultades identificadas en la compresion de los datos.

Como se mencion¢ al inicio de este apartado, todas las dificultades se asocian en
mayor o menor grado a la AD; sin embargo, esta tltima lo hace de manera directa, el
desconocimiento de los datos en el mundo real se recoge en la fase de Tematizacion dentro
del proceso de alfabetizacion critica propuesto por Tygel y Kirsch (2016). Estos
investigadores, influenciados por la vision de alfabetizacion de Freire, sugieren que la
Tematizacion es una parte esencial en la aproximacion a los datos al facilitar la

comprension del mundo a través de los datos. También permite entender como estos
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codifican la realidad. En esta fase ocurre una vinculacion de los datos con aspectos de la
realidad que pasan de largo, si se asume el dato sin contexto ni intencion. Desde el punto de
vista las capacidades descritas por Ridsdale y sus colaboradores (2015), el pensamiento
critico esta articulado a los datos con una postura ética frente a los mismos. De hecho,
también supone ciertas habilidades conceptuales propias de un sujeto alfabetizado en datos.
En adicion, incluyen habilidades basicas y alfabetizacion visualizadas de analisis,
organizacion y recoleccion de datos, relacionadas también en grupo de dificultades

recogidas bajo el nombre de compresion de los datos.

4.2 Procesos y ejercicio de alfabetizacion visual de datos

La segunda parte de la encuesta permitio identificar algunas de las estrategias utilizadas por
los docentes para acercar a sus estudiantes a los datos y a su visualizacion. El proyecto de
disefio se identifico como el tipo de ejercicio mas usado. Adicionalmente, el trabajo con
datos se explora desde diferentes enfoques: registros personales, andlisis de bases de datos
preexistentes y la recoleccion de datos a partir de un tema. Sin embargo, la encuesta no
alcanza a detallar los ejercicios ni tampoco permite conocer en profundidad como los
docentes entienden y usan el concepto de alfabetizacion. En ese sentido, la indagacion
sobre los procesos de AVD sucede en la practica docente en las escuelas de disefio

asociadas a la RAD.

Al finalizar la encuesta, se pregunt6 sobre la disponibilidad de profundizar sus
respuestas por medio de una entrevista. Se aclara que, la encuesta también les permitia

proponer una fecha y hora, asi como establecer la forma de comunicacién que mejor se
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ajustara a las disponibilidades personales. De los diez docentes que respondieron la

encuesta, cinco accedieron a la entrevista.

Las entrevistas se realizaron a través del sistema de video llamada Google y se
grabaron bajo el consentimiento de los entrevistados con el programa OBS. Posteriormente,
las entrevistas se transcribieron respetando las palabras originales de los entrevistados. Con
el &nimo de conseguir una mayor fluidez del texto y concretar las respuestas se suprimieron
los gestos, las frases sin terminar por redireccionamiento de las respuestas del entrevistado
y las tautologias. Por ultimo, se agregaron signos de puntuacion, en especial puntos
seguidos para marcar oraciones y comas con el fin aclarar numeraciones o listados. Luego
del ejercicio de transcripcion, se aplico una codificacion tematica a partir de las siguientes

categorias, definida en el capitulo Metodologia:

— Formacién en datalviz

— Definicion de datalviz

— Caracteristicas del curso de datalviz

— Procesos de alfabetizacion en datalviz

— Ejercicios de alfabetizacion de datalviz
— Dificultades de los estudiantes en datalviz
— Habilidades necesarias para la datalviz
— Propésito de la ensefianza

— Importancia de la ensefianza de la datalviz

A la par del ejercicio de codificacion, los testimonios de los docentes se organizaron en una

matriz tematica sobre la que se anotaron memos y comentarios de corte interpretativos. Las
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filas de la matriz de codificacion tematica corresponden a cada uno de las categorias de
analisis, mientas que las columnas se asignan a cada entrevistado. En cada casilla se
extrajeron las declaraciones sobre ese tema en particular. Dicha matriz se redujo a una
matriz de sintesis, en la que cada casilla agrupa en una unidad tematica las declaraciones de
cada entrevistado. La segunda matriz permitié hacer comparaciones horizontales sobre los
temas, asi como sintetizar un perfil del docente entrevista. La figura 5 muestra un esquema

del proceso de analisis; mientras que en el anexo 4 se muestran las trascripciones su

codificacion y las matrices de analisis.

Figura 5. Esquema del proceso de analisis de las entrevistas. Fuente: elaboracion propia.

Asi, se presenta una sintesis del perfil de los entrevistados. Luego, un analisis por temas a
partir de las declaraciones de los docentes. Se decidié hacer un analisis tematico y no por

cada docente porque la intencion del proyecto no es evaluar la practica docente
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comparandolas entre si, sino mas bien usar sus casos como insumos interpretativos en la
comprension de los procesos de AVD que emergen en los programas de disefio y, en
concreto, en la ensefianza de dataviz. El anélisis tematico concluye con un ejercicio
interpretativo a partir de la competencia de AD y AV y se contrasta con algunas
recomendaciones de expertos en los procesos de alfabetizacion a personas no expertas en

datos.

Perfil de los entrevistados

Cinco docentes accedieron a la entrevista en profundidad con la que se busco ahondar en la
préctica de ensefianza. Segln se identific, en su mayoria, ellos orientan cursos
relacionados con disefio de informacion en programas académicos con diferentes enfoques;
ademads, su acercamiento a la dataviz se dio a partir de diferentes estimulos. En esa medida,
es importante reconocer esas diferentes perspectivas y establecer un perfil profesional con
el fin de comprender el sentido que los docentes dan a la AVD en el contexto de su
practica. La tabla 13 muestra una sintesis de cada uno, resaltando aspectos profesionales,
académicos y haciendo una breve mencion a la manera como abordan su curso. Estos

aspectos se ven con mas detalle en los apartados siguientes.

Tabla 13. Perfil de los docentes entrevistados

Codigo  Perfil

D2 Disefiador grafico con experiencia en diarios y trabajo con periodistas. Sus clases son electivas y las toman
disefiadores y comunicadores en formacién. De alli que la principal asociada a la dataviz sea el trabajo en
equipo, seguido de la creatividad en la busqueda de soluciones de presentacion de datos y luego, la parte
numérica. También considera que es importante el uso de herramientas, pero no tanto como establecer un

compromiso con la veracidad en la presentacion de los datos y en la fiabilidad de la fuente. Su proceso de
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aproximacion a los datos se da desde la experimentacion con datos personales y luego con el reto de
responder una pregunta a partir de datos que los estudiantes deben recopilar. Luego, la visualizacién se
entrena con ensayo y error en software especializado y a través de la busqueda de manera diferentes de

presentar los datos de manera rapido y comprensible.

D5

Disefiador Industrial, doctor en ingenieria multimedia. Ingreso a la visualizacion de datos a través de la
exploracion de bases de datos académicas a través de redes pathfinder. Esta experiencia lo llevé a escribir
articulos reflexivos sobre la visualizacion de informacién y la investigacion en disefio. Mas adelante, trabajé en
la escuela de innovacion de Narifio y desarroll6 un proyecto de visualizacion de datos a partir de un estudio de
tendencia sobre temas en redes sociales. Fue uno de los creadores de la maestria en disefio para innovacion
social en la que se oferta el seminario taller de datos abiertos, en el que los estudiantes exploran la
visualizacion de datos desde la perspectiva de la gobernanza de datos abiertos. Su experiencia académica,
investigativa y laboral lo lleva a expresarse de manera técnicas sobre la visualizacion, incorporando términos

de las ciencias computacionales y citando leyes colombianas sobre datos abiertos.

D7

Disefiadora grafica con maestria en Marketing. Se acercé a la visualizacion de datos a partir de su trabajo
como docente de un curso de disefio ambiental, que derivd un curso de disefio de informacion. En su
preparacion de clase se encontré con el proyecto Dear Data y se convirtié en su referente principal de clase.
Destaca que este proyecto no solo le facilita acercar a los estudiantes a un tema complejo, desde el juego y la
experimentacion con el lenguaje visual, sino que a ella misma le sirvié para entender mejor el campo de la
visualizacién y como incorporarlo a su curso. Destaca que los ejercicios propuesta permiten que los
estudiantes entiendan la importancia de los datos y la visualizacion desde su experiencia personal y que de

alli reconozcan su importancia social y el papel del disefio en la comunicacién visual de los datos.

D8

Disefiadora visual, magister en comunicacion y estudiante de doctorado en Ciencias del Disefio. Se interesé
por la visualizacion de datos y su enfoque periodistico al compartir espacios académicos con comunicadores y
periodistas. Luego en su experiencia académica tuvo la oportunidad de trabajar en proyectos de investigacion
de corte tedrico sobre la visualizacion de datos y la infografia, asi como en proyecto de investigacién creacion
en el area. Ademas, cuenta con experiencia profesional en area. Por su formacion doctoral se encuentra
familiarizada con la lectura e interpretacion de datos como una alfabetizacion. Su enfoque de ensefianza se
orienta al storytelling con datos y a un interés por la visualizaciéon desde una perspectiva social con potencial

de afectar la agenda de las personas y apoyar sus procesos de toma de decisiones.

D9

Disefiadora grafica con maestria en Disefio. Ingresé al campo de la visualizacién de datos desde el disefio de
sistema de orientacién en espacios arquitectdnicos y virtuales. En la maestria tomé un curso basico de
visualizacion, pero fue el proceso de ensefianza donde realmente profundiz6 en el tema. También trabaja de
manera independiente en el campo. Desde su clase electiva fomenta la exploracién de los datos, a partir de

enfrentar a los estudiantes con la complejidad de una base de datos. Esto lo hace desde la intuicion de los

83



estudiantes y el dialogo interdisciplinar con los creadores o interesados en la base de datos, a quienes llama
clientes. De esta manera busca que la visualizaciéon tenga un impacto en el mundo real. En la visualizacion se
indaga por un lenguaje visual que favorezca la compresion y por una extension del concepto de jerarquizacion
a la capacidad de filtrar y cruzar datos con el fin de desarrollar historias con los datos. En la construccion de
ese lenguaje visual del proyecto muestra un interés marcado por la alfabetizacion de las audiencias como el
determinante de la visualizacion. La alfabetizacién en los disefiadores la ve como parte de sus

responsabilidades de entender el contexto y las caracteristicas de su audiencia.

Antes de presentar el perfil de los entrevistados, cabe recordar que las entrevistas se
desarrollaron de manera remota en la fecha y horario sugerida por cada docente. En
términos generales los encuentros se dieron sin sobresaltos. En un principio se acord6 una
duracion de 45 minutos, sin embargo, algunas conversaciones se alargaron hasta una hora.
A excepcion de D9, todos los entrevistados se conectaron a la reunion desde su casa o
estudio, usaron audifonos y estuvieron en un espacio aislado con buena conexion a internet.
Por su parte, D9 se excuso al inicio de la sesidn porque no tenia audifonos y encontraba en
un lugar de trabajo compartido, esto le causo algunas molestias al inicio de la sesion, pero
decidio seguir con la entrevista.

En un esfuerzo de generalizacion se observa que los profesores interesados en la
ensefianza de la dataviz son disefiadores con experiencia académica y profesional en el
campo del disefio de informacion y el disefio editorial. Si bien cuentan con formacion
posgradual, esta no se vincula necesariamente con el disefio de informacion. Aunque,
algunos docentes comentaron que tuvieron un acercamiento al tema de la visualizacion de
datos en sus cursos posgraduales. Pero, es generalizado que la formacion en dataviz se dio a
través de la experiencia de la practica docente, es decir, en la preparacion y desarrollo de
los cursos y en especial por intermedio de acompaiar el proceso de aprendizaje de sus

estudiantes. A partir de ese acercamiento a la dataviz, algunos exploraron la investigacion
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tedrico-practica en visualizacion de datos y diseio de informacion, incluso un par

desarrollo trabajos comerciales independiente en el area.

En términos del propdsito de formacion, los docentes expresaron su interés por
fomentar una postura analitica y critica frente a los datos, por encima de aspectos técnicos
de la creacion de imagenes. Sin embargo, se esfuerzan porque las representaciones visuales
sean fiables y faciliten la comprension de la informacion. Por ello insisten en una correcta
codificacién y en la construccion de un lenguaje visual coherente con las necesidades de la
audiencia. De esa manera, sostienen que los estudiantes logran “ver mas allé de los datos” y
entender a la visualizacion como una manera de “actuar responsable del disefio” frente a los

problemas de las comunidades. Estos elementos se amplian en los siguientes apartados.

Formacion en dataviz

Como parte del perfil docente vale la pena indagar sobre la manera en la que cada uno se
aproximé al campo de la dataviz; porque esas diferentes experiencias permiten dar luces
sobre los enfoques de ensefianza. Por una parte, y como se menciono en el apartado
anterior, la misma préctica docente le permitio a los entrevistados indagar en el campo de la
visualizaciéon. Al respecto:

Fue un aprendizaje un poco empirico, digamos, yo habia hecho algunos proyectos en mis
clases de maestria. Pero creo que ha sido el proceso de orientar y disenar la clase, cuando

yo misma empecé a estudiar y aprender sobre el tema (D8, 2022).

En realidad, no he hecho ningin curso. Soy autodidacta en lo que he aprendido en los

proyectos con los estudiantes (D9, 2022).
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Las declaraciones de D8 y D9 ejemplifican las posibilidades de aprendizaje que ofrece a los
docentes el ejercicio de enseflanza. Segun las entrevistadas, la practica docente requiere de

un ejercicio ordenado de busqueda de informacién y, luego, de un continuo didlogo con los
estudiantes a través de los ejercicios y la revision de los proyectos. Esto les permiti6 refinar

sus conocimientos sobre la visualizacion.

En el contexto de la entrevista, las docentes se refieren a su proceso de
aproximacion a la dataviz como “empirico” y “autodidacta”, respectivamente. Estas
expresiones no solo hablan del proceso de indagacion de cada una en el disefio de su clase,
sino que matizan la practica docente. D8, por ejemplo, cuenta una aproximacién previa a
través de proyectos en sus clases de maestria, pero sobre todo recalca en lo empirico de su
aprendizaje. Mas adelante, en la descripcion de su curso se ve como propicia la
aproximacion a los datos desde el proyecto de disefio y motiva el encuentro con bases de
datos complejas que los estudiantes van comprendiendo desde el ensayo y error. Mientras
que D9 expresa no haber tenido formacion previa sino mas autodidacta. Luego, en el disefio
de su clase se apoya de recursos como plantillas de visualizacion, preguntas orientadoras y

guias detalladas de clase.

Por otra parte, D2 y D5 tuvieron un acercamiento por medio del periodismo. El

primero desde la experiencia profesional; la segunda, desde la formacion posgradual:
Empecé a trabajar en el periddico El Tiempo aqui en Bogota, hace mas o menos unos diez

afios, [...], simultdneamente, empecé a trabajar con el departamento de Infografia (D2,

2022).
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[Sobre su paso por una maestria en comunicacion] Alli habia un enfoque super periodistico
muy fuerte (D5, 2022).
[Sobre su llegada a la visualizacion de datos] Creo que por todo el escenario de la

comunicacion (D5, 2022).

Este enfoque a la visualizacion desde el periodismo se refleja en otras posturas de
los D2 y DS5. Por ejemplo, D2 dice sobre uno propdsito de su clase: “Una de las cosas que
yo inculco es que siempre tengan en cuenta la ética, que no es solamente graficar. Primero,
que sea veridico, que responda a la realidad y; segundo, que aporte algo”. La postura de D2
sobre la veracidad y ética de la visualizacion es un rasgo de comunicacion periodistica que
viene de la experiencia laboral del docente en el diario de circulacion nacional. A su vez D5
comenta sobre uno de sus ejercicios de clase:

A veces les digo, vamos a jugar al periodista amarillista. Van a poner el dato mas tenaz de
primero. [...] Porque si no le dicen a la gente que ese dato o esa informacion los esta
afectando realmente, a la gente no le interesa. [...] Entonces, ;coOmo armar esa historia?
(Si tenemos suficiente informaciéon? Cuando no tenemos suficiente informacion, alli el
contraste empieza a ser muy importante.

Acd se resalta la invitacion que la docente hace a sus estudiantes para asumir el rol
de periodista e indica la manera en la que los disefiadores en formacion recopilan los datos.
También se destaca la idea de construir un relato, una historia con la informacion, a partir
del contraste de fuentes, que a su vez debe caracterizar a la comunicacion de prensa. Mas
adelante, D5 agrega a su experiencia de aproximacion a la dataviz el trabajo con colegas y

la investigacion:
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Ahi fue cuando yo empecé a interesarme por eso, viendo lo que el profesor hacia, que es el
profesor Boris Greiff, [...] luego hicimos un proyecto de la mano con Boris alrededor de:
teoricamente como se define, cudles son los campos que le dan soporte, como se entiende y

como se hace el ejercicio profesional en infografia.

La investigacion es un punto en comun entre D5 y D7 que se refleja tanto en la
manera en como se refieren al campo de visualizacion como en tipo de ejercicios que
proponen. Por su parte D5 se vale con frecuencia de la idea de unidad de informacion para
referirse a cada uno de los elementos que componen una infografia; ademas, inicia el
proyecto de visualizacion desde la revision de articulos académicos, esto se revisa mas en
detalle en apartado sobre procesos y ejercicios de alfabetizacion.

Por su lado, D7 habl6 de su aproximacioén a la dataviz desde experiencia
investigativa; en sus propias palabras: “En una clase que tuvimos en el doctorado nos
iniciaron mucho con el proceso de visualizacion de datos, de andlisis de datos en este caso
de revistas académicas”. D7 trabajo con redes pathfinder con las que exploro las redes de
citacion alrededor de su tema doctoral. Luego esa experiencia lo llevo, al igual que D5, a
investigar sobre el campo y mas adelante a aplicarlo en proyecto profesionales sobre datos
abiertos y politica publica en contextos de innovacion social. Toda esa experiencia se
revirtid en la construccion de una maestria en disefio con un taller de visualizacion de datos
abierto y el concepto de Gobernanza de datos, recurrente en su discurso. Si bien, el D7 no
es quien orienta el taller, si procura asesorar a quien los dirige sobre el tipo de ejercicios y
el enfoque del curso, en que se abordan temas como la mineria y limpieza de datos, asi

como una reflexion sobre la politica publica sobre los datos abiertos.
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Tal como menciono, son diversos los perfiles de los docentes entrevistados, asi
como son diferentes las maneras en las que se aproximaron a los datos y visualizacioén y por
ende al tipo de clase que orientan. Estos diferentes matices en su practica docentes se
reflejan en el tipo de actividades y en los procesos de alfabetizacion que proponen y que

son materia de analisis en los siguientes apartados.

Analisis tematicos

En el apartado de metodologia se definieron las categorias tematicas empleadas para la
codificacion de las entrevistas: formacion dataviz, definicidon de dataviz, caracteristicas del
curso de dataviz, procesos de alfabetizacion en dataviz ejercicios de alfabetizacion de
dataviz, dificultades de los estudiantes en dataviz, habilidades necesarias para la dataviz
proposito de la ensefianza e importancia de la ensefianza de la dataviz, entre otras. El
primer tema se abordé en el apartado anterior. Con el 4nimo de organizar el analisis los
otros topicos se agruparon por afinidad de la siguiente manera: procesos y ejercicios de
alfabetizacion, dificultades y habilidades, propdsito e importancia de la ensefianza de la

dataviz.

Antes de iniciar el analisis tematico vale la pena recopilar las definiciones que los
docentes presentaron sobre dataviz, asi como comparar los tipos de cursos. La construccion
de una definicion desde la practica permite establecer un punto comun respecto a lo que se
refiere como dataviz en el contexto de este escrito. Por otra parte, sobre la comparacion de
los cursos, cabe recalcar que el ejercicio comparativo no tiene una finalidad evaluativa

sobre el ejercicio docente, sino mas bien de reconocimiento sobre las practicas de
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ensefianza con el fin de comprender la categoria de AVD en el contexto de la formacién en

disefio.

Definicion de dataviz

A partir de las declaraciones de los entrevistados se observan coincidencias sobre el
concepto de dataviz, asi como una clara diferenciacion entre este artefacto y la infografia.
Sobre la visualizacion se identificaron tres aspectos fundamentales en su definicion: la
nocion de estructura abstracta, los datos en tanto insumo y el propésito comunicativo. Con
relacion a la infografia se establece que esta es un artefacto de disefio de informacidon con
fuerte caracter narrativo, compuesto por varias unidades de informacion, entre las que se
pueden encontrar la visualizacion de datos. De acuerdo con los entrevistados la dataviz se
asocia a un tipo de imagen diagramatica basada en datos, abstracta y con un alto grado de
codificacion visual. En ese sentido, D2 expres6 que la dataviz corresponde a: “diferentes
formas de abordar las iméagenes de este tipo, que tiene datos. Diferentes formas de manejo
de datos, por ejemplo, tortas, lineas, diferentes diagramas que estan a la mano alli”. Esos

diagramas son traduccion de datos:

En la visualizacion de datos no se representan procesos o conceptos, sino que lo que se
hace es una traduccion de los datos y la representacion visual es mucho mas abstracta.
[...] también necesita unas convenciones y unos codigos de lectura porque su

representacion es abstracta (D9, 2022).

Esta mirada de la visualizacion de datos asociada a las estructuras abstractas se

replica en la interpretacion de autores como Cairo (2008) y Meirelles (2013), asi como con
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el concepto de codificacion visual (Iliinsky y Steele, 2011) caracterizador por Bertin

(1983).

Ahora, volviendo a los elementos definitorios de la dataviz, el segundo con que los
datos cuantitativos son el insumo principal de la visualizacion, por tanto, se da un vinculo

fuerte entre la visualizacion y la estadistica. Al respecto:

Cuando hablamos de informacion cuantitativa ahi es que hablamos de visualizacion de

datos porque efectivamente ahi todo es matematico, porcentual (D5, 2022).
Una cosa es disefiar informacion y otra es disefiar informacion a partir de datos.

Yo hablo de visualizacion de datos, ya me meto con estadisticas, con nimeros y con cifras
que yo pueda visualizar. Asi lo hago en mi clase y al final hablando de dato, de bases de

datos (D8, 2022).

Un tercer lugar de encuentro en las definiciones se da en el proposito de la
visualizacion. Este artefacto se asocia al disefio de informacién y por tanto se vincula con la
claridad y acceso a la informacion, ademas del apoyo a la toma de decisiones, todo ello

condicionado por las caracteristicas de la audiencia.

No es solamente implementar la herramienta sino hacer lo que yo considero la gobernanza
de datos (GD) sino conocer el dato y presentar la informacion, es decir, esa sintesis y
presentarla de la mejor manera y lo més amable posible para que sea legible por el usuario

tradicional que pueda necesitar este tipo de informacion (D7, 2022).

La definicion de D7 presenta un elemento a destacar, la idea de la visualizacion
como sintesis del conocimiento. Tygel y Kirsch (2016) exponen en su enfoque critico de

alfabetizacion que la posibilidad de visualizar es un componente de la parte de
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sistematizacion de proceso de AD. Esto se da, seglin los autores, por medio de productos
comunicativos que facilitan organizar e interpretar la realidad a través de los datos y, por su

puesto, que permiten la comunicacion de estos hallazgos.

Caracteristicas del curso de dataviz

Los cursos son heterogéneos debido a su nivel de formacion (tecnologico, profesional y de
maestria), intensidad horaria (3 o 6 horas a la semana) y si son electivos u obligatorios. Sin
embargo, se encuentran ciertas similitudes. Por comenzar, a excepcion del curso de nivel
tecnoldgico, las clases se enfocan en desarrollar habilidades basicas y conceptuales sobre
los datos y su visualizacion recurriendo a los proyectos de disefio de diferente alcance. Si
bien hay un interés constante por la calidad visual de la pieza, los docentes no se enfocan en
ensefar el uso de herramientas ni en profundizar en aspectos formales del disefio, como el
uso de tipografias, la composicion o el color, pues se asume que estos temas ya se han
abordado en momentos previos. D5 lo expresa en estos términos: “hay que contar esta
historia, y tener que contarla con datos e informacion cualitativa, pero no enseflamos

técnicamente como se hace, es decir le dejamos la responsabilidad al estudiante”.

En esa misma linea, D8 comentd: “Yo no les doy herramientas técnicas, ellos lo
resuelven como pueden. La mayoria de las veces hacen graficas en Excel, las copian y las
pegan en [llustrator y luego las calcan”. Sin embargo, al menos en dos cursos se explora el
uso de software especializado, aunque, de nuevo queda bajo la iniciativa del estudiante su

profundizacion.
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Otro elemento en comun entre los cursos de pregrado fue la estructura y la
denominacion. Por lo general los cursos se ofertan bajo el nombre disefio de informacion e
infografia, en los que la visualizacion de datos es uno de los temas que se abordan en el
semestre. Ademas, se identificd que los cursos han transformado su contenido, buena parte
de estos iniciaron dirigidos a la creacion de sistemas de orientacion visual en espacios
fisicos, luego incorporaron la infografia, la cartografia y la visualizacion datos en sistemas
de informacidon mas complejos. D9 mencioné sobre la denominacion y estructura del curso:
“La asignatura en este momento se llamaba Taller de Disefio Ambiental, no hacia énfasis
en lo ambiental sino en el espacio [...], yo desarrollo tres temas: infografia, visualizacion
de datos y senalética. D8, por su parte, organiza su curso en varios momentos: “El primer
modulo es basico de jerarquizacion, en el segundo se aprende algo de semidtica basica y
pictogramas. Luego el ejercicio de infografia periodistica. A final de unas 7 u 8 semanas

hacen un proyecto [de visualizacién] con un tema real”.

Otro referente comun se da en el tipo de piezas que se realizan en clase, por general
para medios impresos. Algunos docentes expresan su interés en incorporar visualizaciones
digitales e interactivas, pero concuerdan en que el curso ya es en si complejo y este tipo de

artefactos requiere otro nivel de profundizacion. DS, lo explico de esta manera:

Es que el acceso siempre va por lo impreso al menos en la formacion de los disefiadores
graficos, dificilmente, o yo por lo menos no conozco aqui en Colombia, al menos en
pregrado, quien alcance a llegar hasta otra naturaleza de infografia que no sea la impresa,
o0 sea, que alguien se le mida a la interactiva y a la animada, por ejemplo, es dificil, no nos

alcanza el tiempo.
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Para finalizar los comentarios sobre los cursos de formacién profesional, es
importante mencionar que algunos cursos se ofertan de manera electiva y los pueden cursar
estudiantes de otros programas. Este hecho influye en la manera de abordar los temas y
sobre todo en la perspectiva de los docentes frentes a la visualizacion. Por ejemplo, D2
dijo: “Entran estudiantes de otras carreras por ejemplo de Comunicacion Social. Entonces,
es ahi donde se complementan: unos son mas expertos en la grafica y otros mas expertos en

comunicacion, investigacion y los resultados son mas chéveres”.

Este comentario es significativo porque D2, en el apartado sobre las habilidades
asociadas a la dataviz, insiste en que la capacidad de trabajar en equipo es un determinante
en la visualizacion de datos. Por otra parte, D8, cuyo curso también es electivo, sostuvo que
“muchos estan haciendo doble programa, con economia o con administracion”. Como se ve
en el apartado sobre procesos y ejercicios de alfabetizacion, D8 tiende a incentivar la
exploracion de bases de datos como una manera de ganar comprension sobre tema. Esta
manera de proceder se puede ver favorecida por el perfil de sus estudiantes y sus

conocimientos previsto en matematicas.

Por el lado de D5 también se ve una mirada positiva frente al caracter electivo del
curso; aunque como profundizacion de un curso regular. D5 orienta dos clases en las que se
abordan elementos de dataviz. La primera, de quinto semestre, se centra en el disefio de
propuestas referidas por la docente como fenomenoldgicas en la que se busca hacer
incidencia en la comunidad, por lo que el trabajo con datos es experimental. Mientras que
la otra clase, Estudio de disefo, es un curso electivo de 7 a 8 semestre, que profundiza en la
visualizacion de datos e informacion. Este curso se abordan aspectos técnicos de la

visualizacion y sus estructuras. A partir de estas estructuras los estudiantes eligen y
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proponen como presentar sus datos. Al respecto, dijo D5: “por eso, en este curso si nos
enfocamos en la formalizacion y el andlisis de datos. Los otros son ejercicios de

sensibilizacion, no importa tanto el resultado”.

Por otra parte, el curso de maestria presenta una estructura diferente ya que se
orienta a la comprension del trabajo con datos abiertos y su papel en la gobernanza de
datos. Con ese fin, el curso se separa en tres momentos: analisis, limpieza y visualizacion
de datos. D7 describi¢ las fases del curso en las que pare el son las fases de un proyecto de
visualizacidn: “una de las cosas que nosotros haciamos era hacer como una division del
proceso, primero era analisis de datos, y después limpieza de datos y después visualizacion

de datos”.

Procesos y ejercicios de alfabetizacion

El proceso de aproximacion a los datos y a su visualizacion también encuentra matices
segun el perfil del curso y, en especial, segun el caracter del docente. En algunos casos se
emplea el recurso del registro de datos personales, mientras que otros prefieren el trabajo de
incentivar la busqueda de datos en diversas fuentes o la exploracion de una base de datos
predefinida. Ademas, algunos docentes proponen ejercicios guiados, mientras que otros
prefieren retos en los que los estudiantes deben afrontar la confusion inicial del trabajo con
los datos. Independiente del enfoque de recoleccion de datos, en todos los casos se
promueve el andlisis y cruce de variables en procura de favorecer la comprension de los

datos.
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D9, por ejemplo, propicia la aproximacion a los datos a partir de la estrategia del
diario (D’Ignazio, 2017), siguiendo las recomendaciones del proyecto Dear Data. En este
proyecto de 2015, las disenadoras Giorgia Lupi y Stefanie Posavec establecen una relacion
por correspondencia en la que se enviaron una postal semanal durante un afio. Sin embargo,
a diferencia de una postal tradicional, estas recopilaban datos personales a partir de un
tema; por ejemplo, su relacion con los relojes, las quejas o su estado de &nimo. En la cara
frontal de la postal dibujaban a mano un esquema abstracto de visualizacion de datos. Al
reverso, detallaban las instrucciones de lectura. A partir de esta experiencia publicaron dos
libros; uno recopilatorio con todas las postales; otro, explicando su proceso de codificacion
visual. Este segundo libro contiene guias sobre como visualizar datos a partir de esquemas
sencillos y, un sistema de codificacion visual basado en formas basicas facilmente
replicables. Con base a dicho texto, titulado Observe, Collect, Draw: a visual journal,
discover the patterns in your everyday life, D9 dirige las primeras sesiones de encuentro

con los datos. D9 expres6 sobre el recurso diario visual:

Yo pienso que una buena forma es que, primero utilizando este tipo de herramientas, que
ya estan disefiadas las plantillas, donde ellos van a montando sus mismos datos. Antes de
implementar el proyecto es bueno hacer esos ejercicios basicos que se pueden tomar del

libro Dear Data e identificar que hay datos en todo lado.

La docente sugiere que en un proceso de formacion de este tipo no es facil una pronta
comprension sobre la importancia de los datos y su visualizacion, por eso no solo es
importante un acompafiamiento del proceso sino también darle sentido desde como se

vincula con la vida cotidiana de los estudiantes:
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No creo que este tema sea facil. De pronto, cuando no se tiene acercamiento a este sistema
y es la primera vez que se hace, no dejarlo tan abierto, sino establecer una ruta, es decir, si
uno establece una ruta y les define un poco el tema e inclusive, si se hacen unas preguntas
guia, creo que ellos van a tener un mejor resultado. Y van a entender mas facil lo que es la

visualizacion de datos (D9, 2022).

El anterior comentario encuentra eco en una de las recomendaciones de D’Ignazio (2017),
con respecto a las formas de aproximar a los no expertos al trabajo con datos. Sugiere la
autora construir herramientas centradas a aprender una tarea, a través ejercicios guiados,
que permitan conocer nuevos términos y que ayuden a construir confianza en las personas
sobre sus propias capacidades para el trabajo con datos. Desde la experiencia de D9, se
puede inferir que el recurso del diario y las guias de registro y visualizacion de datos son
una manera importante en la construccion de bases conceptuales y técnicas antes de realizar
proyecto de mayor complejidad. De igual forma, en términos del proceso de alfabetizacion,
la docente coincide con D’Ignazio (2017) y Tygel y Kirsch (2016) sobre las ventajas de

trabajar con datos propios. Segun D9 el diario que permite:

Que nosotros mismos producimos datos diariamente de nuestras actividades cotidianas.
Creo que esto les ayuda a entender todo un mundo de datos que es tan grande que les
permita hacer una mirada un poco mas abierta con todas las posibilidades que hay, porque

seguramente, ellos antes de este curso nunca han pensado los datos.

D’Ignazio (2017) comenta al diario de datos como una estrategia que favorece la
construccion de una postura critica frente a los datos, pues no solo lleva a entender que la
realidad puede entenderse a través de este tipo de registros, sino que su forma de

recoleccion y presentacion es susceptible a errores y sesgos. De igual manera, desde una
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perspectiva critica de la alfabetizacion en datos Tygel y Kirsch (2016) sugieren que un
elemento esencial en la AD es la problematizacion frente a la supuesta neutralidad de los
datos. Por otra parte, el diario y los ejercicios creativos que de alli se desprenden también
favorecen el acercamiento al problema de la visualizacion desde un lugar conocido para los
disenadores, familiarizados con la expresion visual y el interés por la comunicacion. En
suma, D9 asegura que este abordaje inicial permite entender que “los datos estan en todos
lados” y por tanto “puede ayudar a tener una conexion con el proyecto”. En esa medida, el
diario y los ejercicios creativos que se desarrollan en clase, segin lo reporta D9 “da pie
para que ellos reflexionen sobre ellos mismos. Es como que ellos mismo descubren la
informacion. Asi les daria la relevancia de la visualizacion de datos y lo que representa un

dato”.

Asi como D9, D2 propicia el primer encuentro con los datos a partir a partir de la
experiencia de registro en la vida cotidiana. Asi describio el entrevistado su ejercicio
inicial: “los ejercicios se refieren a indicarles que disefien un dia de 24 horas de su vida y lo
expliquen en lo que quieran, un grafico, una torta, un grafico telarafia”. Como se aprecia en
su declaracion, previamente al ejercicio el docente presentd diferentes estructuras de
visualizacion (grafico de torta y telarana o red), mientras que los datos parten de
experiencia de los estudiantes. Tygel y Kirsch (2016) enuncian a la Tematizacion como una
fase del proceso de AD en la que se motiva la comprension del mundo a través de los datos,
en otras palabras, la codificacion la realidad en términos de datos. A su vez Ridsdale y
colaboradores (2015) sugieren como habilidades basicas y conceptuales la recopilacion de
datos, asi como su visualizacion. En esa medida se encuentra como D2 y D5, por medio del

registro personal, motivan una aproximacion a los datos desde la cotidianidad con la
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intencion de los estudiantes noten que los datos se refieren a aspectos puntuales de la
realidad vinculados a la vida de las personas. Segiin D5: “yo hice algunas preguntas de que
les habia parecido, si habian aprendido. Al final, todos dijeron que si habian aprendido. Que
les habia parecido interesante. Y lo que més les habia gustado era esa observacion a ellos

mismos”.

Ademas del recurso del diario de datos y el registro de datos personales como una
aproximacion creativa a los datos, Bhargava y D’Ignazio (2017) proponen la construccion
de artefactos fisicos a partir de la codificacion de datos. Esta estrategia, sugieren los
autores, facilita la aproximacion a los datos a personas sin conocimiento previos al tema ya
que deja a un lado los retos técnicos de trabajar con datos y se centra en la sensibilizacion
sobre el proceso de codificacion y en el aspecto comunicacional de la visualizacion. Su
abordaje se basa en diversas perspectivas pedagogicas que van desde Piaget, Freire y Papert
hasta los espacios de juego de Ackermann, estas ideas sugieren que las experiencias mas

significativas de aprendizaje se dan cuando las personas disefian y construyen cosas.

Retomando los aportes de los docentes, se recuperan experiencias acordes a las
sugeridas Bhargava y D’Ignazio (2017). D5, D7 y D8 asumen la visualizacion a partir de
objetos como una referencia al trabajo del disenador colombiano José Duarte y su proyecto
de 2011 Handmade Visualization Toolkit, una caja con material de papeleria con el que

elaborar diferentes tipos de visualizaciones de forma analogica.

En esa linea se destacan la experiencia de D5 y D7. La primera usa esta
aproximacion como ejercicio de sensibilizacion; mientras que el segundo ve su potencial en
tanto estrategia de sintesis y de comunicacion de datos con una audiencia sin conocimiento
fuertes sobre visualizacion. D5 sobre el proceso de alfabetizacion sostuvo que:
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De ahi pasamos a la andloga, voy como jugando con las cosas, de ahi les voto el ejercicio.
Tienen que hacer esto con las lentejas que trajeron. Entonces, se vuelve divertida la cosa,

muchos llevan dulce, entonces, de lo que llevan dejan un poquito para la visualizacion etc.

EE T3

La cosa se vuelve més divertida”, “yo doy una clase de visualizacion de datos analoga.
Ese dia, ellos llevan lentejas, frijoles, chaquiras, lo que quieran, con eso hacen una

visualizacion de datos ahi en su puesto y la entrega es tomarle la foto al puesto.

En su declaracion se ve una coincidencia sobre las observaciones de Bhargava y
D’Ignazio (2017), respecto al componente ludico del ejercicio. D7, si bien, no se refiere al
uso de objetos en la visualizacion y que en cambio siguid la propuesta de Dear Data, tal
como se mencionod con anterioridad, también hizo referencia al juego como un componente
importante en el proceso de formacion, “en ese primer acercamiento, cuando yo les empecé
a hablar a ellos, yo veian que ellos no entendian para que servia eso, aunque parecia que era

un juego, eso les gustaba”.

Por su cuenta, D7 comentd que en el taller de datos abiertos de la maestria se busca
trabajar sobre el concepto de gobernanza de datos, sobre el que se profundiza mas adelante.
Este enfoque busca que los estudiantes produzcan visualizaciones de datos con el fin de
incidir en una comunidad especifica. Por lo general, estas comunidades son rurales o
residentes en barrios con un pobre acceso a internet o a tecnologias de comunicacion digital
por lo que implementaron la visualizacion analogica, a partir de objetos, como una
estrategia de comunicacion de datos en este tipo de contextos: “Pero también hacer una
visualizacion analogica. De manera que si uno va a hablar con las comunidades se pueden

hacer talleres”.
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Hasta aqui se aludi6 a la estrategia de registro como una manera de aproximacion a
los datos; ademads se consider6 al diario y a la visualizacion a partir de objetos como
ejercicios introductorios a la visualizacion. Estos enfoques no fueron los tinicos que
referenciaron los docentes; otro, de un uso frecuente es la exploracion de bases de datos
preestablecidas, bien sea entregada por el docente o localizadas por los estudiantes a partir
de un reto de disefio o una pregunta problema. En este grupo se destacan las experiencias

de D2, D5 y D8, cada una con puntos de partida y enfoques diferenciados.

D2, por ejemplo, comienza con la revision de una base de datos a partir de la cual
explica nociones basicas estadisticas y luego les formula una pregunta. Asi describi6 su
proceso: “hace rato me encontré con esa tabla y me ha servido para mostrarle a los chicos
como hacer una cartografia, que es un valor relativo. No es el nimero mas grande sino el
dato per capita”. Luego, pasa a explorar diferentes formas de visualizacion en softwares
especializados como Tablue o Infogram. Segin el profesor es a partir del ensayo y error
que van identificando la mejor manera de presentar los datos, “‘en el tema de esquematica
hay unos ejercicios en que hacemos un archivo basico con datos que yo les doy, pero ellos
después buscan los datos”. Una vez hecha la exploracion de la base de datos, el profesor les
presenta el proyecto de disefio a partir de una pregunta: “;cuantos colados hay en un
sistema de transporte masivo de las grandes ciudades? Ese es el problema que yo les
planteo. No les doy los datos, ellos los tienen que buscar, por ejemplo, en las paginas de las

alcaldias”.

Se ve, entonces, como D2, a través del proyecto de disefio, fomenta la recopilacion

de datos, una de las habilidades basicas de AD descritas por Deahl (2014) y Ridsdale y
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colaboradores (2015). Un hecho a destacar es que no solo el interés por aproximar a los
estudiantes a los datos desde la busqueda vincula a D2 y D5, sino la relacion previa de cada
uno con el periodismo. D2 a partir de trabajar de la mano con el equipo de infografia en un
diario de circulacion nacional. D5 desde su formacion posgradual en comunicacion. Asi
como D2 plantea una pregunta que motiva la bisqueda de datos, D5 propone un ejercicio

de indagacion a partir de un tema de interés personal:

Ese problema puede ser importante para mi porque ellos encuentren mucho sentido en ese
problema. Y lo siguiente, es que tienen que hacerlo importante para los demas. [...] (hacer
que) los otros presten atencion o que ese problema se meta en la agenda de esas personas.

De eso se trata.

Una vez instalado el problema de diseno se pasa a la busqueda de informacion. Aca

a diferencia de D2, D5 les plantea una ruta de indagacion:

Lo primero es que a veces invitamos a la biblioteca, y la biblioteca les da una capacitacion
en busquedas de bases de datos. [...] Leen los articulos y [...] de la sintesis sacar el dato
mas importante, el dato con el que van a convencer que el problema es real y no se lo han

inventado.

Finalmente, con los datos, los estudiantes construyen un relato con la pretension de
incidir en la vida de las personas. “Ahi el ejercicio con datos y con informacion es muy
importante, porque tienen que construir un relato y una historia que hagan que los otros

presten atencion o que ese problema se meta en la agenda de esas personas”.

Es importante sefalar el énfasis de D5 sobre el relato como estrategia de
comunicacion: “lo primero que les digo es que no van a empezar a visualizar datos, primero
tienen que armar la historia. [...] tomar una postura frente a esa informacion, porque es
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quiza la cosa mas importante”. D5 sefiala que, por encima de la visualizacion, es decir del
ejercicio de codificacion en si, esta una mirada analitica sobre los datos. La intencion de

que los disefiadores sepan qué decir con los datos es una constante entre los entrevistados.

Retomando el enfoque periodistico en D5, ademads de la postura frente a la
construccion del relato y la incidencia en la agenda del otro, surge el elemento del contraste
de datos a partir de varias fuentes de informacion. D5 expreso al respecto: “entonces,
(como armar esa historia? ;si tenemos suficiente informacién? Cuando no tenemos
suficiente informacion, alli el contraste empieza a ser muy importante”. El contraste se
puede entender como la validacion de un dato a partir de la indagacion en varias fuentes,
ademas de su contexto y/o correlacion con otros datos que den profundidad a la historia.

Sobre el término contrate, D5 los explico de esta manera:

El contraste se refiere a que el dato solo no sirve de mucho. Si yo no contrasto el dato,
estoy tragando entero. [...] acd me dicen una cosa, pero cuantas fuentes distintas estan
repitiendo lo mismo dato, como esta pelea contra las fakenews y las visualizaciones de
datos que a veces son tendenciosas, con las que se trata de beneficiar a alguien o algo. [...]
Si tienen un grafico de area y le pueden solapar todos los datos que puedan alimentar en
esos mismos dos ejes, haganlo. Citar mucha informacion en muy poco espacio. Ademas,

permite que la gente tenga una idea mas holistica de ese fenomeno.

Este ultimo comentario guarda estrecha relacion con los valores periodistico y la
funcion del disefio de informacion, al que los docentes asocian a la dataviz. Por una parte,
una pretension de objetividad frente a la informacion y por el otro una intencion de explicar
un tema o asunto social a un publico determinado. D2, también con su bagaje periodistico,

lo puso en estos términos al referirse al concepto de valor relativo “ese es el valor que mas
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funciona para los chicos y cémo vamos a conectarlos con la ética. Les explico la manera

como se engafia y como se miente es sin tener en cuenta el valor relativo™.

Pasando ahora al caso de D8, que también aplica la estrategia de exploracion, se ve
una diferencia frente a D2 y D5. Mientras D2 y D5 invitan a la busqueda, D8 propicia un
espacio de exploracion a partir de base de datos preestablecida, pero principalmente desde
la interaccion de los estudiantes con las personas responsables por el levantamiento de los
datos. Por lo general, D8 lleva a su clase bases de datos de investigadores u organizaciones:
“busco trabajar con casos reales y pues también ayudar a quién lo necesite. Una doble
ganancia”. En ocasiones lleva a su clase a los interesados en los datos y propicia un espacio
de trabajo interdisciplinario entre estos y los disefiadores en formacion: “por lo general, el
cliente que llevo a la clase, digamos el cliente tiene mas claridad sobre los datos ”. Un
elemento para destacar en la declaracion de D8 es la referencia al invitado externo como
cliente. Acd, por ejemplo, se puede recuperar parte de la experiencia previa del docente. Asi
como D2 y D5 recogen elementos del periodismo, D8 cuenta con experiencia en proyectos
profesionales en disefio de informacion y dataviz, de ahi posiblemente, esta idea de asumir

la relacion profesional entre el disefiador y el interesado en la base de datos.

En la relacion disenador cliente es comun la conversacion para definir los términos
del proyecto. En el caso de D8 se propicia el didlogo y se complementa con el enfrentar a
los estudiantes a la base de datos, “a veces es una cosa conversada, a veces se la suelto asi
[la base de datos], miren a ver qué encuentran ahi. La clase siguiente, intento traer a la

persona que disefi6 esa base de datos para que tenga una conversacion”.

La consideracion anterior, deja ver otra estrategia de alfabetizacion: el enfrentarse a
los datos en su complejidad. En las recomendaciones sobre el proceso de alfabetizacion
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para no expertos, D’Ignazio (2017) sugiere que es importante dar un vistazo a la
complejidad de los registros y a la incertidumbre a la que se enfrentan los profesionales y
las organizaciones que trabajan con datos. Esto se consigue, seglin la autora, al enfrentarse

a los datos desagregados o, como en el caso de D8, a la tabla de datos en su magnitud.

Ella vino a la clase [en referencia a la responsable de la base de datos], terminanos
trabajando el Excel en equipo. Es verdad que ellos se abruman, pero a mi me impresiona
porque aprenden un montoén. Al final aprender a filtrar, [...] a veces les toca limpiar y es
una labor que me ha parecido interesante porque siempre la logran. Yo no me meto ahi,
ellos la trabajan, aprender a explorar, y es importante que aprendan a ver como cruzan

variables y ver cdmo cambian los resultados cuando se cruzan una con otras.

Esta expresion de D8 muestra como la estrategia de enfrentar los datos y en especial
la conversacion con el cliente fortalecen varias habilidades basicas y conceptuales ligadas a
la AD entre ellas, el descubrimiento, la organizacion y la manipulacién de datos, ya que los
estudiantes deben afrontar los retos de identificar datos utiles, limpiar datos, ademas de leer
y comprender tablas (Ridsdale & et. al/, 2015). También favorece el entendimiento, la
interpretacion y la capacidad de construir argumentos con datos (Deahl, 2014). Sobre este

ultimo punto, vale traer una declaracion adicional de DS:

Ellos revisan la base de datos y dicen, a mi me interesa trabajar este tema. Seleccionan la
informacién que mas le interesan, a veces, dos grupos usan los mis los datos, pero los

cruzan con datos diferentes, entonces los resultados son diferentes.

Con el fin de cerrar esta primera parte sobre los procesos y ejercicios de
alfabetizacion, cabe resaltar otro enfoque adicional al registro de datos personales y la

exploracion de bases de datos. En el curso de maestria, D9 comenta que debido al tipo de
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proyectos que desarrollan a veces los estudiantes construyen bases de datos: “Nosotros
ahora en los talleres buscamos una problematica de una comunidad que sea de la region,
identificamos problemas con el acceso a datos y buscamos en las bases de datos
institucionales si hay esa informacion o tenemos que recolectarla”. En esa misma linea, D8

comento sobre un ejercicio: “Hicimos un proyecto sobre feminicidios en Colombia, una

investigacion que hizo un grupo de periodistas. Esos datos nunca estan en ningun lado
porque no se publican. Entonces uno encuentra un articulo de prensa por alld y otro por

L9

aca .

Asi, otra posibilidad de aproximacion a los datos se da desde la misma construccion
de una base de datos. Este ejercicio, tal como se infiere de los testimonios de los docentes
implica un trabajo adicional y obedece a la falta de informacion o de bases consolidadas
sobre temas sociales, en esa medida, puede entenderse como otra manera de enfrentar a los
disefiadores a la complejidad de trabajo con datos, que como se menciond es una de las

estrategias de alfabetizacion recomendadas por D’Ignazio (2017).

La construccion de una base de datos implica una compresion de estos como
artefacto, es decir en tanto disefio intencionado. Mauri y colaboradores (2021) es su
propuesta de formacion posgradual en dataviz plantean tres niveles de comprension de los
datos: como material de disefio, como artefacto y como bien publico. En el primer nivel, los
datos son el insumo de la visualizacion, y la practica se centra en las herramientas y tacticas
para encontrar datos, analizarlos y posteriormente presentarlos a través de una estructura
visual. El segundo nivel, los datos como artefacto, inicia con la busqueda de datos a partir
de preguntas de investigacion e implica definir un protocolo de recoleccion y de andlisis,

hasta llegar a la visualizacién como sintesis del proceso de investigacion. Sugiere Mauri y
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colaboradores que en este nivel surgen preguntas sobre los sesgos, las implicaciones éticas
de la construccion de una base datos y sobre todo se reconoce que diferentes actores tienen
distintos intereses frente a los datos y por eso mismo se dan controversias. Finalmente, en
el tercer nivel, denominado como datos publicos, los investigadores comentan que el
disefiador tomar una postura sobre la informacién, y por tanto busca comunicar los datos en

procura de la accidn colectiva.

D9 muestra una postura similar en la manera de aproximacion a los datos y su
visualizacién a la que presenta Mauri y colaboradores. Por una parte, ve a los datos como
material de disefio, desde el rol que ¢l define como ilustrador de datos. Aca D9 comenta

sobre los que los disefiadores graficos y visuales saben hacer en términos de codificacion:

En su formacion de pregrado esta el manejo del lenguaje del producto, de la imagen. Es lo
mismo. El proceso de codificacion se convierte en un concepto, una imagen, en un video,
eso lo sabe hacer el disefiador, [...] ese es un ilustrador de datos no un visualizador de

datos.

Tal como se sostuvo en el aparto sobre definiciones de dataviz, D9 entiende a la
visualizacién como un proceso de sintesis de conocimiento, de ahi que valore el ejercicio
de busqueda y recopilacion de datos a partir de una pregunta de investigacion. Al respecto,

expreso:

Cuando ya tengo el acceso al dato, como lo puedo transformar, limpiar, analizar y la
ultima parte, como puedo presentar esos resultados en el proceso de investigacion. [...]
Porque los datos hablan de las personas, [...] hablan de los problemas que existen en un
determinado tema y obviamente cuando se visualicen es como la sintesis de que es lo que

esta interpretando por parte del investigador. [...] A este proceso lo denomino gobernanza
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de datos. Lo entiendo como el ejercicio de la madurez conceptual de la importancia de los
datos en nuestras vidas. [...] No solamente como funcionario sino como ciudadano
comun. Cual es la importancia de los datos en una base de datos, cuales son mis deberes,

cuales son mis obligaciones y como puedo aportar a eso.

Aca D9 toca los otros de dos niveles de relacion con los datos. Primero, habla sobre los
datos y el vinculo con lo social y, finalmente con la postura del investigador en el ejercicio
de visualizacion, desde el concepto que denomina Gobernanza de Datos. Este concepto, si
bien no hace parte del bloque teodrico de la presente investigacion, desde el punto de vista
de D9 parece ampliar o de cierta manera profundizar el concepto de alfabetizacion como

habilidad. Sobre esta posibilidad se elabora al final de este apartado.

Asi, la construccion de bases de datos, parece una propuesta de aproximacion que
no solo permite verlos como insumo de disefo, sino como artefacto en relacion a lo
publico. D9, al igual que Mauri y colaboradores (2021), muestran cémo la recopilacion de
datos alrededor de una pregunta de investigacion permite desarrollar una comprension
profunda de los datos, en ambos casos, desde la formacion posgradual. Sin embargo,
experiencias en la formacion profesional como las que comentaron D7 y D8, con el uso del
diario y la recoleccion de datos dispersos, respectivamente, muestran que también en
pregrado se dan procesos de aproximacion a los datos como artefacto. De igual manera, los
procesos de busqueda y exploracion de bases de datos complejas, el cruce de variables y
interés de construir relatos a partir de los datos, referenciados por D2, D5 y D8, muestra un
esfuerzo por llevar a los estudiantes a una comprension de los datos mas alla de un insumo

de diseqo.
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Tabla 14. Resumen de los procesos y ejercicios de AD segun las declaraciones de los entrevistados.

Codigo del
entrevistado

Procesos de alfabetizacion

Ejercicios

Descripcién

D2

Registro de datos personales

Grafica un dia de tu
vida

Experimentacion con estructuras de
visualizacion para contar un dia de la vida:
recorridos, lugares, entre otros.

Buscar y explorar de bases de
datos

Resuelve una
pregunta con datos

Los estudiantes reciben el reto de responder
una o varias preguntas del ambito social a
partir de la busqueda de datos y su
visualizacién. Por ejemplo: ¢ cuantos colados
registra el sistema de transporte? El ejercicio
pretende que el estudiante sepa identificar
fuentes de datos confiables.

D5

Buscar y explorar de bases de
datos

Incide en la agenda
del otro

Elegir un tema de interés y, por medio de la
visualizacion, procurar que también sea
importante para los demas. Los estudiantes
inician su busqueda en bases de datos
cientificas, luego construyen un relato de
corte periodistico a partir del contraste de
fuentes y la contextualizacion de los datos.
Este ejercicio busca que ademas de
visualizadores los estudiantes se conviertan
en narradores con datos.

Entender la dimension de los
datos

Visualiza con objetos

Este ejercicio pretende que los estudiantes
entiendan la dimensién de los datos y a la
vez incorporen idea de codificacion. La
visualizacién se hace con objetos cotidianos,
que van desde elementos de oficina a
lentejas u objetos de bisuteria.

D7

Recolectar de datos
personales

Lleva un diario de
datos

A partir de la experiencia Dear Data, se
busca que los estudiantes vean a los datos
como algo que se relaciona directamente
con la vida cotidiana de las personas,
ademas que su visualizacion permite ver
aspectos de realidad que pasan por lo alto,
adicionalmente, este ejercicio pretende que
desde la experimentacion con los elementos
basicos de lenguaje visual los estudiantes
incorporen las nociones de codificaciéon y
estructura visual.

D8

Dialogar y explorar de bases
de datos

Resuelve la necesidad
de un cliente real

La docente trae en caso de real a su clase.
Invita a un investigador u organizacion social
que tenga datos y necesite visualizarlos. En
el dialogo con expertos y/o interesados los
estudiantes ganan comprension sobre los
datos y su relevancia social. Antes del
encuentro, los estudiantes exploran la base
datos y a partir del ensayo y error van
prueban diferentes formas de visualizacion y
cruces de variables.

D9

Recolectar y disefiar bases de
datos

Aporta a la
gobernanza de datos

A nivel posgradual, se busca fomentar una
mirada de los datos mas alla de solo
insumos de la visualizacion, asi este
ejercicio los estudiantes exploran los datos
abiertos, ademas del ejercicio de limpiezas y
analisis de datos, pero sobre todo
experimentan con la construccion de bases
de datos que o bien se encuentran
disponibles es encuentra dispersos en
dientes fuentes. De esta manera la
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estudiante entiende el vinculo social de los
datos y el valor de sintesis de conociendo
que subyace en la visualizacion.

En la descripcion conceptual sobre las habilidades asociadas a la dataviz es comun la
referencia a ciertas habilidades matematicas basicas. En las declaraciones de los docentes
se observd una preocupacion por el tema, algunos incluso lo referencian como uno de los
obstaculos a superar en el proceso de formacion. Esto se explora en el apartado sobre
Habilidades y Dificultades. Sin embargo, en esta seccion vale la pena recalcar que los
docentes coinciden en que es el propio ejercicio con los datos lo que fortalece estas
habilidades matematicas basicas, sobre todo aquellas ligadas al calculo de porcentajes, de
valores de tendencia central o la aplicacion de la regla de tres. De igual manera, en la
revision de los proyectos o en el trabajo de clase se da la posibilidad de trabajar sobre

conceptos un tanto mas especializados, como tasa de cambio, valor per capita o correlacion.
Al respecto D2 menciond: “hace rato me encontré con esa tabla y me ha servido para

mostrarle a los chicos cdmo hacer una cartografia, que es un valor relativo. No es el nimero
mas grande sino el dato per capita”. A la par DS indicd como el trabajo en clase le permite

retomar los conceptos de proporcion y correspondencia:

Les explico como cruzoé los datos, le digo qué es la proporcion, que la proporcion es lo
mas importante. Entonces, ellos ya saben, debe tener un titulo, una tabla de convenciones,
si es una chaquira’, a qué corresponde esa chaquira”. También, el trabajo en clase le

permite recordar el calculo de porcentajes: “como es que se saca un porcentaje y que la

4 Elemento de bisuteria.
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torta como sea tiene que dar cien. Entonces, es como te digo, que son cosas muy

elementales que hay que retomar.

Estos elementos matematicos también les permiten a los docentes hablar sobre el
proceso de codificacion, entendido como traduccion de un dato a un elemento visual
(Warnes, 2018). Por ejemplo, D2 contd como los ejercicios les permiten fortalecer el
calculo y luego llevarlo a la visualizacion “24 horas puede ser 100% por ciento. Los chicos
se van dando cuenta que ya no pueden dividir en el sistema hexadecimal, sino que es sobre
100.” De igual forma, D5 en un ejercicio de visualizaciéon manual con un papel milimétrico
comentd que este elemento permite que: “vuelvan a pensar en el espacio, que el espacio si
importa, que el espacio es matematica y son proporciones”. En esa medida se da una
relacion entre el valor o el tipo de dato y la forma visual de presentacion, uno de los
aspectos fundamentales en la relacion visual numérica de la dataviz descrita por Tennessen

(2021).

En referencia a la visualizacion, ésta se considera como una de las habilidades
asociadas a la AD, en particular ligada a la comunicacién (Deahl, 2014), la evaluacion
(Ridsdale et al, 2015) y la sintesis o sistematizacion de conocimiento (Tygel & Kirsch,
2016; Mauri, et al, 2021). A lo largo del apartado de Procesos y Ejercicios de alfabetizacion
se ve como los docentes promueven la capacidad de visualizacion de los datos en el marco
de sus clases y ejercicios. El abordaje sobre el problema de la visualizacion se da desde la
experimentacion con las formas basicas y objetos (D5, D9); desde el ensayo y error, y la
revision de estructuras de visualizacion (D5, D7 y DS); y, desde el uso de software
especializado tipo Tableu o Infogram (D2 y D9). Algunas de las cuestiones centrales en la

visualizacion pasan por resolver preguntas como: la eleccion de la forma visual de la
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visualizacion, el formato de la visualizacion, entre otras que llevan a considerar de forma
critica sobre la fiabilidad de las fuentes, la recoleccion de datos, la intencion sobre el
mensaje que se quiere transmitir, asi como la sintesis de conocimiento sobre un proceso de

indagacion.

La experiencia recuperada de D8 es un ejemplo que reune varios de los
acercamientos de los docentes a la visualizacion. Primero se ve un interés por dar a
entender qué tipo de estructuras son mas adecuadas segtn el tipo y que aquello que se

quiere comunicar:

Yo les entrego algunas herramientas basicas de traficacion, pero el conocimiento es mas
conceptual que técnico, pero si, es saber qué se comunica mejor con pie, con una grafica
de burbuja, eso también es mds importante a nivel més técnico, esas habilidades las

adquieren ellos mismos durante su experimentacion (D8, 2022).

Posteriormente se da un proceso de bocetacion que, a partir de pruebas con
diferentes estructuras y la revision de referentes, permite que los estudiantes encuentren la

manera mas adecuada de presentacion.

Siempre tienen que mirar referentes durante todo el semestre. Tienen que buscar como lo
han hecho otros, [...] mucho ensayo y error, cruzan una variable, traen ocho graficas, y le
digo de estas salen dos, porque les digo, estos datos se pueden cruzar con estos y estos con

estos. Pero es ensayo y error, les toca darse cuenta a ellos mismos durante el proceso.

A la par en la que se definen las formas de presentacion de los datos, es comin que
en los procesos de construccion de la dataviz desde el disefio se dé un interés por la
identidad visual de los proyectos. La identidad visual en estos casos se ve como aquellos

atributos visuales distintivos de la pieza que buscar vincular con el publico. D8 lo
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menciond en estos términos: “le trabajan mucho a la identidad visual, que sea inico, que

comunique lo que quieren comunicar del tema y paralelo a eso van haciendo bocetos y

finalmente producir la grafica”.

Sin embargo, tal como lo advierte D5 y en lo que coincide con el resto de los
entrevistados, primero es necesario establecer aquello que se quiere comunicar de manera
que no se pierda de vista el proposito de la pieza en el proceso de exploracion sobre las

formas visuales que faciliten la comunicar los datos:

Cuando el discurso ya esta armado, entonces, les digo, empiecen armar unidad por unidad.
Y, ya, por ultimo, armamos el formato, porque si uno les dice de entrada que se pongan a
conformar el formato infografico, casi siempre se despistan. ;Si me estd quedando bonito,

ono? Y, lo de los datos pasa a un segundo plano.

Posturas generales sobre la alfabetizacion

Es importante sefialar las nociones sobre este concepto de la alfabetizacion que expresaron
los entrevistados. Las reflexiones de los docentes parten de su experiencia de ensefianza, asi
como, en algunos casos, de su formacion posgradual. Por ejemplo, D5 expres6 una vision
de la alfabetizacion alimentada por su formacion posgradual en filosofia de la tecnologia.

Sefalo sobre los datos:

En el universo de la filosofia de la tecnologia y viendo como nos afecta la informacion
con las plataformas digitales, terminé viendo una experiencia de Canadd. Supuestamente

la lectura y la escritura son las competencias basicas ciudadanas en la mayor parte de
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paises en el mundo. Pero en Canada aparece una tercera competencia ciudadana que es la

lectura de datos. All4, eso hace parte de la alfabetizacion basica.

Esta mirada sobre los datos guarda relacion con la propuesta de Ridsdale y
colaboradores (2015), un equipo de la universidad canadiense de Dalhousie, que entiende la
AD como una habilidad civica. Al respecto, D7 presenta una mirada a la alfabetizacion
matizada por su formacion profesional y apuesta formativa desde la innovacion social. Por
una parte, es comun que el docente use términos especializados como mineria de datos y
haga mencion a leyes colombianas sobre el tratamiento de datos abiertos. Y del otro lado,
desde el componente de la innovacion social, sus comentarios se orientan hacia la
transformacion social y refiere a términos como desigualdad y brecha digital. En ese

contexto, el profesor sobre la alfabetizacion sefiala que:

La idea de AD es fundamental, saber que ocurre con los datos que entregamos a cualquier
entidad [...] yo lo que creo es que la obligacion desde la academia es generar un concepto
que yo llamo gobernanza de datos, es decir, que la gente sepa la importancia de los datos.
Es saber cudles son las obligaciones que tienen las entidades sobre como maneja el dato

abierto y el otro concepto es la gestion del dato en si mismo (D7, 2022).

En el comentario de D7 se infiere que la alfabetizacion se asocia a entender lo que
sucede cuando los datos de los ciudadanos son administrados por las entidades; mientras
que, la gobernanza indica una cierta responsabilidad ciudadana frente a los datos abiertos y
su gestion. Ahondando en la diferencia entre alfabetizacion y gobernanza, D7 sugiere que

la alfabetizacion:

Es un tema de obligacion estatal, asi como es obligacion del estado dar educacion a la

gente [...] Sin embargo, sigo pensando que el tema de la gobernanza de datos va mas alla,
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no necesariamente con la infraestructura sino con la capacidad de que el ciudadano

conozca y autogestione.

Asi, D7 relaciona la gobernanza con la capacidad de las personas de usar los datos

en su rol de ciudadanos:

El tema de la gobernanza de datos esté disefiado para que la ciudadania asigne el valor del
dato. Yo como ciudadano utilicé ese dato para hacer esta denuncia. No es el gobierno
cuando abre los datos. Es el ciudadano de a pie, el que le da valor al dato, hay que hacer

una alfabetizacion previa.

Desde la perspectiva expuesta se encuentra una correspondencia entre la mirada de
la gobernanza de datos y la postura de alfabetizacion critica de datos (Tygel & Kirsch,
2016). Esta mirada sobre la alfabetizacion parte de la nocion de alfabetizacion de Freire en
la que, mas alla de la habilidad de lectura y escritura, estos procesos se ven como un
camino emancipatorio. En el contexto de los datos puede trazarse un paralelo entre la
escritura y la lectura desde la codificacion y decodificacion de la visualizacion. Es decir, el
ejercicio de asociar a la variacion en los datos un cambio en los atributos visuales en las
formas. Por ejemplo, un cambio en la magnitud de un dato corresponde al cambio de altura
de un rectangulo en un diagrama de barras. Mientras de la decodificacion se da en el
proceso de entender dichas convenciones. En sentido critico la alfabetizacion busca que a
partir de los datos las personas interpreten y evaliien aspectos de su realidad, a la vez que
cuestionen y desarrollen nuevas concepciones sobre su lugar en el mudo (Tygel y Kirsch,

2016). En otras palabras, que las personas transformen su realidad a partir de los datos.

En cambio, D8 sobre la alfabetizacion expresa que ella muestra un interés marcado

por la perspectiva del usuario de la visualizacion y no tanto por la alfabetizacion de quién la
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disena. Esta perspectiva puede relacionarse con el tipo de ejercicios que propone en su
clase, orientados a un publico externo y de la mano de la persona u organizacion interesada

en los datos, a quien denomina cliente:

Esa idea de la AV yo la uso mucho en mis clases, pero de una manera intuitiva, diria yo.
Incluso lo empiezo a explicar al inicio del semestre y es qué tan alfabetizados visualmente
estamos los humanos como sociedad para poder entender esos datos, digamos que hay
unos codigos visuales que uno asume que todo el mundo entiende. [...] Yo lo veo mas
desde el punto de vista del usuario que del disefiador. El disefiador tiene que alfabetizarse,

tiene que leer, ponerse en contexto, entender de qué esta hablando (DS, 2022).

Desde esa mirada, el trabajo del disefiador consiste en construir codigos y formas de
presentacion de datos acordes a las condiciones de su audiencia en términos de
comprension de la visualizacion. Con respecto a la alfabetizacion de los estudiantes, DS
insiste en que es un proceso que se da a lo largo del proceso de formacion. Insiste, mas
bien, en la importancia de entender el contexto y la audiencia a que se dirige, la

visualizacion y en consecuencia a plantear una forma de presentacion de la informacion:

Yo diria que mas que alfabetizarse tienen que entender el contexto con el que estan
tratando para poder generar esas (visualizacion de) datos. Es darse cuenta en realidad a
quién le van a comunicar eso. Cuando ya entienda para quién es eso, ellos mismo van a
tener que disefiar un lenguaje mas o menos complejo para poder comunicar y poder llegar
al usuario. Pero digamos que alfabetizacion de ellos es mas como durante todo el semestre

cuando adquieren herramientas de reflexion, de disefio sobre como comunicar (D8, 2022).

DS plantea un asunto de interés al disefio de dataviz que, sin embargo, no hace parte

de las habilidades asociadas a la AD: la perspectiva de quien recibe la visualizacion. En la
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propuesta de Ridsdales y colaboradores (2015), la visualizacion implica la capacidad de
crear tablas, graficas, asi como evaluar si una presentacion de datos es precisa y veridica en
su representacion. Por otra parte, Deahl (2014) asocia a la visualizacion como la
comunicacion por medio de diferentes métodos de representacion. Ahora, si bien en ambos
casos se contempla a la dataviz con la comunicacion, dentro del grupo de capacidades
asociadas a la visualizacion no se contempla la vision de comunicador que debe estimar qué
tan alfabetizado se encuentra su publico y disefiar en consecuencia. Desde el punto de vista
del disefio de informacion, Pontis (2018) sefiala a las personas como una de las cuatro
dimensiones determinantes en cualquier proyecto. La gente, sus formas de acceder a la
informacion y sus necesidades, definen en buena parte la presentacion de informacion. Asi,
D8 haciendo eco de esta mirada desde el disefio de informacion destaca la necesidad de

conocer, cierto grado, las habilidades de AD del publico.

Los comentarios de D8 abren dos elementos de discusion que si bien sobrepasan el
alcance de la presente tesis vale la pena enunciarlos. En primer lugar, una pregunta sobre en
qué medida la circulacion de dataviz favorece la alfabetizacion del ptublico general. Esta
perspectiva abre, en cierta medida, un elemento de responsabilidad sobre los disefiadores de
dataviz, pues una mayor exposicion a este tipo de imagen, en principio deberia, favorecer a
que mas personas desarrollen habilidades de lectura y analisis de datos. En segundo
término, el reto que implica estimar la AD de las audiencias, implica que los disefiadores
deben desarrollar instrumentos o estrategias orientados a esa tarea. Surge la propuesta de
incluir la posibilidad de valorar la alfabetizacion de su publico como una de las capacidades

del disenador en su proceso de AVD.
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Finalmente, se expone la perspectiva de alfabetizacion enunciada por D9. Al igual
D8, D9 parte de la reflexion sobre la AV y de alli extrapola hacia la AD. En su caso, de
manera practica, acepta la comparacion entre la idea de un lenguaje textual y el visual, en la
medida de que sigue la idea de “leer” y “escribir” imagenes con el fin de comunicar. En ese

sentido:

La AV es como entendemos el poder que tienen los elementos graficos para comunicar
[...] AV es entender los elementos basicos del disefio, los signos basicos, el punto, la
linea, y todas las interrelaciones formales [...] y si nos extendemos a la visualizacion de
datos, entonces es como yo utilizo todos esos elementos y todas esas herramientas
visuales para comunicar esos datos, y para poder hacer esa traduccion del dato a lo

gréafico. Ahi es donde se da la profundizacion de la alfabetizacion a la AVD (D9, 2022).

Las declaraciones de D9 muestran un aspecto importante en la extrapolacion de la
apuesta por la AD a la AVD. En la AVD entendida como parte de la formacion en disefio
dataviz resulta importante conocer la codificacion como parte de una comprension de los
atributos visuales de los objetos. Implica reconocer en qué momentos o bajo qué
circunstancias la variacion de las caracteristicas formales de los objetos visuales es mas
eficiente para la presentacion de caracteristicas nominales, cuantitativas, relacionales u
ordinales de los datos. El resultado de valor en el proceso AVD fomenta el uso consciente e
intencionado los parametros visuales y retoma los principios con la expresividad, la
efectividad (Mackinlay (1987), consistencia y orden (Heer, 2017) en la presentacion visual

de datos, todos estos caracterizado por Bertin (1983), desde la semiologia de los graficos.

En términos generales, se observa que los docentes emplean diferentes nociones

acerca a la alfabetizacion en el contexto de la educacion en dataviz. Sin embargo, los
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abordajes se complementan y apuntan en conjunto a una comprension de los datos mas alla
de insumo de la visualizacion y lo direccionan hacia las competencias ciudadanas, la
veeduria ciudadana y por tanto a su posibilidad de impacto social. En la tabla 15 se
recogen las nociones de alfabetizacion, que, dicho sea de paso, se corresponden con la

forma de aproximacion a los datos de cada docente y el perfil de sus clases.

Tabla 15. Resumen de las nociones de alfabetizacién en los cursos de dataviz.

Cadigo del Nocioén sobre la Descripcion
entrevistado alfabetizacion
D5 Competencia ciudadana Asi como la lectura y la escritura son competencias ciudadanas

bésicas, lo es la lectura de datos, en sus diferentes formas de
presentaciéon. Una competencia un tanto mas especializada puede
ser la visualizacion, sobre todo en un contexto de comunicacion a
un publico amplio.

D7| Camino a la gobernanzade | La AD es una responsabilidad del estado, asi como lo es la

datos educacion. También pasa por la reduccién de la brecha digital y la
construccion de infraestructura. Asi como también por la
responsabilidad de abrir los datos. Pero lo importante es que las
personas logren hacer veeduria ciudadana y transformacién social
desde la valoracién y autogestion sus propios datos independiente
de forma de registro. Esto entendido como gobernanza de datos.
D8 Posibilidad de Desde la perspectiva que quien disefa la visualizacion, la
comunicacion alfabetizar parte por entender qué tantas posibilidades de
interpretacion de los datos y la visualizacion tiene el publico. De
esta manera se establece que el trabajo del disefiador consiste en
construir codigos y formas de presentacion de datos acordes a las
condiciones de su audiencia en términos de comprension de la
visualizacion. A la vez que propiciar la alfabetizacion en datos del
publico.

D9 Traduccion visual Partiendo del paralelismo lenguaje textual y el visual, la AV parte
por entender los elementos basicos del lenguaje visual y como
estos permiten comunicar la variabilidad de los datos a partir de
convenciones acordadas en el contexto de la visualizacion.

Dificultades y habilidades en la formacion en dataviz

Con el animo de comprender la AVD se le pregunt6 a los entrevistados por las habilidades

necesarias en el disefio de dataviz, que ellos estimaban importante. También se indagd
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acerca de las mayores dificultades experimentadas por los estudiantes a lo largo del proceso
de formacion. Estas preguntas se complementan porque en varias ocasiones esas
dificultades corresponden con la falta de formacion de ciertas habilidades. En términos
generales se identificaron cinco tipos de dificultades. La primera tiene que ver con la
representacion y presentacion de los datos. La segunda, con el pensamiento matematico. La
tercera ser refiere a la extrafieza y la falta de referentes previos. Luego, se menciona retos

con el trabajo especifico con los datos. Por ultimo, la dificultad del trabajo en equipo.

Respecto a la representacion y presentacion algunos docentes dicen que es dificil
para los estudiantes crear visualizaciones bien codificadas que comuniquen y a la vez sean
atractivas; algunos se quejan del uso de convencionalismo y de ciertos errores de
representacion porque le cuesta definir el tipo de estructura. Acerca de este punto, D2
expreso: “Por ejemplo, graficar el hambre. Ese concepto tan abstracto que por ejemplo
Jaime Serra lo abordd bastante bien’. A esto me referia en el tema de la dificultad”. En las
palabras clave que definen su curso, D2 incluy¢ a la creatividad, acé se entiende como la
busqueda de formas diferentes de comunicar conceptos complejos y abstractos. Comenta el
docente que a veces a los estudiantes les cuesta experimentar con formas abstractas o

incluso metaforicas de presentar los datos. En esa misma linea, D7 refiere:

Me parece que es un poco complicado hacerse entender de como hacer la traduccion y de
pronto entender que la visualizacion es abstracta. Creo también que hay un poco de
dificultad en hacer esa traduccion. Estan muy alineados con las graficas de Excel,

entonces las encuestas las tortas, las barras o las graficas de area y no aterrizan en que se

3> D2 se refiere a una visualizacion elaborada por el infografista espafiol Jaime Serra, quien, usando los cortes
de una barra de pan y sus migajas, presenta datos sobre la distribucidn del salario entre la poblacién
catalana en 2012. Mas informacidn al respecto en: https://graffica.info/jaime-serra-entrevista/

120



puede hacer una representacion de otras formas diferentes de esas graficas convencionales

que se hacen con una aplicacion.

Ambos comentarios parecen indicar una preocupacion por la busqueda de formas
novedosas de presentacion de informacion con la intencion de atrapar la atencion del lector.
Al respecto, Iliinsky y Steele (2011) advierten sobre la relacion que se establece entre el
disenador, los datos y el publico. Dependiente de los vinculos entre estos tres elementos,
los autores, tipos de visualizaciones: informativas, persuasivas y arte visual. La tercera, en
particular, corresponde a un trabajo entre el disefiador o artista y los datos, sin una atencion
clara a las necesidades de informacion del publica. Definen dicha aproximacion, como una
traduccion. Ahora bien, si demeritar la apuesta por la novedad o el enfoque de arte visual,
para usar el término de los autores, parece importante trabajar con claridad la relacion entre
los tres elementos descritos por Iliinsky y Steele, seglin los requerimientos y tipo de

proyecto que se pretenda desarrollar.

Sobre el pensamiento matematico, algunos sefialaron cierta dificultad para calcular
porcentajes y aplicar la regla de tres simple. Acerca de este asunto, D2 sostuvo que:
“hacerle caer en cuenta la parte numérica a los chicos es mas complejo”. A su vez, D5

expreso:

Lo que mas les cuesta es ese pensamiento 16gico matematico. Que la formacion en el
colegio es bien precaria. Uno aqui ve como las consecuencias de eso. Que una regla de
tres se vuelve una cosa supremamente dificil o sacar una proporcion que es una cosa

elemental para las lineas del tiempo.

Esta dificultad se relaciona con ciertas habilidades numéricas necesarias en la

dataviz referidas por varios autores (Tufte, 1997; Cairo, 2013; Tennessen, 2021). Cabe
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plantear que, si bien las operaciones matematicas descritas por los docentes no son de alta
complejidad, y tal como lo sefialaron D5 y D8 en sus intervenciones sobre el proceso de
alfabetizacion se van fortaleciendo en transcurso de los ejercicios, esta falencia puede
convertirse en un obstaculo para algunos estudiantes. Por otra parte, no es comun que en los
programas de disefio grafico o visual en Colombia se oriente cursos de matematica, lo que
en principio no es un problema al abordar la dataviz en un nivel introductorio. Sin embargo,
puede convertirse en un impedimento para abordar proyectos de mayor complejidad que
involucren grandes bases de datos, en los que ademas se requieren ciertas habilidades de
programacion. D7 por su parte, se refiere a la matematica como un posible obstaculo que

impide a mas disefiadores interesarse por el disefio de dataviz. Sin embargo, sefiala que:

Puede ser que sea por la matematica. Pero, yo creo que es un tema de los formadores,
influyen mucho en la tendencia profesional que depende de la academia y la academia
siempre va rezagada con respecto a las tendencias profesionales, Eso requiere que la
generacion vaya cambiando. ;Por qué ocurre que no hay mucho interés? Porque los

estudiantes se interesan por lo que se interesan los profesores.

El docente menciona, entonces, como los formadores, influyen en el rumbo
profesional de los estudiantes y como la falta de referentes puede, a la larga, convertirse en
una barrera de acceso a otros campos del disefio, en este caso a la dataviz, que tal como lo

relataron varios de los encuestados, es una tendencia disciplinar cada vez mas en auge.

Esta falta de referentes también se sefiala como una dificultad en los estudiantes. En
este caso no tanto como un problema expreso en la visualizacion, sino mas bien como un
estado de interés previo por este campo de trabajo. Algunos estudiantes no encuentran una

relacion entre los datos y su quehacer profesional. En ese sentido D7 planteo:
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Cuando explican la limpieza de datos quedo con la boca abierta, ;como puede uno limpiar
una base de datos? Pero cuando le muestran eso a un disefiador, a un arquitecto, no
entienden eso qué tiene que ver con su profesion, lo ven como algo que no pertenece al

campo del disefio.

Mas adelante, en el apartado sobre el Proposito de formacion, el mismo D7 sugiere
la intencion de cambiar esta mirada de extrafieza de los disefadores frente a los datos.
Insiste, por ejemplo, que el campo de la dataviz va en crecimiento y que muchos de estos
nuevos escenarios laboradores y de creacion son ocupados por ingenieros, por ejemplo,
aprenden elementos de presentacion visual pero que no cuentan con la formacion en disefio
que les facilite elaborar un tipo de visualizacion acorde a las condiciones de un publico

especifico.

Otra de las dificultades sefialadas por los docentes fue el trabajo con los datos. En
concreto expresan que los estudiantes muestran dificultades en la eleccion, filtrado y cruce
de datos, asi como en establecer una pregunta orientadora y llevar un protocolo que les
facilite el registro y analisis de datos. Sobre esta dificultad, también es recurrente la
mencion al reto que supone establecer el qué decir sobre los datos y que luego sea evidente

en la visualizacion. A manera de complemento:

Yo creo que una dificultad es como aterrizar en una pregunta, en una idea o una categoria
para hacer la recoleccion de datos. Lo segundo que me parece no es supercomplicado,
pero es dificil que ellos, es que registren los datos, como hacer para que ellos lo hagan

juiciosamente (D9, 2022).

A ellos les cuesta mucho seleccionar, filtrar, saber qué dejar de lado, eso me parece que es

un tema, me parece que el gran reto es poder cruzar las variables. [...] No se trata de
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graficar todo un Excel, sin contar algo con el cruce de variables. Y eso es algo que les

cuesta (D8, 2022).

Estas habilidades corresponden al grupo de basicas y conceptuales descritas por
Ridsdales y colaboradores (2015). Especificamente, aquellas orientadas a la manipulacion e
interpretacion de datos, entre las que definen tareas como: la evaluacion y uso de
herramientas de limpieza de datos, asi como la identificacion de puntos clave en las bases

de datos y su integracion con otra informacidon importante.

La ultima dificultad la sefial6 un docente cuyo curso electivo toman estudiantes de
disefio y comunicacion. Esta particularidad le llevo a sefalar que: “nosotros los disefiadores
somos egocéntricos. Nos enfocamos en nuestro propio mundo, hacemos las cosas de una

manera individual. Nos cuenta mucho trabajar en equipo”.

Solo el curso de D8 es ademas de electivo, abierto a estudiantes de otros programas
de la universidad, aunque en su caso, son estudiantes con doble titulacién con disefio, asi
que en general se pueden entender como parte de la misma disciplina. El caso de D2 es
particular porque se promueve el ejercicio colaborativo entre diferentes disciplinas, que el
mismo docente calificd como enriquecedor en el apartado de descripcion del curso. Segliin

su experiencia, la dificultad del trabajo en equipo radica en:

Una cosa que tenemos olvidada nosotros los disefiadores, es tratar de relacionar la parte de
la forma con la del contenido. A veces nos enfocamos mucho en la parte de la forma. Pero
hay otras profesiones que nos mandan o nos dirigen a nosotros que manejamos la forma.

Me parece que no esta bien.

En el caso de la dataviz, ese contenido pasa necesariamente por los datos y su

comprension. D8 sefialo en ese sentido: “Los disefiadores no son analistas, le toca ser un

124



poco todo. [...], pero nos tocd ser analistas, nos toco”. Esta necesidad expresa de D8
evidencia que uno de los retos que la ensefianza de la dataviz plantea a la formacién en
disefio: comprender temas que muchas veces se encuentran por fuera del ambito
disciplinario. Es por ello por lo que, Dur (2014) afirma que precisamente la ensefianza de
dataviz implica la necesidad de desarrollar nuevas habilidades en los disenadores, entre

ellas: revisar informacidn, recolectar datos y clasificarlos de manera sistematica.

Asi, como D2 identifico como una dificultad los retos del trabajo en equipo, define
a la capacidad de trabajo interdisciplinar como una habilidad fundamental en un disefiador
interesado en la dataviz. “La mas importante es el trabajo en equipo e interdisciplinario.
Creo que es la principal habilidad”. Acé vale a traer de nuevo la experiencia que reportd DS
sobre la importancia del trabajo interdisciplinar en el proceso de alfabetizacion de los
estudiantes. D8 invit6 a su clase a las personas que disefiaron la base de datos y en un
didlogo con los estudiantes, teniendo la oportunidad de explorar los datos e identificar los
aspectos mas relevantes para una audiencia. Desde la perspectiva de la practica del disefo
de dataviz, Kirk (2019) plantea que la visualizacién implica la representacion y la
presentacion visual de datos. Esto es la eleccion de la estructura visual que mejor represente
las relaciones entre los datos y después, todas estrategias visuales que favorezcan su
comunicacion. En ese sentido la visualizacion es un proceso que parte del analisis directo
con los datos, asociado por lo general a las matematicas y a las ciencias de la computacion,
y sigue en el terreno de la comunicacion visual, por lo general de la mano del disefio. El
propio Kirk plantea que estos procesos no son separados ni se dan necesariamente de
secuencial por lo que el didlogo interdisciplinar es constante, tal como los sefial6 D2 a

partir de la experiencia de clase.
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Tabla 16. Resumen de las dificultades que experimentan los estudiantes en el proceso de formacién.

Cadigo del
docente

Dificultades

Descripcion

D2, D9

Representacion y presentacion
de los datos

Por una parte, se refiere al reto de saber elegir la
estructura visual que mejor represente los datos, asi como
establecer cédigos visuales que favorezcan reconocer la
variacion de los datos. Pero, sobre todo, trata de la
dificultad que implica saber qué decir con y sobre los
datos y definir una presentacion acorde a ella y al publico.

D2, D5, D9,
D8

Pensamiento matematico

Por razones que van desde una precaria formacién basica
en matematicas o a que, por lo general, los disefiadores
se sienten disciplinalmente alejados de la matematica, los
docentes evidencian en dificultades en el calculo de
porcentajes, medidas de tendencia central y el uso de la
regla de tres. Sin embargo, coinciden en que estos
conocimientos previos se van reforzando a lo largo del
semestre.

D7

Falta de referentes

La falta de referentes visuales, y, sobre todo, la fala de
formadores el area se convierte en un obstaculo que
dificulta el interés de los estudiantes por la visualizacion de
datos desde el disefio. Esto implica un cambio generacional
que ya se esta dando.

D5, D8, D7,
D9

Manipulacién de datos

Esta dificultad se dirige a la eleccién, filtrado y cruce de
datos. También se refiere a la elaboracion y seguimiento de
un protocolo de registro de datos.

D2

Trabajo en equipo

Esta dificultad surgié en un curso electivo en el que los
disefiadores en formacion comparten con comunicadores
sociales. Se referenci6 como los disefiadores tiende a
ocuparse solo de la presentacién y no se involucran en todo
el proceso de visualizacion.

Otra de las habilidades identificadas por los entrevistados corresponde a reconocer

el aporte social de los datos y su visualizacion. Entre las declaraciones se hallan menciones

a la capacidad de entender el sentido social de la visualizacion, y en especial, a la

posibilidad de interpretar el mundo a partir de datos, asi como a ver en donde una base de

datos y su visualizacioén puede tener un impacto social. El docente identificado con el

codigo D5, sefiala la importancia del gusto personal y de las capacidades analiticas

profundas de estudiantes que puedan evidenciar en este campo, la relacion entre su carrera

y los contextos sociales. D5 incluso menciond que encuentra en la dataviz y en general en

el disefio de informacion, un claro ejemplo de la responsabilidad social del disefio, una

manera de “retribuir a la sociedad”, en la medida en que apoya la toma de decisiones de las
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personas y trata con asuntos como la fiabilidad y la veracidad involucra con la formacion.
Ademas del componente social, D5 enfatiza en una cualidad analitica de los estudiantes
interesados en el campo. D8 a su vez, vincula dicha actitud con la capacidad de ver en los

datos una forma de contribucion social:

Primero, esa capacidad de observacion, de entender qué estd pasando en el mundo. Porque

yo les entrego las bases de datos, pero ellos podrian detectar donde hay bases de datos,
donde un sistema de datos podria ayudar a mejorar algo en la humanidad. Observar, yo creo

que observar.

Esta asociacion de la dataviz y su impacto social se corresponden con a la fase de
Tematizacion en un proceso de alfabetizacion critica de datos. Al respecto sefialan Tygel y
Kirsch (2016) que es en esta fase cuando las personas comprenden el mundo a través de los
datos; es decir, codifican la realidad en términos de datos. En esa medida, tal como los
presentan Mauri y colaboradores (2021), la mirada analitica y social de los datos permite
superar una vision del dato como mero insumo de disefio y permite ampliar su alcance al
lugar de artefacto e incluso, al de bien publico; esto, cuando se comprende como la

visualizacion puede incluso motivar la accion de las personas.

Al igual que Tufte (1997), Cairo (2013) y Tennessen (2021), los entrevistados
concuerdan en decir que es necesario el desarrollo de habilidades numéricas en la
interpretacion y en la visualizacion de datos. En especial, los docentes se refieren a conocer
generalidades sobre estadistica, aunque algunos refirieron la necesidad de incorporar
herramientas matematicas que les permitan limpiar, analizar, interpretar y organizar una
base de datos. Al respecto, D2 comentd: “Sobre todo la matematica estadistica que es lo

mas importante”. Mientras que D7 sugirié que: “una de las cosas mas importantes es
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conocer como se pueden analizar los datos. Hay que tener manejo basico estadistico o de

utilizacion de herramientas de limpieza de datos basada en procesos matematicos™.

Estas habilidades si bien incluidas por Ridsdale y colaboradores (2015) implican
una mayor profundizacion en nociones matematicas que muchas veces exceden los
alcances de los cursos. Aunque tal como lo sefialan experiencias como la D8, bajo la
orientacion de expertos y la exploracion de datos mediante un software como Excel, los
estudiantes logran una comprension suficiente con la que desarrollar propuestas de

visualizacion acordes a las necesidades de un cliente.

Finalmente, los docentes sefialaron la habilidad de crear imagenes a partir de datos.
Solo uno se inclin6 por el uso de herramientas especificas para la creacion de estas
imagenes. Mientras que, la mayoria sefial6 como primordial el saber codificar una
visualizacion y definir una identidad visual a la dataviz segln las caracteristicas de la
audiencia, esto con el fin de facilitar la conexidn de las personas con el tema y favorecer su

comprension. Para D9 el proceso de codificacion implica los siguientes pasos:

Primero para poder hacer la visualizacion tienen que organizar, identificar e interpretar
patrones. Y, después definen las categorias y hacen la representacion visual, que es la otra
habilidad de como comunicar con la grafica. Como esto es mas abstracto es como usan
elementos graficos, diferentes lineas, diferentes grosores, como hacen esas mismas

categorias que ya identifico acd, pero en categorias visuales.

Acé se identifica, nuevamente, la capacidad de codificacion como la asociacion de
atributos visuales a la variacion en los datos. Sin embargo, mas all4 de la elaboracion de la
visualizacion o desarrollo de codigos visuales, los docentes expresaron que resulta mas

importante que los estudiantes desarrollen habilidades encaminadas a definir aquello que
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quieren comunicar con la visualizacion. En ese sentido, se vincula a la visualizacion de
datos ciertas habilidades asociadas a la AV. A manera de complemento, vale la pena revisar

la argumentacion de DS:

Después de haber hecho esa sintesis, esa categorizacion, aprender a encontrar cuél es el
lenguaje visual que mas funciona para comunicar esa idea, como a través de herramientas
visuales hacer que la gente se conecte con el tema, como hacer para llamar la atencion
sobre el tema, [...] para que sean interesantes para cualquiera y también faciles de

interpretar.

Esta descripcion resalta la preocupacion que D8 manifestd por la alfabetizacion de
la audiencia y la responsabilidad del disefiador en descubrir la mejor manera de comunicar
los datos. Como se menciono antes dicho interés por las condiciones de publico de los
datos no es expresa en las habilidades de la AD; sin embargo, es una constante en la AV

propuesta por la ACRL (2011).

La Asociacion de Bibliotecas Universitarias y de Investigacion (Association of
College & Research Libraries, ACRL por sus siglas en inglés) propone siete estdndares de
AV. Uno de estos se orienta al disefio y creacion de imagenes que se traduce en la
capacidad de producir material visual para representacion y comunicacion segiin un publico
definido. Este estandar y sus resultados de aprendizaje, recogen las inquietudes de los
profesores entrevistados, por la visualizacion, mas alla de la codificacion en tanto
traduccion visual (Warnes, 2018). Retomando entonces, parece necesario incorporar a las
habilidades de AD estas consideraciones desde la AVD, pues abarcan de manera clara, al
menos desde el punto de vista de los entrevistados, el quehacer del disefio en términos de

comunicacion.
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Tabla 17. Resumen de las habilidades que requieren los estudiantes en el proceso de formacion.

Codigo
del
docente

Habilidades

Descripcion

D2, D8

Trabajo interdisciplinar

Por lo general, los proyectos de visualizacién involucran
aspectos de la estadistica, programacion, investigacion y
disefio. Por tanto, resulta necesario que los disefiadores
fortalezcan sus habilidades de trabajo en equipo, de
manera que puedan aportar el todo el transcurso del
proyecto y no solo al final para resolver aspectos graficos
de la presentacion.

D2, D5,
D7, D8,
D9

Ver lo social en los datos

Esta capacidad se relaciona a cierta disposicion analitica
que permite entender el sentido social de la visualizacion,
y en especial, a la posibilidad de interpretar el mundo a
partir de datos, asi como a ver en donde una base de
datos y su visualizacion puede tener un impacto social

D2, D7

Manipulacién de datos

La manipulacion de datos requiere de ciertas habilidades
matematicas orientadas a la limpieza, analisis,
interpretacion y organizacion de datos. En espacial, los
docentes remiten a ciertas nociones de estadistica.

D5, D8,
D9

Crear imagenes a partir de
datos

Las imagenes en la dataviz pasan por la eleccién de
estructuras de visualizacion, asi como establecer una
codificaciéon que permita evidenciar los cambios en las
magnitudes de los datos. A la vez, desde el punto de vista
la presentacion y la comunicacion, desde el disefio resulta
importante definir una identidad visual al proyecto que se
ajuste a las condiciones del publico y su contexto.

Como se ve, existe una relacion entre las habilidades y las dificultades descritas por los

entrevistados. Agrupandolas es posible establecer que en un proceso de AVD deberia

enfocarse tanto las habilidades esperadas como en las dificultades. En ese sentido, parece

ser importante propiciar el trabajo interdisciplinar, fortalecer habilidades matematicas

basicas y el pensamiento matematico, fortalecer las capacidades de representacion y

presentacion de los datos seglin las caracteristicas del publico y en especial, motivar una

mirada amplia sobre los datos y su visualizacion vinculada al ambito de los social y

civismo. Estas ideas, encuentran eco en las disertaciones que los docentes definieron en el

apartado de Propositos e Importancia de la formacion en dataviz.
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Proposito e importancia de la ensefianza de la dataviz

En términos generales, en los cursos referenciados no se busca el desarrollo de habilidades
técnicas de presentacion de los datos. En cierta medida porque estos se ubican en semestres
superiores, casi siempre después del segundo afio de formacion, por lo que se asumen
superadas las habilidades asociadas a la composicidon conceptual y técnica de iméagenes.
Incluso, algunos docentes ponen por encima de la calidad de la visualizacion los aspectos

comunicacionales de los datos, asi como el rol social de la visualizacion.

Por una parte, se mencionan términos como veracidad de las fuentes y fiabilidad en
la representacion. Lo que implica que los estudiantes comprendan el rol social de los datos,
su gestion y acceso, asi como cierta capacidad critica frente a eleccion de las fuentes. En los
cursos, con diferentes matices, se busca que los estudiantes sepan rastrear, contrastar, filtrar
y seleccionar datos con el fin de saber qué y como comunicarlos. En ese sentido, D2

menciono que:

Una de las cosas que yo inculco es que siempre tengan en cuenta la ética, que no es
solamente graficar, primero que sea veridico, que responda a la realidad y segundo que
aporte algo, [...] con eso quedo satisfecho. No me interesan los graficos ni las

visualizaciones, mas que todo que sean recursivos.

Bhargava y D’Ignazio (2017) proponen, al igual que D2, que en un proceso inicial
de alfabetizacion es preferible centrarse en la comprension de los datos y no tanto en los
aspectos técnicos, incluidas las herramientas de visualizacion. D5 coincide con esta postura,

especialmente en su curso de Proyecto, un curso regular del programa que se ubica en

quinto semestre: ““me interesa mas que pueden hacer bien las convenciones, que
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proporcionen bien, mas que la visualizacion quede excelente, [...] la visualizacion se puede

refinar hay software que lo hacen mejor que uno”.

Resulta pertinente recordar que D5 orienta dos cursos en los que se aborda la
dataviz, el segundo es un curso electivo de octavo semestre. En ese curso, como se ve mas
adelante, la calidad técnica de visualizacion retoma importancia, pues no solo se trata de
acercar a los estudiantes a los datos, sino comunicarlos a un publico. Este proposito
mencionado por D5 es coherente con su abordaje de la visualizacion de datos desde el
periodismo. De igual manera, guarda relacion con las habilidades de alfabetizacion visual
descritas por la ACRL (2011) orientadas a la comunicacion recurriendo a imagenes. Por

ende, es una manera de perfil la AV numérica descrita por Tennessen (2021).

Volviendo al propdsito de poner otras habilidades por encima de la visualizacion,
D7 coment6 como en el contexto de su taller de datos abiertos resulta mas importante
fortalecer las capacidades de gestion y el valor social de los datos abiertos: “buscamos que
el estudiante no se convierta en un experto de visualizacion de datos, pero que si conozca
las herramientas, sobre todo que conozca la importancia de gestionar datos que
normalmente ya estan disponibles en diferentes plataformas publicas”. Nuevamente, en la
mirada D7 sobre el proposito de formacion resalta la capacidad de gestion y uso de los

datos abiertos por encima de las caracteristicas formales de presentacion de los datos.

Si bien, la visualizacién no es para algunos el centro del proceso de formacion,
como es de esperarse en un contexto de ensefianza del disefio grafico y visual, el problema
de la visualizacion, en tanto presentacion de los datos, si ocupa un lugar importante en los
resultados esperados de clase. D9, por ejemplo, mencion6: Diria que estaria muy satisfecha
si llegaran a tener una representacion grafica de esos datos, y que esa representacion sea un

132



instrumento para poder y tomar decisiones o sacar conclusiones”. Por su parte, D5
refiriéndose al curso electivo de profundizacion sostuvo que: “Ahi el desempefio tiene que
ser muy alto graficamente porque yo sé que conceptualmente ya lo saben hacer. Ahi si tiene
que ser pulcro, las estructuras visuales son mucho mas complejas”. Esta preocupacion por
la visualizacion va de la mano también con la intencidon que se persigue. D9 la define como
apoyo en la toma de decisiones y en la presentacion de informacion “facil de entender”, a

manera de objetivos que se tranzan desde el disefio de informacion.

Las apreciaciones de D5 y D9 traen a colacion al disefio de informacidon como el
campo del disefio que se ocupa de la relacion de las personas con la informacion. Ademas,
sitian a la dataviz como uno de posibles resultados del disefio de informacién. Esa
intencion de poner al disefio como proposito de formacion queda claro en una de las
intervenciones de D8: “espero que ellos aprendan a pensar en como esos datos pueden
contar una historia, resolver un problema o abrir unas preguntas o inquietudes sobre un

tema especifico”.

La intencion de ver en los datos una manera de pensar sobre como resolver un
problema refuerza la propuesta de Mauri y colaboradores (2021) sobre los datos como
artefacto. D8 profundiza esa nocion, al sostener que su interés de formacion se halla
centrado en la aplicacion del pensamiento de disefio: “mas que la parte técnica me interesa
es la parte conceptual y el pensamiento de disefio alrededor de esos datos”. En términos de
Pontis (2018), se trata de entender las cuatro dimensiones del proyecto ya que un grupo de
personas necesita una informacion para resolver un problema en un contexto especifico. En

este caso la pregunta la pone la misma D8 en términos de los datos: “Los estudiantes
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podrian detectar donde hay bases de datos, donde un sistema de datos podria ayudar a

mejorar algo en la humanidad”.

Finalmente, en relacion al proposito de formacion, los docentes concuerdan en ver
los datos como nueva opcion de los futuros profesionales del disefio visual y grafico. Por
eso mismo procuran enfatizar en el potencial creativo en los datos, la matematica y la
programacion. Interesa promover que los datos no son exclusivos de la ingenieria y que
presentan una oportunidad para el disefio. En este sentido D7 menciono6: “yo diria que los
cursos de alfabetizacion deben estar orientados a que los disefiadores, los estudiantes
comprendan la importancia del dato para su futuro profesional.” Al mismo tiempo,
reconocen que sus cursos son introductorios, pero que al menos se espera dejar sembrada la
curiosidad de profundizar. D9 considera: “y, si logramos que dentro del programa se pueda
hacer un acercamiento, pues buenisimo. Ojala, alguno quede con el cuento y se pueda

especializar en esto”.

Tabla 18. Resumen de los propdsitos de formacion en Dataviz trazados por los docentes.

Codigo

del Propésito Descripcién

docente

D2, D5 Comunicar datos Mas alla de la calidad de la visualizacion, se busca que los
estudiantes sepan comunicar los datos a un publico a
través de diferentes formas de visualizacion. Esto,
ademas del asunto de la codificacion, implica comprender
de los datos, su organizacion, sus fuentes y fiabilidad. En
ultimas se busca firmas buenos narradores con datos.

D7 Fomentar la gestion de datos Se prioriza la visualizacién a que los estudiantes conozcan

abiertos la importancia de la gestién de los datos abiertos en un

proyecto de innovacion social.

D5, D8, Disefio de visualizacion Asociar la visualizacién al disefio de informacién, esto es

D9 compartis su propésito de claridad en la comunicacién de
informacion, resolver un problema o abrir nuevas
preguntas o inquietudes sobre un tema. Aplicar el
pensamiento de disefio a los datos.

D2, D5 Mostrar las posibilidades de los Motivar a que los estudiantes se interesen por los datos y

D7, D8, datos su visualizacion porque abre nuevos caminos laborales,

D9 creativos y de transformacion social.
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El proposito de formacion condensa las razones por las que los docentes estiman
importante la ensefianza de dataviz en los programas de disefno. Sus testimonios hacen

referencia a las nuevas posibilidades laborales que abren los datos a los disefiadores.

Hoy en dia que los datos son el "pan de cada dia’ como Google Analytics, como uno puede

medir la campafia de informacion y trafico de una pagina web (D7, 2022).

Los datos son el ladrillo con el que se construye absolutamente todo, no solo nuevo

conocimiento, sino también las nuevas tecnologias y los nuevos negocios” (D2, 2022).

D7 sugiere que los datos implican el surgimiento de nuevas profesiones y el disefio también
debe evolucionar en consecuencia, de lo contrario se cierran espacios laborales que estan

ocupando otros profesionales.

Por otro lado, muchos procesos sociales implican datos, de manera, algunos
docentes plantean que la visualizacion reivindica el valor social del disefio. Asi como, las
oportunidades potenciales que tienen en la visibilizacion de problemas sociales y en el
acompafiamiento a las comunidades, para entenderlos a través de los datos. En esa medida
el disefo, busca favorecer la comprension de la informacion por la via de un lenguaje visual
comprensible y acorde con las condiciones de las personas, es alli donde el disefio
encuentra su razon de ser. En esa linea se encuentran, las siguientes apreciaciones: “Creo
que la visualizacion es una forma de vivir ese rol del disefiador en sociedad. Somos los
encargados de hacer estructuras comprensibles con los que la gente pueda hacer algo.

Incluso a tomar decisiones en su vida cotidiana” (D5, 2022).

Siguiendo la declaracion anterior, ese rol social del disefiador de dataviz se orienta a

“hacer que ese ingreso de la gente a la informacion sea mas amable, mas sencillo” y en esa

135



apuesta por facilitar la comprension de la informacion. Por su parte, D8 hace hincapié en
que “ayudan a revelar problemas. A mostrar cosas que no se ven. Si, como poner en
evidencia problemas sociales”. Tal y como lo sefiala Mauri y colaboradores (2021) al
mencionar el tercer nivel de trabajo con los datos, entendiéndolo en su dimension publica, y

de accion politica al incentivar la toma de decisiones por parte de las personas.

Tabla 19. Resumen de las declaraciones sobre la importancia de ensefianza de Dataviz a los disefiadores.

Codigo

del Importancia Descripcion

docente

D2, D7, Nuevo ambito laboral Los datos abren nuevos campos laborales y creativos

D9 para el disefio. De a poco los disefiadores van ingresando
a este campo que inicialmente dominaron las ingenierias.

D5, D7, Valor social de la Dataviz Los datos permiten visibilizar problemas sociales y apoyar

D8 a la comunidad en sus iniciativas de entenderlos y actuar
sobre ellos. Ademas, la abundancia de informacién hace
necesario que existan profesionales capaces de
gestionarla y a contribuir a su comprension.

4.3 Perspectiva sobre la alfabetizacion visual de datos

Una vez se reconocen las estrategias de ensefianza de dataviz, sobre los procesos de AD, se
busca construir la nociéon de AVD a partir de la experiencia de los docentes. Vale la pena
recordar que la idea de AV (Ryan, 2015) intenta integrar a la alfabetizacion visual y de datos
en el marco de la dataviz. También es importante mencionar nuevamente que segun autores
como Tufte (1997), Cairo, (2013) y Tennessen, (2021), un profesional en visualizacion de
datos requiere desarrollar ciertas habilidades numéricas y visuales que le faciliten tanto la

comprension de datos como su codificacion en formas visual.
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En ese sentido, se parte de la base de que en la ensefianza de dataviz a los disefiadores,
la AVD proceso en el que los estudiantes desarrollan y fortalecen habilidades visuales y
numéricas que les permiten comprender los datos y como visualizarlo. En otras palabras, la
AVD seria un proceso particular de la alfabetizacion de datos orientado a disefiadores cuyo
objetivo seria la visualizacion, es decir a la comunicacion visual de los datos. Ahora, si bien
en la revision bibliografica no se encontraron reportes de AVD en un contexto de la
ensefianza de dataviz en Colombia. De otro lado, la encuesta y las entrevista con los docentes
permitid reconocer procesos de alfabetizacion que enriquecen el concepto de AVD y que
ademas coinciden con ciertas actividades y formas de abordar los procesos de alfabetizacion

sugeridos por expertos.

Con el fin establecer una perspectiva sobre la AVD desde la practica docente se
desarrolla un mapa conceptual como estrategia de sintesis de los hallazgos en la aplicaciéon
de los instrumentos de recoleccion de datos: encuesta y entrevista. El mapa conceptual es un
tipo de esquema en forma de red que facilita la organizacion y representacion del
conocimiento. Sanchez y Rodriguez (2009) sugieren que esta técnica de representacion sirve
para comunicar ideas complejas que resultan mas claras a partir de su visualizacion. De igual
manera, mencionan que este tipo de esquemas contribuyen a sintetizar un concepto como
forma de reconstruccion racional de los datos conocidos en la experiencia. Por ello, y en
correspondencia al papel de la visualizacion como forma de comunicacion visual del
conocimiento que se pretende resaltar en esta tesis, se busca perfil una nocién sobre la AVD

a partir de la sintesis de las declaraciones de los docentes.

Como punto de partida, en la tabla 20 se agrupan los elementos conceptuales

extraidos de las declaraciones de los docentes. Luego se establecid como categoria principal
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la AVD en el contexto de los cursos en los que se aborda la dataviz. Con el fin determinar
los conceptos secundarios del mapa se plantearon tres preguntas: ;Qué entienden los
docentes por alfabetizacion en la ensefianza de dataviz? ;Cual es el proposito de formacion
que se plantean con la ensefianza de dataviz? ;Cuales son las estrategias aplicadas por los

docentes para acercar a sus estudiantes a los datos y su visualizacion?
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Tabla 20. Resumen de las declaraciones sobre la importancia de ensefiar Dataviz a los disefiadores

Codigo Perfil Tipo de Nivel de Proceso de Ejercicios de Nociones de Dificultades Habilidades Propésito de Importancia
docente docente Curso formacion alfabetizacion alfabetizacion alfabetizacion Dataviz estudiantes formacion de ensefiar
D2 D. Grafico Electivo Tecnologia Registro de datos Grafica un dia de tu Representaciony | Trabajo Comunicar Nuevo ambito
Experiencia 3hr/s personales vida presentacion de interdisciplinar datos laboral
docente y los datos
laboral Ver lo social en Mostrar las
Buscar y explorar Resuelve una Pensamignto los datos posibilidades
de bases de datos pregunta con datos matematico . - de los datos
Manipulacién de
Trabajo en datos
equipo
D5 D. Visual. Regular Profesional Entender la Visualiza con Competencia Pensamiento Ver lo social en Comunicar Valor social
Experiencia 6hr/s dimension de los objetos ciudadana matematico los datos datos de la Dataviz
docente, Electivo datos
laboral e 6hr/s Manipulacién de Crear imagenes | Disefio de
investigativa Buscar y explorar Incide en la agenda datos a partir de datos | visualizacion
de bases de datos del otro
Mostrar las
posibilidades
de los datos
D7 D. Industrial. Regular Maestria Recolectar y Aporta a la Camino a la Falta de Ver lo social en Fomentar la Nuevo ambito
Experiencia 72hr/seme disefiar bases de gobernanza de gobernanza de referentes los datos gestion de laboral
docente, stre datos datos datos datos abiertos
laboral e Manipulacion de Manipulacién de Valor social
investigativa datos datos Mostrar las de la Dataviz
posibilidades
de los datos
D8 D. Gréfico Electivo Profesional Dialogar y explorar | Resuelve la Posibilidad de Pensamiento Trabajo Disefio de Valor social
Experiencia 3hr/s de bases de datos necesidad de un comunicacion matematico interdisciplinar visualizacion de la Dataviz
docente y cliente real
laboral Manipulacion de Ver los social Mostrar las
datos en los datos posibilidades
de los datos
Crear imagenes
a partir de datos
D9 D. Gréfico Regular Profesional Registrar de datos Lleva un diario de Traduccion Representaciony | Ver lo social en Disefio de Nuevo ambito
Experiencia 3hr/s personales datos visual presentacion de los datos visualizacion laboral
docente los datos

Pensamiento
matematico

Manipulacién de
datos

Crear imagenes
a partir de datos

Mostrar las
posibilidades
de los datos
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La primera pregunta busca establecer diferentes nociones sobre AVD, en el contexto de
ensefianza. La siguiente pregunta aborda el para qué y el porqué de la alfabetizacion, en otras
palabras, un para qué enseflar Dataviz a disefiadores. Finalmente, un cémo, respecto a las
estrategias usadas para acercar a disefadores, no expertos en datos, a la visualizacion,
procurando no solo abordar aspectos técnicos de la visualizacion sino también conceptuales.
La figura 6 muestra el mapa conceptual desarrollado (para una revision mas detallada, revisar

el anexo 5).

Tal como se observa en la figura 6, en la parte superior del mapa se plantea el concepto
de alfabetizacion como la habilidad para darle sentido contextual a un recurso semiotico
(Tennessen, 2021). A partir de esta idea se presenta las alfabetizaciones visuales y de datos,
con sus respectivos recursos semioticos: la imagen y los datos, respectivamente. Estas formas
de alfabetizacion se encuentran en la visualizacidon de datos, entendida como la
representacion y presentacion visual de datos, y ciertas habilidades visuales numéricas
asociadas a este tipo de artefactos. La parte inferior del mapa recoge las declaraciones de las
docentes organizadas en las tres preguntas descritas con anterioridad y con las que se

pretende comprender la AVD en la de formacion en disefio.

Entonces, se retoma la idea de considerar la AVD como el proceso de alfabetizacion
orientado al disefio de visualizacion de datos. Es decir, a un proceso intencionado del docente
en el que se propicie una aproximacion de los estudiantes a la Dataviz desde el disefio. Segiin
las declaraciones de los docentes, esto implica establecer nociones sobre la alfabetizacion (el
qué), enunciar un propoésito de formacion o de alfabetizacion (para qué, direccionado por u
por qué) e implementar una estrategia para fortalecer habilidades y solventar dificultades,

por medio de procesos y ejercicios de alfabetizacion (el como).
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Figura 6. Mapa conceptual de sintesis sobre la nocién alfabetizacion visual de datos desde la practica docente
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En ese sentido, se entiende a la AVD como la alfabetizacion que sucede en el marco de la
formacion en disefio visual de Dataviz. Esta alfabetizacion busca acercar a los disefiadores
a los datos y a su visualizacion en el marco del disefio de informacion. Es decir, desde una
preocupacion por delimitar cuatro elementos que define la forma, el contenido de la
visualizacion: (1) el contenido (los datos), (2) el problema, la necesidad de informacién o la
falta de comprension un tema de parte de (3) un grupo de personas en un (4) contexto
determinado. Asi, la AVD en la formacion en disefio implica establecer unas nociones que

sugieren que una persona con la alfabetizacion visual en datos:

— Entiende la relacion entre la variacion de los datos y traduccion en codigos y atributos
visuales.

— Propicia la comunicaciéon de datos segun las capacidades y posibilidades de
interpretacion de las personas en un contexto delimitado.

— Entiende que la comunicacion es una competencia ciudadana de gran valor actual; y,
en consecuencia

— Promueve por la via de la visualizacion una “cultura de los datos” como camino hacia
la gobernanza de los datos, es decir a que las personas desde la autogestion y uso de

datos abiertos sean ciudadanos activos.

Con el fin de promover la AVD en sus espacios de clase, los docentes implementan diferentes
procesos (formas de aproximacion a los datos) y ejercicios para fortalecer habilidades y
solventar dificultades que suceden el proceso de disefo. Esta estrategia se encamina a
construir una comprension de los datos y su visualizacion a partir del entendimiento de los
datos en tres dimensiones: como insumo de visualizacion, de alli la preocupacion por las

estructuras y formas de codificacion visual; como artefacto, que se evidencia en la busqueda
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de datos a partir de varias fuentes; y, en su relacion con los publico, al entender que la
visualizacion no es la mera presentacion visual de datos, sino que es una puesta en comtn de
forman especifica de entender y sintetizar un problema social en el que existen controversias
y visiones diferentes, pero que se elige una en funcidn a una respuesta de la comunidad. Todo
ello, direccionado por el proposito general de acercar a los estudiantes de disefio, muchas
veces, ajenos al trabajo con datos a este campo de disefio, que abre nuevas posibilidades

laborales, creativas y de impacto social.
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CONCLUSIONES

Los datos y su visualizacion establecen un reto en la formacion en disefio. Tal vez, el
principal desafio viene implicito en los datos, bien sean cuantitativos o cualitativos como
parte del material de disefio, distinto a la formacion tradicional de los disefiadores graficos
y visuales. Desde una revision mas profunda, los datos son también artefactos que
representan una mirada particular sobre hechos sociales y naturales que no estan exentos
del sesgo o la manipulacion. Asi mismo, los datos también constituyen un bien econdmico,
cimiento de nuevos negocios desde el conocimiento técnico-cientifico de gran valor.
Todavia mas, los datos han modificado la manera como los gobiernos toman decesiones
sobre lo publico en las sociedades. Desde esta perspectiva, traen nuevos desafios en la
formacion del disefiador, no solo porque el tratamiento en su abordaje compromete ciertas
habilidades bésicas en matematicas, estadistica e incluso la programacion, sino porque

representan elementos transformadores en la interpretacion del mundo.

Siguiendo el alcance en la VD han surgido las denominadas “nuevas”
alfabetizaciones, en especial la visual y la de datos. La primera recoge todas aquellas
habilidades y capacidades necesarias para el disefio y la creacion de imagenes, entre ellas,
las estructuras visuales de presentacion de datos. Y la segunda, integra diferentes nociones
basicas, conceptuales sobre los datos que permiten entenderlos como insumo para el disefio.
Mas que todo, constituye un artefacto determinante en las construcciones de las ciudadanias

e identidades del siglo XXI.

En el ambito de la VD (dataviz) se encuentran ambos tipos de alfabetizacion ya que,

pretende representar en las estructuras visuales, distintas relaciones entre los datos, ademas
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de exhibirlos por la via de diferentes recursos visuales con la intencion de favorecer su
compresion. En contexto de este escrito, ambas alfabetizaciones se agruparon bajo el
término AVD, propuesto por Ryan (2015). Este proyecto de investigacion, la AVD se

asocia al proceso de alfabetizacion donde aplican las habilidades de VD.

El término AVD en general, desde la alfabetizacion no habia sido explorado en la
formacion de disefio en Colombia. Sin embargo, en las entrevistas realizadas a los docentes,
se han revelado diversas estrategias direccionadas al fortalecimiento de habilidades de los
estudiantes para una mejor comprension e interpretacion de la VD. En otras palabras, esta
investigacion en contexto nacional alcanzo a contrastar el alcance de interpretacion del

concepto en los programas académicos de la RAD.

A partir del objetivo general de investigacion se definieron tres objetivos especificos,
orientados a conocer en detalle las practicas de ensefianza e identificar las respectivas
estrategias de AVD. En primera instancia, se examinaron las estrategias de ensefianza de
disefio de VD, mediante la aplicacion de una encuesta de caracterizacion distribuida a
través de los canales oficiales de la RAD. En segunda instancia, se indagd sobre los
procesos AVD por medios de entrevistas semiestructuradas. Finalmente, se ha planteado un
ejercicio de sintesis mediante un mapa conceptual orientado a la construccion de una

perspectiva practica sobre la AVD.

Para presentar las conclusiones, el capitulo se ha dividido en cuatro secciones. El
primero, recoge los hallazgos sobre las practicas de ensefianza de dataviz. El segundo, trata
sobre procesos de alfabetizacion referenciados en algunos casos e identificados en la
primera parte. La tercera seccion, relata la perspectiva practica de la AVD. Finalmente, se
da respuesta al objetivo general del proyecto sobre la comprension del concepto de la AVD
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desde las experiencias docentes. También, se dejan trazadas algunas lineas de interés para
futuras investigaciones en este campo de ensefianza de dataviz desde los programas de

disefio gréafico y visual.

Ensefianza de la visualizacion de datos

La comprension de la categoria AVD se inicia desde el reconocimiento de las estrategias de
ensefianza del disefio de visualizaciones de datos a través de una encuesta de
caracterizacion. Se recogieron respuestas de 10 docentes de 27 estimadas. Una posible
explicacion a la baja participacion se debe a que los canales de la RAD se establecen con
las direcciones de los programas y no con las de docentes. La encuesta describio 14
preguntas abiertas y cerradas. Para resumir los hallazgos, los resultados se agruparon en dos
partes: datos generales para los cursos y ejercicios de visualizacion, incluyendo los

propositos y las dificultades del proceso de formacion.

En referencia a las generalidades de los programas se evidencia que la dataviz es un
tema recurrente en los cursos de disefio de informacion, o con denominaciones similares, en
diferentes niveles de formacion (tecnologia, profesional, maestria). También hubo
referencia al abordaje en los cursos de Costos y Presupuestos, asi como en parte de las
asesorias de los trabajos de grado. Como elemento comun, los cursos se han ubicado
después del segundo afo de formacion, en algunos casos, como cursos electivos o de
profundizacidn, en otros como parte de las asignaturas regulares del programa. Otro
elemento en comun entre los docentes es que el mayor aprendizaje sobre los datos y la
visualizacion se dio a través de la misma préctica docente. No obstante, algunos se

acercaron al tema gracias a su formacion posgradual y/o a su experiencia profesional. Estas
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diferentes aproximaciones han matizado la manera cémo los docentes abordan sus clases y,

por ende, los procesos de la alfabetizacion.

En la encuesta se pidio6 a los docentes que mencionaran cinco palabras u oraciones
clave que definieran su curso. Las palabras mostraron puntos de encuentro entre las
propuestas de aprendizaje y también permitieron entrever particularidades desde el analisis
de datos. El primer punto de encuentro se realizo6 a través de los datos y la infografia.
Respecto a los datos, las entrevistas desarrolladas en el segundo objetivo se pudieron
evidenciar que no solo se trata de insumos para disefio, sino que, abarcan otros problemas
asociados, como la veracidad, los sesgos y la fiabilidad. El siguiente punto en comun fue la
infografia como principal estrategia de presentacion de los datos. En cuanto a las
particularidades de los cursos, figuran conceptos especificos sobre las propuestas de
ensefianza; por ejemplo: gobernanza, en el taller orientado a los datos abiertos, en contraste,

un curso de disefo de informacion se inclind hacia el periodismo.

La siguiente seccion de la encuesta se dirigi6 a la identificacion de los ejercicios de
visualizacién, Y, con ellos conocer la forma como los docentes se han aproximado a los
datos. Por otro lado, las respuestas determinaron tres momentos en el proceso de
ensefanza: de aproximacion, de fundamentacion y de practica. El momento de
aproximacion trata sobre el primer encuentro de los estudiantes con los datos. En la
fundamentacidn se agruparon las estrategias utilizadas por los profesores para acercarse a
los conceptos y técnicas de visualizacion. Finalmente, en el momento de la practica, los
ejercicios se congregaron por temas. En detalle, el primer momento permiti6 la
identificacion de dos estrategias: la aproximacion a bases de datos preexistentes y los

ejercicios cortos de visualizacion. El momento de fundamentacion, se dio por lo general, a
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través de una clase magistral de sensibilizacion y la revision de referentes. En relacion con
los ejercicios, se observd que el proyecto es la actividad preferida. Algunos proyectos
incluyeron el registro de datos, otros el trabajo con bases de datos y en menor medida, la
elaboracion de bases de datos a partir de valores desagregados. Esto muestra variedad en la

oferta de cursos de dataviz con diferente niveles y enfoques de profundizacion.

La ultima parte de la encuesta rastred mediante la indagacion, las habilidades y
dificultades de los estudiantes y la importancia de ensefiar dataviz siendo una aproximacion
relativa a la AVD. Asi, el abordaje de la alfabetizacion como un grupo habilidades o
competencias que permitian dar un sentido contextual a un recurso semiotico (palabras,
imagenes, datos). En cuanto a la importancia de formar en dataviz, los entrevistados
sefialaron tres razones: la necesidad de apoyar la toma de decisiones basadas en datos, la
comprension de la informacion y el futuro de la profesion. Los argumentos se vincularon a
las nociones previas sobre el campo de accion del disefio informacion y, otras recogieron el
nuevo rol profesional del disefio de la comunicacion visual y la referencia a la nueva

competencia ciudadana.

A la par de estas declaraciones, los docentes sefalaron que su propoésito de
formacion no se centraba solamente en las habilidades de visualizacion sino en la forma
como contribuian a la comprension del tema. Bajo esta idea, se sefiald, la necesidad de
fortalecer nuevas habilidades y competencias de los disefiadores en formacion. Por
ejemplo, se menciond la capacidad de analisis e interpretacion de datos con el fin
desarrollar una propuesta estética coherente a los usuarios y su contexto. Esto ultimo,
también se resalté como una de las dificultades de los estudiantes en el proceso de

formacion. De modo que, los docentes identificaron nociones asociadas a las competencias
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de alfabetizacion de datos, no solo desde la visualizacion, sino desde la comprension e

interpretacion del mundo a través de los datos.

Conviene subrayar, que la encuesta develo diversas estrategias de ensefianza de
dataviz. Al mismo tiempo, se infiere como es un proceso de AVD en si mismo. Ahora bien,
con el fin de entender los procesos, matices y enfoques se aplico la entrevista
semiestructura para indagar con mas detalle el nivel de los procesos de alfabetizacion desde

las practicas docentes

Procesos de alfabetizacion visual de datos

La indagacion sobre los procesos de AVD en la practica docente se realizd por medio de la
entrevista semiestructurada a cinco de los docentes que voluntariamente participaron del
proceso. Cada entrevista tuvo una duracion aproximada de 50 minutos. Luego de transcribir
las entrevistas, se analizaron con la técnica de codificacion tematica. Las entrevistas
codificadas se pasaron a una matriz, permitiendo agrupar las respuestas y luego pasar a un
ejercicio de consolidacion de cada tema. Cabe aclarar que, la comparacion entre las
respuestas no pretendia evaluar los cursos (aunque si permiti6 evidenciar las buenas
précticas), sino que, fue un instrumento de interpretacion sobre las categorias de interés en

la AVD.

En las entrevistas se abordaron nueve temas clasificados en cinco grupos: perfil y
formacion de los docentes; definiciones y tipos de cursos; procesos y ejercicios de
alfabetizacion; dificultades y habilidades; y, los propoésito e importancia de formacién en
dataviz. El primer bloque permiti6 crear un corto perfil profesional del docente y su

aproximacion a dataviz, interpretar las propuestas de alfabetizacion desde los intereses de
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cada docente y evidenciar los puntos de encuentro entre las propuestas que mejor se

acercaron a las categorias de interés del objeto de estudio.

En su mayoria los docentes son profesionales en disefio grafico y visual. Aunque también
se encuentra el caso de un docente con titulo de Disefio Industrial y Artes. Se aclara que,
los docentes entrevistados contaban con formacion posgradual, aunque no especificaron el
area de VD. Ademas, los interesados en la VD dependian en buena medida de su recorrido
profesional. En el caso de los disefiadores graficos, la mayoria se inclind por el disefio
editorial, de la infografia pasaron a la VD. En particular, dos de los entrevistados indicaron
aproximarse a partir de su cercania con el periodismo y la comunicacion. Por otro lado, dos
de los entrevistados manifestaron haber conocido el tema en la formacion posgradual. Se
destaca que, unos pocos han investigado en el area, aunque la mayoria menciona su
participacion en proyectos de creacion en disefio de informacion, algunos como
independientes. La formacion en VD se ha dado en el transcurso de las clases, a partir de la
busqueda de referentes conceptuales y visuales, en la asesoria a los estudiantes y en la

participacion en proyectos.

Con relacion a la definicion de dataviz se acopiaron tres elementos centrales: la
nocion de estructura abstracta, los datos como insumo y el proposito comunicativo. Se
encontrd una clara diferenciacion entre dataviz y la infografia, esta ltima asociada a un
componente narrativo en términos de comunicacion de la informacion. Mientas que dataviz
se relaciona a un tipo imagen abstracta basada en datos y con alto grado de codificacion
visual, no necesariamente ligada en su produccion o distribucion a los medios digitales,
como es comun encontrar en posturas mas cercanas a las ciencias de la computacion. Los

docentes coincidieron en que los datos, principalmente los cuantitativos, son el insumo
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principal de la visualizacion, por tanto, existe un vinculo fuerte entre la visualizacion y la
estadistica. Les sigue la dataviz asociada al disefio de informacidn, articulada a la claridad y
acceso a la informacion, ademas, un soporte en la toma de decisiones segun las

caracteristicas de la audiencia.

Un elemento para destacar en la parte de la definicion se resefia a la asociacion presentada
por uno de los entrevistados con respecto a la visualizacion como sintesis del conocimiento,
refiriéndose a un producto comunicativo con el cual comparte la interpretacion de la
realidad a partir de los datos. Esta aproximacion mostr6 una tendencia hacia un enfoque de
la alfabetizacion que va mas alla de los aspectos meramente técnicos de la alfabetizacion,
se involucra en los datos y la visualizacién como un valor civico. Sin embargo, esto se

aclar6 al indagar en los procesos y ejercicios de visualizacion.

Sobre el proceso de aproximacion a los datos y a su visualizacion se encontraron
por lo menos cinco estrategias diferentes aplicadas en distintos momentos del semestre
académico: el registro de datos personales, la busqueda y exploracion de bases de datos, la
visualizacién como forma de aproximarse a los datos, el didlogo y la exploracioén de bases

de datos con expertos, finalmente, la recoleccion y el disefio de bases de datos.

El registro de datos personales como forma de aproximarse a los datos generd en los
estudiantes, el desafio de construir un protocolo de registro de datos desde el tema de su
interés. Después, con ayuda docente definieron preguntas que luego se convirtieron en
categorias de registro. Seglin los reportes docentes, esta aproximacion tiene la ventaja de
vincular los datos con temas cotidianos de los estudiantes. Ademads, les ha permitido
establecer un dialogo de frente con la rigurosidad que exige la recoleccion de datos,
teniendo en cuenta que los errores del proceso, una vez que han sido detectados, también
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les han permitido descubrir ciertos aspectos de sus vidas que antes pasaban desapercibidos.
Esta aproximacion se acompané de dos tipos de ejercicios denominados: grafica un dia de
tu vida y lleva un diario de datos. El primero, indago bajo experimentacion con estructuras
de visualizacion para contar un dia en la vida, recorridos y lugares, entre otros. El segundo,
se dio a partir del proyecto Dear Data y el libro derivado de esa iniciativa: Observe,
Collect, Draw: a visual journal, discover the patterns in your everyday life, guia de inicio a
la codificacion. Segln la experiencia de la profesora, este es una herramienta 1til que
permite a los disefiadores un acercamiento a las nociones de codificacion y estructura
visuales. Cabe mencionar que, la estrategia del diario es una de las recomendadas por

D’Ignazio (2017) para allegar a los no expertos a los datos.

Entre las estrategias, la de “Buscar y explorar” facilitdé un acercamiento a los datos
aplicados por los docentes. Al igual que la de registro de datos, parte de una pregunta o de
un tema de interés del estudiante, la cual debe resolver o comprender el objeto de estudio a
través de la busqueda de datos en fuentes oficiales. Segun los docentes facilité la discusion
sobre la fiabilidad del dato; el contraste entre las fuentes de informacion; los sesgos y

errores inducidos o deliberados en la visualizacion.

En adicidn, se identificaron dos tipos de ejercicios en esta linea: resolver una pregunta con
datos con incidencia en la agenda del otro. Los estudiantes del primer tipo de ejercicio
recibian el reto de responder una o varias preguntas del &mbito social desde la busqueda de
datos y su visualizacion, incentivando las consultas en portales o los reportes de
organizaciones gubernamentales o no gubernamentales. El segundo tipo, se basaba en
ejercicios, originados en la presentacion de datos desde un tema de interés personal con

importancia para los demas. En este caso, los estudiantes averiguaban datos en articulos

152



cientificos, luego construian un relato de corte periodistico desde el contraste de fuentes y
la contextualizacion de estos. Este ejercicio buscaba que, ademads de visualizadores, los
estudiantes se convirtiesen en narradores de datos. Esta estrategia fue implementada por

docentes con enfoque periodistico y comunicacional.

Bajo la denominacion de “dimension de los datos” se dio otra manera de
aproximacion, articulado directamente a la técnica de la codificacion. La visualizacion se
ha considerado en si misma una de las habilidades de un sujeto alfabetizado en datos como
una parte del proceso de alfabetizacion. En concreto este abordaje ha indagado sobre el
trabajo de la codificacion como una traduccion de las caracteristicas de magnitud de los
datos y su representacion a partir de la variacion de los atributos visuales de las formas. El
acercamiento se dio a partir de dos tipos de ejercicios de corte experimental: el primero
mencionado en el diario y el uso plantillas que invitaba al uso de elementos basicos como la
variacion del tamafio, el grosor de linea o el color en la codificacion. El segundo, promovio
el uso de objetos cotidianos que iban desde los elementos de oficina a las lentejas u otros
objetos de bisuteria, con la idea de poner en fisico los datos. Este ejercicio se utilizdé como
herramienta para comprender la visualizacion formal en contextos especificos. Esta
experiencia también ha sustentado la propuesta de alfabetizacion creativa de Bhargava y
D’Ignazio (2017), ademas del proyecto Handmade Visualization Toolkit del colombiano

Carlos Duarte, referenciado por varios de los entrevistados.

Siguiendo con la presentacion de las estrategias de alfabetizacion figura el didlogo
con expertos y la exploracion de una base datos. Se acompafio de un ejercicio que podia
resolver las necesidades de un cliente real. En esta estrategia los estudiantes se enfrentaban

a una base de datos elaborada por un experto. Asi, pues, desde la confusion inicial, los
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estudiantes experimentan la complejidad del trabajo con datos y los retos que asumen
quienes elaboran bases de datos, asi como las dificultades que deben sortear en su analisis y
comunicacion. Este primer encuentro, a través de un software como Excel, los estudiantes
ensayaban diferentes cruces de variables y distintas graficas estadisticas con la intencion de
hacerse a una idea sobre los datos que podian comunicar. Luego, la docente que referencid
esta experiencia, invitaba a su clase al investigador u organizacién responsable por los
datos y bajo su orientacion exploraban la base de datos. Un elemento destacado de la
propuesta es la posicion de la docente en referencia al cliente que ha sido invitado e
interesado en los datos. Esta idea de cliente es una forma tipica en el &mbito profesional del
disefio. De otro lado, la nocién de cliente condujo, por ejemplo, a los comentarios
realizados por la profesora, orientaba mas hacia las habilidades de interpretacion del
publico y, en consecuencia, en las posibilidades de entender esa capacidad de interpretacion

y el contexto como criterios de disefio de la visualizacion.

Finalmente, se identificé la estrategia de recoleccion y disefio de una base datos
reportada en la formacidn posgradual, tenia como eje la incidencia de los datos abiertos en
la innovacion social, y en especial, fortalecia el concepto de gobernanza de datos, otra
forma de entender el empoderamiento de una comunidad desde de la gestion y acceso a sus
propios datos. Desde esta perspectiva, esta estrategia se denomina “gobernanza de datos”.
En este ejercicio los estudiantes exploraban datos abiertos; asumian la tarea de limpiezas y
analisis y la construccion de una base de datos. Finalmente, experimentaban bajo diferentes

formas de visualizacion como sintesis de los conocimientos del proceso de investigacion.

El ejercicio anterior, ofrece una vision sobre los datos que coincide con posiciones

criticas del proceso de alfabetizacion y se acoge a los tres niveles de la relacion del
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visualizador con los datos propuestas por Mauri y sus colaboradores (2021) a partir de su
experiencia de formacion en el DensityLab de la Politécnico de Milano. En el primer nivel,
los datos son un insumo para la visualizacion, acé el problema radica en la codificacion. El
segundo nivel, los datos se consideran artefactos, abre preguntas relacionadas con el sesgo
y las consecuencias éticas debido al manejo de datos desde la recoleccion de informacion.
En el tercer nivel, con respecto a los datos publicos, el disefiador toma una posicion sobre la

informacion, comunica los datos y espera la accion colectiva.

Las estrategias de alfabetizacion y los ejercicios propuestos por los docentes
apuntaban a la comprension de los datos mas alld de entenderlos como mero insumo de la
visualizacién. Por ejemplo, la propuesta del registro y el diario de datos permitieron
trabajar la codificacion y las dificultades propias del manejo de datos, a la vez, evidenci6 de
qué manera la visualizacién permitia revelar los aspectos cotidianos que pasan
desaprensivos en la experiencia diaria. La busqueda de datos gestiona las respuestas a una
pregunta, despierta el interés por determinado tema y cuestiona la fiabilidad de las fuentes
de informacion por intermedio del relato. En otros términos, devela la intencion de la
comunicacion por medio de la visualizacion. La exploracion de las bases de datos y el
didlogo con los expertos enfrenta a los estudiantes a la complejidad del trabajo con datos y
a través del intercambio con los expertos comprenden el cardcter interdisciplinario de la
visualizacion. Finalmente, la indagacion con datos abiertos y la construccion de bases de
datos permitieron una aproximacion como artefacto a la visualizacion, es decir, una forma
de hacer publicos los datos con la intencion de reconocer el valor de la gestion de los datos

en los procesos comunitarios.
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Como resultado del apartado sobre procesos y ejercicios de alfabetizacion es
importante sefialar, que las reflexiones de los docentes partian de sus experiencias de
ensefianza; en algunos casos, de su formacion posgradual. Se identificaron cuatro
tendencias en las nociones de alfabetizacion en el marco de la enseflanza de dataviz, la
alfabetizacion como: competencia ciudadana, via hacia la gobernanza de datos; la
posibilidad de comunicacion y la traduccion visual. A su vez, estas nociones se agruparon
en dos: aquellas relacionadas con el impacto de los datos en la vida ptblica, la codificacion
y la comunicacion. Las dos primeras guardan relacion con una postura critica de la
alfabetizacion, entendida como empoderamiento desde la comprension y autogestion de los
datos. Las dos restantes hablan sobre la responsabilidad del disefio en la presentacion de
datos, el cuidado de la forma, y a partir de ella, la posibilidad de lo visual en términos de

comunicacion, y asi como el primer par de nociones, con incidencia en ambito social.

En términos generales, se identificaron cinco tipos de dificultades. La primera, se
relaciona con la representacion y presentacion de los datos. La segunda, con el pensamiento
matematico. La tercera, con la extrafieza y la falta de referentes previos y los retos con el
trabajo especifico de datos. Por tltimo, la dificultad del trabajo en equipo. Con respecto a
las habilidades en dataviz, se han agrupado en cuatro: trabajo interdisciplinar, el
componente social, la manipulacion de datos y la creacion de imagenes desde los datos. Se
evidencio cierta correspondencia entre las dificultades y las habilidades. Por ejemplo,
mientras se menciond cierta de dificultad para el trabajo en equipo, se destaco la
importancia de la interdisciplinariedad en el disefio de dataviz. Més evidente atn fue la
doble identificacion de la manipulacioén de datos como habilidades y dificultades. De

manera que parece ser este un punto central a fortalecer en las propuestas de alfabetizacion.
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Para terminar, la indagacion sobre los procesos de alfabetizacion en los cursos de
disefio se abord6 dataviz, la recopilacion de las declaraciones sobre el proposito y la
importancia de la formacion académica. Se identificaron cuatro propdsitos: comunicar
datos, fomentar la gestion de datos abiertos, disefiar visualizaciones y mostrar las
posibilidades de los datos. Sobre la comunicacion, los estudiantes han desarrollado la
capacidad de “narrar con datos”, independiente del tipo o factura de la visualizacion, asi
como la comprension y controversias. En segundo término, los docentes han enfatizado en
la formacion del uso de datos abiertos o aquellos disponibles en diferentes fuentes
organizados en forma visual y su aporte en la resolucion de algiin problema social. En este
sentido, los procesos se han ligado a dos propdsitos, uno, la vinculaciéon de dataviz al
disefio de informacion a través del “pensamiento de disefio”, permitiendo que los
disefiadores aporten en aclaraciones bajo la comunicacion de los datos. Este se conecta con
el ultimo proposito, en el sentido de que los estudiantes vean el potencial social, creativo y
profesional detras los datos. A fin de ensefiar, la importancia de dataviz a los disefiadores
en formacion, ha surgido un nuevo campo laboral, permitiendo la revelacion de temas

sociales inmersos en los datos.

Perspectiva practica sobre la alfabetizacion visual de datos

En la construccion de una perspectiva practica sobre la AVD a partir del ejercicio de los
docentes de la RAD, se elabor6é un mapa conceptual de sintesis con la recopilacion de las
declaraciones de los entrevistados. La construccion del mapa conceptual tuvo como punto
de partida la matriz tematica con base en la codificacion de la entrevista, que luego se

transformo en una version reducida. Esta ultima matriz permitié instaurar elementos
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conceptuales generales integrados a los nodos al mapa conceptual, el cual condujo a la
definicion del concepto principal, la alfabetizacion de datos. Finalmente, los elementos
conceptuales se organizaron en tres preguntas orientadoras: ;Cudles son las nociones que
del concepto de alfabetizacion surgen en el contexto de la ensefianza en Dataviz? ;Para qué
y por qué es importante ensefiar la Dataviz a los disenadores en formacion? Por ultimo,

(Como abordar la ensefianza de los datos y su visualizacion?

Grosso modo, este trabajo de grado se propuso comprender la AVD a través del analisis de
estudios de caso de las practicas de ensefianza de VD en los programas de Diseflo asociadas
a la RAD. Se aplicaron dos técnicas recoleccion de datos: la encuesta y las entrevistas, con
el fin de identificar los casos de interés y a través de ellos, reconocer los diferentes
procesos, ejercicios y nociones sobre los datos y su visualizacion. Adicionalmente, por
medio de un mapa conceptual, y a modo de sintesis, se presento la perspectiva enfrente a la
AVD, a través de las respuestas a las siguientes preguntas: ;Qué implica ser una persona
con AVD?, ;Por qué es importante desarrollarla y, ;Como hacerlo en el contexto de la

formacion en disefo?

Si bien, de los casi 27 casos esperados (correspondientes al total de programas en
del capitulo grafico / visual de la RAD), solo se recogieron datos en diez encuestas y cinco
entrevistas, consiguiendo un panorama general sobre la formacion en dataviz en Colombia.
La muestra de los docentes incluy6 los programas tecnolédgicos, profesional y de maestria,
permitiendo ver el interés existente por la VD en todos los niveles de formacion. También
permitio recoger diferentes perspectivas sobre el proceso de aproximacion a los datos y su

visualizacidon para enmarcar el problema en ambito de la alfabetizacion.
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Aunque el concepto de AVD es susceptible de revision, el enfoque desde la
alfabetizacion en el marco de la ensefianza de dataviz, ofrece una via de apoyo en la
practica docente. Asi, pues, en términos de futuras investigaciones desde este enfoque y
tomando como base algunos de referentes expuestos en este informe, se abre una opcion
para revisar tematicas sobre disefio curricular. De la misma manera, propiciar una discusion

informada sobre los resultados de aprendizaje.

Desde el punto de vista de la didactica, se han presentado algunas actividades de
valor formativo, abriendo la posibilidad de pensar el disefio como un material de apoyo,
facilitando a los estudiantes el acercamiento a los datos, como el caso del diario de datos y
otras experiencias internacionales documentadas. También, surgiod la posibilidad de evaluar
diferentes estrategias de alfabetizacidon y su orientacion a los objetivos de formacion

especificos.

Se abrieron posibles lineas de trabajo —se exponen dos como ejemplos— desde la
pregunta del disefiador inmerso en el proceso de elaboracion de dataviz para un publico.
Esta inquietud sugiere la necesidad de disefar instrumentos de diagnostico que permitan
tanto a disefiadores en ejercicio como a los docentes estimar el grado de alfabetizacion de
las personas. Més aun, planear formas de presentacion o ejercicios que puedan ajustarse a
las capacidades de lectura en beneficio de la alfabetizacion, es decir, a una “cultura de
datos”. Otra linea de investigacion surgio de la preocupacion por los datos abiertos y la
gobernanza de datos, sobre todo, en contextos como el colombiano, diferenciado por una
marcada brecha digital con problemas de acceso y uso de datos, a diferencia de otros paises
como Canada, destacado por el desarrollo de varias iniciativas sobre AD. Cabe entonces,

indagar por el uso del concepto de alfabetizacion de datos en el ambito de la desigualdad,
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donde los datos son determinantes en la toma de decisiones gubernamentales que inciden

en la vida de las personas y de los paises.
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