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Resumen

En este documento se aborda el estudio realizado para la Corporacion Jorge Luis
Ortega Garcia como pasantia profesional en sociologia. Dicho estudio consistio en la
elaboracion deun informe diagndstico sobre el estado de los sindicatos en actividad en la
ciudad de Manizales con el objetivo de establecer los conocimientos y recursos materiales y
humanos con los cuales cuentan actualmente los sindicatos en la realizacion de sus
funciones sindicales dentro de sus empresas o sectores de la economia.

En el documento se describe todo el proceso de realizacion del estudio durante la
pasantia, el marco conceptual y la metodologia utilizada para el desarrollo del estudio;
ademas de los resultados y posterior analisis de los mismos para terminar con unas
conclusiones y recomendaciones para la Corporacion Jorge Luis Ortega Ospina.

Palabras clave: Trabajo decente, poderes sindicales, dialogo social.

Abstract

This document addresses the study carried out for the Jorge Luis Ortega Garcia
Corporation as a professional internship in sociology. Said study consisted in the
preparation of a diagnostic report on the status of active unions in the city of Manizales
with the aim of establishing the knowledge and material and human resources that unions
currently have in carrying out their union functions within of their companies or sectors of
the economy.

The document describes the entire process of conducting the study during the
internship, the conceptual framework and the methodology used for the development of the
study; in addition to the results and subsequent analysis thereof to end with some
conclusions and recommendations for the Jorge Luis Ortega Ospina Corporation.

Keywords: Decent work, union powers, social dialogue.
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1) Introduccion

En el presente documento se expone el informe de la pasantia profesional titulada
“Fortalecimiento De La Linea De Investigacion y Formacion De Sintraelecol Subdirectiva
Caldas” desarrollada en el Sindicato de Trabajadores de la Energia de Colombia -
SINTRAELECOL - Subdirectiva Caldas, desde el mes de febrero hasta el mes de
septiembre del afio 2021. Dicha pasantia consistié en la realizacion de un estudio para la
Corporacion Jorge Luis Ortega Garcia, vinculada con SINTRAELECOL Caldasy la
Central Unitaria de Trabajadores Subdirectiva Caldas, sobre el estado actual de la actividad
laboral con énfasis en la actividad y administracion sindical en los sindicatos con
representacion y actividad en la ciudad de Manizales, en su mayoria sindicatos afiliados a
la Central Unitaria de Trabajadores de Colombia (CUT).

Este informe est4 dividido basicamente en tres partes. En su primera parte recoge
los antecedentes y la justificacion del estudio con los objetivos generales y secundarios que
han sido trazados junto con la Corporacion Jorge Luis Ortega Garcia para el desarrollo de
esta pasantia; esto teniendo en cuenta los postulados y paradigmas sobre la actividad
laboral y sindical que viene trabajando la Organizacion Internacional del Trabajo (en
adelante OIT) a través de su programa de Trabajo Decente (OIT, 87.2reunién Ginebra,
junio de 1999).

La segunda parte estd compuesta por el marco conceptual y la metodologia utilizada
para el desarrollo de este estudio. En el marco conceptual se profundiza el concepto de
Trabajo Decente, en qué consiste el programa de trabajo decente que ha venido
desarrollando la OITy los indicadores utilizados para medir el trabajo decente; en este caso
particular en todo lo que respecta a derechos laborales, sindicacion de los trabajadores,

participacion de los trabajadores en la empresa o sector de la economia del cual hacen parte
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y el didlogo social. También en este marco conceptual se aborda la perspectiva tedrica de
Stefan Schmalz (2017)! en su articulo intitulado “Los recursos de poder para la
transformacion sindical, una construccion conceptual académica elaborada por el autor en
dialogo con sindicatos y lideres sindicalistas”. Acto seguido se hace una descripcion
detallada de la metodologia y técnicas de recoleccion de datos laborales y sindicales
utilizados para la elaboracion del informe sobre la situacion del trabajo decente y las
herramientas o mecanismos de los sindicatos con actividad en la ciudad de Manizales.

Por ultimo, la tercera y ultima parte de este informe de pasantia contiene lo
respectivo al reporte de resultados con su analisis y las conclusiones o recomendaciones
que ha dejado el trabajo realizado durante este estudio desarrollado como practica
profesional en sociologia, en este caso en el ambito de la sociologia del trabajo. Cabe
mencionar que este estudio goza de relevancia y vigencia para posteriores estudios o
investigaciones académicas sobre el tema del trabajo decentey la actividad sindical en la
ciudad de Manizales o el departamento de Caldas.

En este punto es preciso mencionar que los datosy la informacion recolectada,
ademas del correspondiente reporte y andlisis de resultados de la investigacion que fueron
consignados en el informe sobre situacion del trabajo decente y condiciones laborales en
los sindicatos de la ciudad de Manizales son confidenciales y de propiedad iinicamente de
la Corporacion Jorge Luis Ortega Garcia hasta que la misma decida hacer publico dicho

informe. Por tal motivo este informe de pasantia como trabajo de grado hace una

IStefan Schmalz es doctor en Ciencias Politicas y profesor en el Instituto de Sociologia de la Universidad
Friedrich Schiller de Jena. Sus 4reas de investigacion son sociologia del trabajo,economia politica y

sociologia politica.



descripcion general de los resultados y conclusiones por lo que no contiene informacion
confidencial de los sindicatos que han participado en este estudio ni de la Corporacion

Jorge Luis Ortega Garcia.



2) Justificacion

Con el apoyo del Sindicato de Trabajadores de la Energia — SINTRAELECOL —en
su Subdirectiva Caldas y la CUT Subdirectiva Caldas se ha creado este afio, 2021, la
Corporacion Jorge Luis Ortega Garcia, que tiene como objetivo “aportar al fortalecimiento
de organizaciones gremiales, sociales y politicas desde la asesoria juridica, la investigacion,
la formacion y la capacitacion” (Corporacion Jorge Luis Ortega Garcia, 2021). Esto
basados en la necesidad que ven desde SINTRAELECOL Caldas de fortalecer, y crear en el
caso de las entidades sindicales que carezcan de ellas, el conocimiento juridico y académico
en materia de derechos humanos y en especifico de los derechos laborales de los
trabajadores afiliados a sindicatos en la ciudad de Manizales, en su mayoria pertenecientes
a la Central Unitaria de Trabajadores de Colombia (CUT) con subdirectivas o seccionales
en el departamento de Caldas, con énfasis en un primer momento en los localizados en la
ciudad de Manizales. Para tal fin, la corporacién dispone de un consultorio de asesoria
juridica y formacion sindical integrado por profesionales en derecho, sociologia y demas
profesiones afines al abordaje de los temas del trabajo y sus problematicas actuales.

En este sentido, un primer paso para el comienzo y posterior consolidacion de la
Corporacion Jorge Luis Ortega Garcia fue, a través del ejercicio de pasantia que realicé con
la institucion SINTRAELECOL Caldas, realizar un estudio que tenia por objetivo elaborar
un diagnostico sobre el estado de los sindicatos en actividad en la ciudad de Manizales; esto
con el objetivo de establecer con qué conocimientos y recursos cuentan actualmente los
sindicatos en la ciudad, principalmente los afiliados a la Central Unitaria de Trabajadores,
para realizar sus funciones sindicales dentro de sus empresas o sectores; y cuales son los
elementos a fortalecer, consolidar o en algunos casos empezar a crear en dichos sindicatos a

través de su participacion en la Corporacion Jorge Luis Ortega Garcia.



La Corporacion ha definido hasta el momento dos lineas de accion para el corto y
mediano plazo desde su creacion en el mes de marzo del afio 2021. Estas lineas de accion
son la atencion y capacitacion juridica de los trabajadores y los lideres sindicales; y la
investigacion y generacion de conocimiento en materia de derechos laborales, en particular
lo referente al derecho de sindicacion y participacion de los trabajadores en el rumbo de sus
empresas o sectores de la economia donde ejercen su labor sindical. Teniendo en cuenta lo
anteriormente expuesto, también se definieron unos objetivos por parte de
SINTRAELECOL Caldasy la Corporacion Jorge Luis Ortega Garcia en cuanto al ejercicio
socioldgico se refiere expresados en un objetivo general y cuatro objetivos secundarios los

cuales se enuncian a continuacion.



2.1) Objetivo General

o Producir investigacion social que contribuya al analisis y al conocimiento
del estado y alcance de la actividad sindical actual en los sindicatos con representacion en
la ciudad de Manizales, principalmente los afiliados a la Central Unitaria de Trabajadores,
que le brinde herramientas desde la teoria social a la Corporacion Jorge Luis Ortega Garci
para lograr sus objetivos particulares como corporacion sindical dedicada ala atencion y
capacitacion juridica; y en este caso concreto a la investigacion y generacion de
conocimiento en materia de sindicalizacion como aporte al cumplimiento de los objetivos
de Trabajo Decente y Desarrollo Sostenible suscritos por la comunidad internacional en la

Asamblea General de las Naciones Unidas en el afio 2015.

a
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2.2) Objetivos especificos

. Sistematizar la informacion laboral de los sindicatos con actividad en la
ciudad de Manizales.

. Medir los conceptos de trabajo decentey los recursos de poder para la
transformacion sindical con los que cuentan en la actualidad los sindicatos en Manizales,
principalmente los afiliados a la CUT.

. Elaborar un informe con el diagnostico de la actividad sindical actual y sus
conclusiones, que permita dar un primer paso hacia el disefio de estrategias de
fortalecimiento de la actividad sindical en la ciudad.

. Exponer la situacion del trabajo decente y las condiciones laborales en la

ciudad de Manizales en el curso de la pandemia de COVID-19.
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3) Antecedentes

Teniendo en cuenta lo hasta ahora expuesto en este documento, el antecedente mas
cercano que se tiene de un estudio similar o vinculado a este estudio fue la intencion y
formulacion por parte del Departamento de Organizacion y Planeacion Nacional de la
Central Unitaria de Trabajadores de Colombia (CUT) de realizar un proyecto que pretendia
recolectar informacion actualizada de sus sindicatos afiliados referente al nimero de
trabajadores sindicalizados, el nimero de mujeres miembros y el numero de personas
menores de 35 afios, entre otra informacion; esto con el fin de conocer el estado y rumbo
actual de la actividad sindical en concordancia con la misiéon expuesta desde la CUT de
“liderar la politica organizativa y estructural de la Central tanto en el contexto nacional
como regional, bajo la premisa menos sindicatos, mas afiliados” (CUT, 2019). Sin
embargo, segiin fue manifestado por el actual presidente de la CUT Caldas, dicho proyecto
durante estos dos afios que han trascurrido no ha logrado, por lo menos en la region de
Caldas, obtener la participacion y la informacion de todos los sindicatos pertenecientes a la
central, por lo que se encuentra paralizado y sin avance hace algin tiempo. Asi pues, al dar
a conocer nuestra intencion con este proyecto investigativo y al ser el unico antecedente de
este tipo y cercano a la situacion laboral actual, contamos con la ayudadela CUT Caldas
que nos permiti6é tener acceso a la informacion del nimero de sindicatos afiliados, datos de
contacto y otra informacion publica de los mismos para continuar con la labor de tener una
actualizacion del estado y funcionamiento de los sindicatos.

También se ha tomado como referencia de antecedentes los estudios que ha venido
realizando la Escuela Nacional Sindical (ENS) sobre el trabajo decentey la medicion del
trabajo decente en Colombia los cuales recopila en su pagina web www.ens.org.co. Los

trabajos tedricos en su mayoria abordan indicadores de utilidad a la hora de evaluar si se
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estan cumpliendo las directrices que se marcan como trabajo decente por la Organizacion
Internacional del Trabajo y que estan intrinsecamente relacionados con los derechos de los
trabajadores en la busqueda del desarrollo sostenible que se ha marcad o como objetivo
internacional por parte de los gobiernos e instituciones globales como es el caso dela OIT.
Teniendo esto en cuenta, no se tienen otros registros de proyectos similares al que se
ha querido desarrollar por parte de la Corporacion Jorge Luis Ortega Garcia en la ciudad de
Manizales y posteriormente en el departamento de Caldas. Asi, se encuentra en la propuesta
de la Corporacion un abordaje interesante de la actividad laboral a través del concepto del
trabajo decente aplicado a la organizacion y ejercicio sindical que permite establecer con
datos cuantificados las carencias, fortalezas y debilidades actuales de los sindicatos de la
ciudad de Manizales en su mayoria afiliados a la CUT y cudles son los asuntos
coyunturales a trabajar en el corto y mediano plazo por la Corporacion en su intencion de
fortalecer juridica y tedricamente cémo funciona todo el movimiento sindical en la ciudad

de Manizales y el departamento de Caldas.
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4) Marco Conceptual:

Desde la corporacion Jorge Luis Ortega Garcia se establecio realizar este estudio
sobre la situacion del trabajo y la actividad de los sindicatos en Manizales, comenzando por
los afiliados a la Central Unitaria de Trabajadores de Colombia (CUT), con base en el
programa de Trabajo Decente que ha venido desarrollando la Organizacion Internacional
del Trabajo desde el ano 1999 —elaborado por el entonces director general Juan Somavia— y
reafirmado para el cumplimiento de los objetivos de Desarrollo Sostenible suscritos por la
comunidad internacional en la Asamblea General de las Naciones Unidas en el afio 2015.

También se establecid desde la Corporacion abordar el diagnéstico y actualidad de
la actividad sindical desde la perspectiva teorica de Stefan Schmalz y su articulo “los
recursos de poder para la transformacion sindical; una construccion conceptual académica
elaborada por el autor en dialogo con sindicatos y para su aplicacion practica” (Schmalz,
2017).

A continuacion, se desarrolla en este capitulo todo lo referente a los dos enfoques
tedrico-practicos anteriormente mencionados, su contenido conceptual y sus diferentes
elementos, los cuales fueron la base tedrica con la que se realizo el diagndstico y analisis
del estado, poder, herramientas y alcance de la actividad sindical de los sindicatos en
actividad en la ciudad de Manizales.

4.1) Trabajo Decente

La Organizacion Internacional del Trabajo defini6 el concepto de Trabajo decente
como aquel que:

resume las aspiraciones de la gente durante su vida laboral. Significa contar con

oportunidades de un trabajo que sea productivoy que produzca un ingreso digno,

seguridad en el lugar de trabajo y proteccion social para las familias, mejores

14



perspectivas de desarrollo personal e integracion a la sociedad, libertad para que la

gente exprese sus opiniones, organizacion y participacion en las decisiones que

afectan sus vidas, e igualdad de oportunidad y trato para todas las mujeres y

hombres. Este concepto reconoce al trabajo como fuente de dignidad personal,

estabilidad familiar, paz en la comunidad y como punto de convergencia de cuatro

objetivos estratégicos (OIT, 87.2 reunion Ginebra, junio de 1999).

El ex director de la Organizacion Internacional del Trabajo, Juan Somavia, impulsor
del programa de Trabajo Decente, caracterizo el concepto de trabajo decente en cuatro
objetivos estratégicos para hacer posible su medicion, estos son: a) respeto y garantia del
derecho al trabajo; b) generacion de oportunidades para el empleo; ¢) proteccion y
seguridad social; d) promocion del didlogo social. Cada uno de estos objetivos iban
dirigidos a “operacionalizar el termino y dar cuenta de como se puede identificar en el
mundo del trabajo la existencia o déficit de trabajo decente” (Lanari, 2005). Esto fue el
inicio de una nueva direccion en el paradigma de los estudios laborales y de derechos
sociales hasta convertirse actualmente en el marco de referencia internacional con el cual
muchos gobiernos elaboran y desarrollan sus politicas laborales en el marco del Desarrollo
Sostenible y en el marco de referencia internacional de las organizaciones sociales, como el
caso de los sindicatos, que se ocupan de los derechos y condiciones de vida de los
trabajadores.

En términos generales, como lo expresa Dharam Ghai? (2003), el trabajo incluye
todas las clases de empleos por lo que la idea de trabajo decente tiene validez tanto para

para los trabajadores de la economia formal o regular, los trabajadores independientes,

2Exdirector del Instituto de Investigaciones de las Naciones Unidas para el Desarrollo Social.
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trabajadores asalariados de la economia informal y los trabajadores a domicilio. En este
sentido, dice Ghai, que la idea del trabajo decente:

incluye la existencia de empleos suficientes (posibilidades de trabajar), la

remuneracion (en metalico y en especie), la seguridad en el trabajo y las

condiciones laborales salubres. La seguridad social y la seguridad de ingresos
también son elementos esenciales, aun cuando dependan de la capacidad y del nivel
de desarrollo de cada sociedad. Los otros dos componentes tienen por objeto
reforzar las relaciones sociales de los trabajadores: los derechos fundamentales del
trabajo (libertad de sindicacion y erradicacion de la discriminacion laboral, del
trabajo forzoso y del trabajo infantil) y el didlogo social, en el que los trabajadores
ejercen el derecho a exponer sus opiniones, defender sus intereses y entablar
negociaciones con los empleadores y con las autoridades sobre los asuntos

relacionados con la actividad laboral (Ghai, 2003, pag. 125 — 126).

Segun Ghai (2003), cuando se habla de las posibilidades de empleo se hace
referencia a la existencia de empleos suficientes y se puede medir por medio de los
indicadores de la tasa de actividad, la tasa de empleo y la tasa de desempleo. Por su parte,
el empleo remunerador, como su nombre lo indica, hace referencia al pago o remuneracion
en metalico o en especie al trabajador e incluye también las buenas condiciones y seguridad
en el trabajo. Para su medicion se pueden utilizar como indicadores el dato sobre la pobreza
absoluta, el tipo de poblacion ocupada, el promedio salarial de los trabajadores, el tipo de
contratacion y la discriminacion en el trabajo.

Teniendo en cuenta los objetivos de la Corporacion Jorge Luis Ortega Garcia y los
temas que esta Corporacion quiere trabajar a profundidad, en este estudio se ha puesto el

énfasis en los ultimos dos componentes del trabajo decente, es decir, en los derechos
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fundamentales del trabajo (especificamente el tema de la libertad de sindicacion y
erradicacion de la discriminacion laboral) y el didlogo social.

La libertad de sindicacion hace parte del derecho fundamental de la libertad de
asociacion que ha sido proclamado por diversas instituciones internacionales como las
Naciones Unidasy defendida en diversos convenios de la Organizacion Internacional del
Trabajo como lo son el convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de
sindicacion, el cual fue el convenio niumero 87 en 1948, y el derecho de sindicacion y
negociacion colectiva, que fue el convenio nimero 98 en 1949. Diversos autores, como es
el caso de Dharam Ghai, han propuesto varios indicadores para valorar la situacion en
materia de libertad de sindicacion y las expresiones de dicha libertad. Uno de los
indicadores es si el pais, en este caso Colombia, ha aplicado el convenio 87 y 98 dela OIT
y el que existan verdaderamente las condiciones precisas para la libertad de sindicacion
tales como las garantias al trabajo, la seguridad fisica y moral y la posibilidad de ascenso de
los trabajadores pertenecientes a sindicatos, entre otras variables. Otro de los indicadores
utiles para medir este componente se encuentran los datos sobre violaciones a los derechos
sindicales que se realizan por diversas entidades como la Confederacion Internacional de
Organizaciones Sindicales Libres o en el caso colombiano los datos que recoge la Escuela
Nacional Sindical (ENS). También tenemos como indicador de este componente todo lo
relacionado con el nimero de trabajadores afiliados a organizaciones que se ocupan del
tema del trabajo, la poblacion activa o asalariados que pertenecen a algln sindicato y el
numero de convenios colectivos de trabajo activos.

En el caso de la discriminacion en el trabajo, segin se ha establecido desde la OIT,
consiste en la negacion de la igualdad de trato y oportunidades a los trabajadores en razoén

de su pertenencia a determinado colectivo social. El convenio numero 111 de 1958 dela
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OIT establece como motivos de discriminacion laboral “Cualquier distincion, exclusion o
preferencia basada en motivos de raza, color, sexo, religion, opinion politica, ascendencia
nacional u origen social que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o
de trato en el empleo y la ocupacion” (OIT, Convenio 111, articulo 1, parrafo 1, apartado
a). En este caso como indicadores para medir este componente se ha tomado desde la
Corporacion Jorge Luis Garcia Ortega lo relativo a discriminacion de sexo, no solo en lo
relativo a discriminacion en el trabajo a través de las tasas de desempleo femenino y su
presencia en trabajos cualificados; sino también la discriminacion por sexo en los sindicatos
estudiados como la cantidad de mujeres afiliadas a sindicatos y el nimero de mujeres
miembros de las juntas directivas de los mismos.

El otro componente del trabajo decente en el cual se ha hecho énfasis es en el
didlogo social, caracteristica primordial de las sociedades democraticas. En el articulo
publicado en la Revista Internacional del Trabajo titulado “La medicion del trabajo decente
con indicadores estadisticos” se entiende en términos generales el dialogo social como:

cualquier tipo de negociacion, consulta o intercambio de informacion entre los

representantes de los gobiernos, los empleadores y los trabajadores sobre las
cuestiones de interés comun relacionadas directamente con el trabajo y con las
politicas econdmicas y sociales que repercuten en el mismo. (Anker, Chernyshev,

Egger, Mehran y Ritter, 2003, pag. 23).

En este sentido, se ha entendido desde la Corporacion Jorge Luis Ortega Garcia que
el didlogo social estd compuesto por las politicas gubernamentales que aseguran
juridicamente que estén dadas las condiciones para que se ejerza dicha actividad en la
practica, tanto en el marco de las relaciones laborales como en el marco de participacion de

los sindicatos en la elaboracién de politicas publicas. Segln los teoricos colombianos
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Guillermo Correa Montoya y Jorge Hernan Florez Acosta (2010), este componente del
didlogo social hace parte de un indice de seguridad de representacion que ratifica los
convenios de la OIT anteriormente mencionados sobre libertad de sindicacion, esto con la
existencia de leyes que autoricen la existencia y constitucion de los sindicatos, ademas de la
existencia de 6rganos tripartitos de empleados, empleadores y gobierno que velen por e
incentiven la creacion de ONG’s en beneficio de los derechos de los trabajadores y la
mejora de sus condiciones de vida en el trabajo y fuera de él.

Ahora bien, la pregunta es como se desarrolla ese didlogo social en la practica en
paises aun en vias de desarrollo en materia de politicas laborales y derechos fundamentales
relacionados con este campo como es el caso colombiano. Segun Ghai (2003), el dialogo
social se desenvuelve en los siguientes ejes:

entre los empleadores y los trabajadores a proposito de las condiciones de

contratacion y de trabajo; entre la direccion y los trabajadores de una empresa, sobre

el funcionamiento de ésta; y entre los interlocutores sociales y las autoridades
publicas, sobre la politica social y econdémica. Es evidente que el derecho a la
libertad de sindicacion esta estrechamente relacionado con el didlogo social. (Ghai,

2003, pag. 146).

Segun estos ejes en los que se desenvuelve el didlogo social, una faceta importante
de estos es la posibilidad de que los trabajadores puedan expresas sus opiniones,
sugerencias e intervenir activamente en el disefio de las condiciones de trabajo sea por un
dialogo directo entre empleador y empleado o a través de representantes elegidos por el
colectivo de trabajadores de determinada empresa o sector. Por ello, la capacidad y

posibilidad que tengan los trabajadores de organizarse sin presiones por parte de las
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empresas o gobiernos con el fin de defender sus intereses colectivos es el elemento central
o primario de un dialogo social eficaz en cuanto a trabajo decente.

En este sentido tenemos como indicadores de este componente del didlogo social -
segun la teoria social construida por diversos autores como los citados en este documento- a
la negociacion colectiva expresada en los sindicatos a través de los acuerdos y convenios
colectivos de trabajo, del pacto laboral y del laudo arbitral; sumando a este indicador la
difusion y alcance de estas negociaciones entre los trabajadores. Otro de los indicadores es
la participacion de los trabajadores en el funcionamiento de sus empresas o sectores de
produccion, esto entendido desde la perspectiva de que el trabajador pueda desde la
representacion en direcciones y comisiones de tipo administrativo, dar cuenta de los
recursos humanos de los que se disponen y en lo que habria que mejorar en materia de
derechos laborales, seguridad en el trabajo y libertad sindical en pro del beneficio colectivo
de los empleados y la empresa.

Por ultimo, para este componente del dialogo social tomamos el indicador de la
participacion de los sindicatos en el ambito nacional, es decir, el papel que tienen estos en
la elaboracion y aplicacion de las politicas econdmicas y sociales que influyen en el trabajo
y las condiciones de vida de los trabajadores. Este indicador, desde la Corporacion Jorge
Luis Garcia Ortega, ha sido abordado a través de las invitaciones de entidades
gubernamentales a los sindicatos para que estos participen de comisiones ministeriales, de
planeamiento de desarrollo o consejos socioecondmicos y politicos de orden nacional o
departamental.

Dicho indicador del didlogo social fue complejo de medir debido a lo relativo que
puede ser el abordaje del didlogo social por las diferentes organizaciones e instituciones

con las que habitualmente se dialoga sobre estos temas laborales en el ambito nacional. Por
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ello, para completar este componente es necesario contemplar las caracteristicas
institucionales y estructurales en Colombia; esto de forma cualitativa para conocer desde la
perspectiva de los sindicatos como se realizan estos procedimientos de dialogo social y que
atribuciones se toman las entidades reguladoras o mediadoras que nos permiten formar una
idea veraz acerca de las condiciones y eficacia del didlogo nacional, o departamental en
este caso concreto, sobre las politicas de empleo. Cabe mencionar también, que en este
apartado del didlogo social desde la Corporacion se ha querido sumar como indicador la
cooperacion entre sindicatos y la participacion de estos en las organizaciones comunitarias
fuera de sus empresas o sectores de produccion.

Todos los indicadores expuestos fueron de utilidad para analizar y evaluar en qué
medida, en el marco de la actividad laboral y sindical en la ciudad de Manizales, el
programa de trabajo decente de la OIT se ha ido cumpliendo con el paso del tiempo hasta el
estado actual que hemos encontrado en este estudio.

4.2) Los recursos de poder para la transformacion sindical

Como se menciond anteriormente, los recursos de poder para la transformacion
sindical hacen parte de una construccion conceptual elaborada por el tedrico social Stefan
Schmalz en didlogo con sindicalistas y cuyo enfoque esta dirigido a las posibilidades de
accion y los recursos de gestion que los sindicatos utilizan en los diversos contextos para
crear estructuras teoricas y practicas de organizacion. Segun Schmalz (2017), “el objetivo
principal de este enfoque consiste en sondear el margen de maniobra de los sindicatos y los
trabajadores, este margen de maniobra entendido como la capacidad de los trabajadores de
imponer sus intereses bajo las condiciones existentes”.

Segun nos explica Schmalz en su articulo “Los recursos de poder para la

transformacion sindical” (2017):
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El enfoque de los recursos de poder parte del supuesto basico de que las
movilizaciones colectivas permiten a los trabajadores defender con éxito sus
intereses. De acuerdo con la definicion de Max Weber, el poder se entiende como
“cualquier probabilidad de imponer la propia voluntad dentro de una relacion social,
aun contra toda resistencia” (Economia y Sociedad, 2002, pag. 43). Por
consiguiente, (como se citd en Schmalz, 2017), el poder se considera en primer
lugar como el poder de hacer algo y no como el poder de definir las reglas del juego
(Lévesque y Murray, 2010, pag. 335).

En este sentido Schmalz nos habla de cuatro recursos de poder sindical. Se tratan
del poder econdmico o estructural relacionado con el poder de mercado laboral y
produccion, el poder asociativo que tiene que ver con la estabilidad de la organizacion
sindical, el poder institucional relacionado con la influencia de los sindicatos en contextos
institucionales y, por ultimo, el poder social que tiene que ver con el poder de cooperacion
y discurso.

. El poder econdmico o estructural hace referencia a la posicion de los
trabajadores en el sistema econdomico que resulta de las relaciones de dependencia entre los
representantes de los trabajadores y el mercado laboral. Dicho poder se basa en la
capacidad de interrumpir, limitar y dirigir el beneficio del capital a través de dos formas, el
poder de produccién y el poder de mercado.

Brinkmann, Ulrich y Oliver Nachtwey (como se cit6 en Schmalz, 2017) dicen lo
siguiente sobre el poder de produccion:

El poder de produccion depende de la posicion de los trabajadores y empleados en

el proceso productivo. Este poder es movilizado a través de paros laborales y puede

comprender, ademas, junto con huelgas y ocupacion de instalaciones, formas
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encubiertas de conflicto industrial, como sabotajes o demoras (Schmalz, 2017, pag.

23).

El poder de mercado se origina en mercados laborales sensibles, con trabajadores en

“posesion de cualificaciones poco frecuentes, solicitadas por las empresas, y con

bajas tasas de desempleo” y con la “capacidad de retirarse por completo del

mercado laboral y de vivir de otras fuentes de ingresos™ (Silver, p. 27 y ss.). El
poder de mercado es ejercido con sutileza y se lo percibe solamente de forma
indirecta. Los empleados pueden, por ejemplo, generar costos adicionales de
cualificacion cuando abandonan un puesto y cambian de empleo. Para impedir esto,

se pagan salarios mas elevados (Schmalz, 2017, pag. 23 — 24).

= El poder asociativo, como su nombre lo dice, es el resultado de la asociacion
en organizaciones de trabajadores o sindicatos, el cual exige una gran capacidad de
organizacion que permita el desarrollo de lideres sindicales o lideres de los trabajadores con
una formacion fuerte en la planeacion de estrategias y modelos utiles para la defensa de los
derechos de los trabajadores y su participacion en la elaboracion de politicas laborales y
sociales que garanticen los derechos de los empleados. Segun Schmalz (2017), “para
determinar el poder asociativo, en la mayoria de los casos se toma como base confiable el
numero de afiliados” (p. 27).

Otros de los factores en que se basa el poder asociativo de los sindicatos son los
recursos infraestructurales tanto materiales como humanos para el desarrollo de su
actividad, la eficacia organizativa, es decir, una adecuada division del trabajo que les
permita utilizar eficazmente los recursos infraestructurales; la participacion activa de los
afiliados en las huelgas, movilizaciones o debates internos, entre otros escenarios de la

actividad sindical mas alla de los burocraticos. Por ultimo, esta el factorde la cohesion
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interna de los sindicatos que hace referencia al nivel de solidaridad o la existencia de una
identidad colectiva, ademas por supuesto de objetivos comunes, entre los trabajadores
miembros de los sindicatos para la solucién de conflictos internos, situaciones de crisis y
por supuesto hacer mas afectivo el desarrollo de los proyectos sociales o politicos que se
gesten desde los sindicatos.

. El poder institucional es el resultado de las luchas, reivindicaciones y
procesos de negociacion que estan basados en los dos poderes anteriormente mencionados
(estructural y asociativo). Segin Schmalz (2017) “estas nacen en numerosas ocasiones
como concesion o incluso como intento de cooptacion de los representantes del capital
frente a los trabajadores” (pag. 30). Su caracteristica principal es su permanecia y
estabilidad a largo plazo, esto producto de los compromisos politicos y sociales alcanzados
por medio de luchas ganadas anteriormente y que perduran en el tiempo mas alla de nuevos
gobiernos o nuevos escenarios laborales puesto que ya hacen parte de una estructura
normativa legal de representacion y negociacion entre las partes, en este caso, sindicatos,
empresas y gobiernos. Dichas estructuras normativas solo pueden ser cambiadas o
eliminadas por vias parlamentarias o procesos judiciales. En este sentido, Poulantzas (como
se cito en Schmalz, 2017) considera que:

El poder institucional demuestra asi un caracter doble: en algunos casos, concede

amplios derechos a los sindicatos, pero al mismo tiempo pone limites a su capacidad

de actuar. En este sentido, la relacion entre la concesion y la privacion de derechos
siempre constituye el resultado de una relacion tnica entre el capital y el trabajo que

se “condensa” en las instituciones de cogestion. (Schmalz, 2017, pag. 30).
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Segun Schmalz (2017), se trata entonces del aprovechamiento de las instituciones
para beneficio propio de los sindicatos mediante la practica del lobby y la posibilidad de
hacer uso de las herramientas legales simultaneamente con la autonomia politica.

. El poder social de los sindicatos es el resultado de la cooperacion con otros
colectivos u organizaciones sociales, asi como el apoyo que reciben por parte de la
sociedad en general frente a sus luchas y reivindicaciones, es decir, hace parte de la
capacidad de los sindicatos de generalizar sus reivindicaciones laborales como proyecto
general de la sociedad. Se trata entonces de buscar objetivos comunes para lograr
compromisos comunes con otros actores de la sociedad. “El poder de cooperacion, por lo
tanto, se basa en la consolidacion del propio poder asociativo recurriendo a los recursos de
otros actores, y, respectivamente, en la ayuda de otros actores” (Schmalz, 2017, pag. 34).

Asi pues, el poder asociativo que tiene un sindicato se manifiesta cuando este puede
ser escuchado con éxito en los debates publicos gubernamentales, hacer parte de las
estructuras econodmicas y politicas o marcar hegemonia sindical asumiendo el liderazgo en
los temas relativos a la actividad laboral y sindical, es decir, la capacidad que tienen para
movilizar otros sindicatos u organizaciones sociales para que hagan parte de sus
manifestaciones haciendo uso de los recursos narrativos a los que puede recurrir tales como
nuevos paradigmas morales o reivindicaciones inmediatas de otros grupos sociales con un
discurso que ya ha calado dentro de la sociedad. En palabras de Schmalz (2017), “el poder
de discurso significa que los sindicatos ofrezcan esquemas de interpretacion para problemas
urgentes” (pag. 35). Por ello, el poder de cooperacion y de discurso representan los dos
pilares del poder social de los sindicatos pues su credibilidad se da en gran parte por la
capacidad para resolver problemas o ejercer un papel de intermediacion entre las partes

involucradas.
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Con base en este desarrollo conceptual de Schmalz y estos recursos de poder para la
transformacion sindical se plante6 con la Corporacion Jorge Luis Ortega Garcia identificar
si estos poderes existen o hacen parte de los sindicatos de la ciudad, y en el caso de contar
con ellos tener una medida de como se expresan estos en la practica. Para ello se planted
identificar el poder asociativo, segln la teoria de Schmalz (2017), por medio de indicadores
como la organizacion interna de los sindicatos en razon del nimero de afiliados, la division
interna del trabajo, los recursos infraestructurales o patrimonio con el que cuentany su
eficiencia organizacional por medio de los datos sobre la frecuencia en que se retinen los
dirigentes sindicales, reuniones de afiliados o eventos que visibilicen el sindicato e
incentiven la afiliacion. En el caso del poder institucional se estableci6 identificarlo por
medio de la participacion de los sindicatos en los espacios de toma de decisiones,
elaboracion de estrategias, proyectos o politicas publicas en las empresas y en las
instituciones gubernamentales, es decir, su participacion activa en todos los escenarios
donde se discuten temas laborales o con incidencia directiva en los trabajadores.

Para identificar el poder social se tomaron como indicadores las redes de
cooperacion que tienen los sindicatos con otros sectores sociales o el movimiento social de
la ciudad de Manizales, también si realizan actividades fuera de sus empresas dirigidas a la
comunidad o poblaciones vulnerables y si tienen participacion o injerencia en cabildos,
juntas de accidn comunal u otras organizaciones. También como parte integrante del poder
social se plante6 como indicador el papel que tienen los sindicatos en las movilizaciones y
reivindicaciones sociales tanto ligadas al tema econdmico o del trabajo como a otras
reclamaciones de otros sectores. [gualmente se tuvo en cuenta su integracion a centrales

obreras o la opinion que tienen desde los sindicatos sobre como creen ellos los consideran o
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que imagen tienen de ellos los medios de comunicacion y la sociedad con base en su trabajo
como organizacion sindical.

Para el caso del poder estructural o econdémico para este estudio solo se hizo un
acercamiento puesto que se considerd en conjunto con la Corporacion, que el desarrollo de
este poder requeria de una mayor elaboracion conceptual por si solo y que debia ser
abordado con mayor profundidad alo largo del tiempo en tanto para tener un diagnostico
preciso era necesario tener mayor claridad, entre otras variables que lo conforman, de la
posicion que ocupan los trabajadores en el proceso productivo y tener conocimiento de los
valores de capital que manejan las empresas. Por ello para este poder estructural o
economico solo se abordd en la encuesta que se elaboro identificando el tipo de empresas
en las que operan los sindicatos, es decir, si son publicas, privadas o de capital mixto y
también preguntando acerca de la cobertura de mercado de la empresa, es decir, si es local,
departamental o nacional con el fin de tener una idea cercana a identificar un posible
impacto en la cadena de produccion de la empresa ante una huelga o paro de los
trabajadores.

Estos cuatro poderes expuestos por Schmalz han sido la base tedrica para realizar el
diagndstico sindical y analizar el estado de la actividad de los sindicatos en la ciudad de
Manizales, mayoritariamente los afiliados a la CUT, eso si, teniendo en cuenta las
adaptaciones de estos poderes al contexto colombiano, es decir, al marco normativo de
representacion que existe actualmente en Colombia, los convenios vigentes del pais con la
Organizacion Internacional del Trabajo y las herramientas de participacion de que disponen

los sindicatos en el territorio colombiano y por ende en la ciudad de Manizales.
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5) Metodologia

Para el desarrollo de este estudio se ha utilizado una metodologia mixta, sin
embargo, ha primado el componente cuantitativo en tanto lo que se hizo fue establecer en
qué medida se estd cumpliendo el programa de trabajo decente de la OIT en la ciudad de
Manizales en lo que respecta a los componentes de posibilidades de empleo, remuneracion
del empleo, libertad de sindicacion y didlogo social. También a través de lo expuesto por
Schmalz (2017) en los recursos de poder para la transformacion sindical se ha intentado
establecer en qué medida se dan, si es que se dan, estos poderes sindicales de los que habla
el autor en los sindicatos activos en la ciudad de Manizales.

En cuanto al método cualitativo, se hizo uso de dicha metodologia en este proyecto
en lo que respecta a la técnica de observacion participante referida a como se desarrolla el
dia a dia de un sindicato como SINTRAELECOL Caldas, a través de la observacion de los
casos de los trabajadores en la ciudad de Manizales que buscan asesoria tanto en
SINTRAELECOL como en la Corporacion Jorge Luis Ortega Garcia para resolver
conflictos laborales y otros casos relacionados con los estandares del trabajo decente y
derechos de los trabajadores. Ademads, aprovechando la coyuntura del Paro Nacional que se
vivio en Colombia el presente afio (2021) desde el mes de abril, desde la Corporacion se
pudo estar presente en dos reuniones que realizaron algunos sindicatos de la ciudad de
Manizales para coordinar acciones conjuntas y por ello poder escuchar algunas de sus
sensaciones y valoraciones acerca de temas como las oportunidades y tipos de empleo en la
ciudad, temas de interés para este estudio.

También se ha hecho uso de la técnica cualitativa de la entrevista no estructurada o
libre con el presidente de la CUT Caldas y una de las personas encargadas del

departamento de organizacion y planeacion dela CUT Caldas con la intencion de conocer
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un poco mas afondo el trabajo de formacion y capacitacion que vienen desarrollando en
conjunto con SINTRAELECOL Caldas con la realizacion de seminarios, debates,
conversatorios sobre salud ocupacional, derechos laborales, servicios publicos
domiciliarios, papel de los trabajadores en la transformacion social, tercerizacion laboral,
negociacion colectiva en el sector publico y privado, economia politica y mecanica sindical,
entre otros temas.

Otrade las personas que habld para la Corporacion Jorge Luis Ortega Garcia por
medio de la entrevista no estructurada fue el presidente de SINTRAELECOL Subdirectiva
Caldas y también algunos de los trabajadores, miembros de otros sindicatos u
organizaciones sociales que iban a la sede de SINTRAELECOL Caldasy que se
interesaron en la labor de la Corporacion Jorge Luis Ortega Garcia.

Esta parte cualitativa fue tenida en cuenta principalmente para tener presente la
comprension e informacion que tienen las personas entrevistadas en relacion con los
conceptos planteados para este estudio en un intento de comprender sus valoraciones y
analizar en ellas la conexion con los indicadores del trabajo decente y los poderes sindicales
correspondientes a las oportunidades de empleo, la remuneracién del empleo, la libertad
sindical o el didlogo y solidaridad entre las organizaciones sindicales.

Como se menciono al inicio de este capitulo, en el desarrollo de este estudio primo
el método cuantitativo ya que el disefio del mismo gir6 en torno a la operacionalizacion de
las variables deltrabajo decente y los recursos de poder para la transformacion sindical a
través de la medicion de los indicadores expuestos en el marco conceptual y dirigidos en
razon de las oportunidades de empleo, la remuneracion del empleo, la libertad de
sindicacion y el didlogo social en la ciudad de Manizales, una medida con la cual generar

un informe diagnostico de que tanto se acerca la ciudad al cumplimiento de los estandares
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del programa de trabajo decente de la OIT y que estd vinculado con los derechos de los
trabajadores.

Una de las primeras actividades fue establecer aproximadamente cuales son los
sindicatos existentes en la ciudad de Manizales, principalmente para tener una idea en cifras
de que tanto se ejerce el derecho a la sindicacion en relacion con la cantidad de sindicatos
en la ciudad, el tipo de sindicatos, la accesibilidad a la informacion de los sindicatos, donde
se ubican y codmo podriamos contactarlos para invitarlos hacer parte del estudio sobre
diagnostico laboral y sindical de la Corporacion Jorge Luis Ortega Garcia con base en el
programa de Trabajo Decente de la OIT y los recursos de poder para la transformacion
sindical de Stefan Schmalz (2017).

Para ello se hicieron principalmente tres cosas: primero, y siendo lo que mas tiempo
requeria, con la colaboracion deuno de los abogados que trabaja en la Corporacion Jorge
Luis Ortega Garcia se envid un derecho de peticion al Ministerio de Trabajo para que
compartieran con la Corporacion toda la informacién que tienen de registro, actas y otros
documentos publicos de los sindicatos en la ciudad de Manizales para establecer el nimero
de sindicatos en la ciudad y conseguir informacion relevante sobre ellos como por ejemplo
el nimero de afiliados, tipos de sindicatos, composicion de los sindicatos en cuanto a
género o elementos de estructura o infraestructura de los sindicatos que aparecieran en los
documentos. Sin embargo, el derecho de peticion tiene un margen de 30 dias hébiles para
ser respondido y debido a las contingencias provocadas por la pandemia covid-19 esta
informacion por parte del Ministerio de Trabajo demoro mas de lo esperado (casi dos
meses) por lo cual para establecer el nimero de sindicatos a los que poder tener acceso en
la ciudad las dos cosas restantes que se hicieron fueron pedir a SINTRAELECOL

Subdirectiva Caldas todos los documentos que tuvieran de los sindicatos con los que
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cooperan tales como bases de datos, directorios o contactos de miembros de los sindicatos
que nos pudiera facilitar informacién del mismo. A la CUT Caldas se le pidio el listado de
sindicatos afiliados a la central o de sindicatos no afiliados pero que cooperan con el
movimiento social en la ciudad de Manizales.

Por ultimo, fue la busqueda a través de internet de sindicatos ya conocidos o que
aparecieran ubicados y con actividad en la ciudad de Manizales, ademas de que tuvieran
informacion publica en paginas web oficiales o redes sociales que confirmaran su
existencia legal y en pleno desarrollo de actividades. Esto a la espera de complementar la
informacion con los documentos pedidos al Ministerio de Trabajo a través del derecho de
peticion.

Para organizar y sistematizar el nuimero aproximado de sindicatos en la ciudad y la
informacion que se encontraba de ellos en los documentos enviados por SINTRAELECOL,
la CUT y lo encontrado en internet se hizo una matriz (tabla 1) que tuviera como filtros el
nombre del sindicato, el sector de la economia en que desarrolla su actividad, la empresa o
sector donde surge el sindicato, direccion o nimero de contacto del sindicato, el tipo de
sindicato y cuestiones estructurales del sindicato como el nimero de afiliados, el nimero de
hombres y mujeres afiliados, si tiene fuero sindical o si tienen vigente un convenio o
acuerdo colectivo de trabajo, pacto laboral u laudo arbitral. Elementos que servirian como
cifras que den cuenta de los indicadores anteriormente mencionados, pero también para ir
realizando una seleccion de con que sindicatos se podia contar para que participen como
muestra y aporten informacion por medio de la realizacidn de un cuestionario tipo encuesta
elaborado por la Corporacion Jorge Luis Ortega Garcia como técnica de recoleccion de

datos.
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Asi pues, por medio de estas fuentes se logrod crear una matriz con 54 sindicatos de
los cuales se pudo confirmar el contacto telefonico o de correo electronico de la
organizacion, o si era el caso de su presidente, de 45 sindicatos a los que se procedid a
contactar por correo electronico y via telefonica en un primer momento contextualizando a
las organizaciones sobre la Corporacion Jorge Luis Ortega Garcia, explicandoles la
intencion de este proyecto de diagndstico con base en el concepto del trabajo decente de la
OIT y por supuesto haciéndoles extensiva la invitacion a que participen en €l compartiendo
informacioén sobre las condiciones laborales dentro de sus empresas y como desarrollan en
ellas y por fuera de ellas su actividad sindical. Para ello lo que se hizo fue pedir la
disponibilidad de uno de los miembros de la junta directiva de los sindicatos, que en la
medida de los posible fuera uno de los que mayor informacion tuviera sobre el sindicato,
esto para realizarle un cuestionario tipo encuesta con preguntas dirigidas a generar datos 'y
cifras sobre los indicadores del trabajo decente con énfasis en la actividad sindical y su
funcionamiento en la ciudad de Manizales.

En este punto, antes de abordar la construccion y aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos de la encuesta, cabe mencionar que las condiciones para seleccionar
los sindicatos que hicieran parte de esta primera muestra fue que se encontraran registros
suyos que dieran cuenta de su existencia juridica, de su vigencia en actividad dentro de una
empresa 0 movimiento social en la ciudad en los tltimos seis afos y un elemento
importante fue que hicieran parte de la red de unidad y cooperacion con SINTRAELECOL
Caldas y la CUT Caldas debido a factores como la confidencialidad, la seguridad de los

miembros y el componente hermético que pudiera haber en las organizaciones sindicales.
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MATRIZ DE RECOLECCIGN DE INFORMACION SINDICAL

Ndmero de sindicatos

# Nombre del sindicato y sigla Sector de la economia Empresa  lugar de trabajo Direccion del sindicato Contacto Tipo de sindicato

Nimero de afiliados

Existencia de CENSO sindical

Total

Hombres | Mujeres

]

NO

€N proceso

10

Tipo de contrato que predomina en la
empresa

Existencia de convencién, pacto
colectivo o laudo arbritral de trabajo

Cuantos trabajadores gozan de fuero
(sindical, de fundadores, de
adherentes y/o circunstancial)

Cuantos trabajadores gozan de
permiso sindical y de qué tipo
(permanente, parcial o eventual)

Tabla 1. Modelo de la matriz de recoleccion de datos de sindicatos en Manizales

elaborada para la Corporacion Jorge Luis Ortega Garcia.

Simultaneamente mientras se completaba la matriz y se contactaba a los sindicatos

para invitarlos hacer parte del estudio, se realiz6 un didlogo conjunto con la persona al
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frente de la Corporacion para recibir su visto en bueno en cuanto a la elaboracion de la
encuesta con preguntas dirigidas hacia los indicadores del trabajo decente y los recursos de
poder sindical, es decir, con preguntas vinculadas a los indicadores de posibilidades de
empleo, la remuneracion del trabajo, la actividad sindical, el didlogo social y los recursos
de poder para la transformacion sindical de Schmalz (econémico, asociativo, institucional y
social).

Pensando en estos indicadores se construyo, en conjunto con el directorde la
Corporacion, una encuesta compuesta de preguntas cerradas y mixtas dando un total de 59
preguntas que se plantearon en cuatro tematicas generales las cuales fueron la informacion
personal del encuestado, la informacion sobre el lugar de trabajo incluyendo condiciones de
trabajo, la informacion estructural e infraestructural del sindicato y preguntas de opinién o
percepcion. Algunas de las preguntas de la encuesta fueron abiertas ya que iban
encaminadas a identificar el poder institucional de los sindicatos a nivel de las empresas y
de las politicas en materia de empleo que se discuten por parte de los gobiernos, en este
caso municipales. También en el caso de la ltima pregunta (59) que es abierta se busco
identificar las necesidades formativas de los sindicatos que han participado de la muestra,
uno de los objetivos que tiene en general la Corporacion Jorge Luis Ortega Garcia.

La encuesta fue dividida en ocho literales (A, B, C, D, E, F, G y H) donde el literal
A recoge la informacion personal del encuestado destacando su cargo sindical, los afios que
lleva como trabajador de la empresa donde opera el sindicato y los afios que lleva afiliado
al sindicato en cuestion. El literal B corresponde a la informacion ligada a la empresa con
base en las condiciones laborales, mientras que el literal C aborda la informacioén bésica del

sindicato relativa a su existencia y organizacion.

34



En cuanto a los literales D y E que abarcan el mayor nimero de preguntas, fueron
encaminados a obtener informacion relativa a los poderes estructural, asociativo,
institucional y social con el que cuentan los sindicatos encuestados actualmente, es decir,
informacion relativa al patrimonio material e inmaterial con el que cuentan los sindicatos,
su funcionamiento interno, sus mecanismos de participacion, sus relaciones con otros
sindicatos y el movimiento social de los trabajadores en la ciudad de Manizales.

Por su parte, el literal F estuvo compuesto por preguntas sobre violencia y practicas
antisindicales, el literal G sobre el impacto de la pandemia covid-19 en la actividad laboral
y sindical; y por tltimo el apartado H compuesto por preguntas de percepcion u opinion por
parte de los encuestados. En este orden de ideas como resultado de la interiorizacion
conceptual se formulo la siguiente encuesta.

ENCUESTA DE RECOLECCION DE INFORMACION PARA ELABORACIONDE

DIAGNOSTICO SINDICAL DE CALDASCORPORACION JORGE LUIS ORTEGA GARCIA -
SINTRAELECOL CALDAS -
ESC2021
MANIZALES, CALDAS
2021

Objetivo: Recolectar informacion basica de los sindicatos de Caldas para la elaboracion de un

diagnostico.
Confidencialidad: la informacion aqui suministrada es de caracter confidencial y se utilizard exclusivamente paralos fines de esta investigacion. Esta

prohibida totalmente su difusion

OBJETIVO  Recolectar informacion de las organizaciones sindicales de la ciudad de Manizales con el
fin de elaborar un diagnostico que dé cuenta de la composicion sociodemografica del
sindicalismo y las necesidades actuales de las organizaciones sindicales.

N° de formulario

Sindicato encuestado

A. Informacion del informante
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1. Nombre

Hombre 1
2. Sexo '

Muyjer 2
3. Edad

Miembro de la Junta Directiva
4. ;Qué cargo ocupa dentro del sindicato? Indique el cargo

Funcionario externo al sindicato
(Omitir preguntas 5y 6)

5. (Hace cuanto tiempo tiene vinculo contractual
con la empresa, organizacion, institucion, etc.?

6. (Hace cuanto tiempo esta afiliado al sindicato?

B. Informacion de la empresa, institucion o
lugar de trabajo.

7. Indique el nombre de la (s) empresa (s)
donde opera el sindicato
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8. Indique el sector productivo del que hace
parte la empresa.

9. La empresa donde opera el sindicato es de

caracter:

10. La empresa donde opera el sindicato es de

caracter:

11. ;Qué tipo de contratacion predomina en la

empresa?

Agricultura
Manufactura
Servicios
Financieros
Educativos
Salud
Estado y gobierno
Servicios publicos
Transporte
Comercio
call center

Otro, ;cual?
3.9

Publica

Privada >

Mixta 3

Nosabe 4

Local 1
Departamental >
Nacional 3
Multinacional 4
Contrato a término indefinido
Contrato a término fijo

Contrato por prestacion de servicios

3.1

32

33

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8
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12. Indique cual es el promedio salarial de la

empresa

C. Informacion sobre el sindicato.

13. Indique el tiempo de existencia del

sindicato

14. Tipo de sindicato:

15. ¢ Tienen actualizado el censo de los

afiliados?

16. ;Sabe cuantos trabajadores susceptibles

de sindicalizar tiene la empresa?

17. ;{Cuantos afiliados tiene el sindicato?

18. {Cuantos hombres?

1 SMMLV 1
1.5 SMMLV 2
2 SMMLV 3
2.5 SMMLV 4
3 SMMLV 5

Mas de 3 SMMLV 6

De empresa 1

De industria 2

De trabajadores independientes 3
De tercer nivel 4

Otrotipo s

(Cudl?

Si

No 2

Si 1

(Cuantos? 1.1
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19. ;Cuantas mujeres?
20. (El sindicato cuenta con permisos St

sindicales? No 2 (omitir pregunta 21 y 22)

Permanente 1

21. ;Qué tipo de permisos sindicales? (Puede )
) L Parcial 2

marcar mas de una opcion de respuesta)

Eventual 3

Permanentes 1
22. ;Cuantos permisos sindicales? Parciales 2

Eventuales 3
D. Poder de asociacion

Si 1

23. ;El sindicato cuenta con infraestructura Sede con oficinas y auditorio __1.1

fisica? Oficina
No 2 (omitir pregunta 24)
Propia 1
En arrendamiento 2
Prestada por la empresa 3
24. La sede sindical es:
Otro 4
(Cual?

25. ;El sindicato tiene funcionarios externos —

diferentes a los dirigentes sindicales? Indique cudles
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Secretarias/os 1.1

Abogados/as 1.2
Servicios de aseo 1.3
Ingenieros/as 1.4
Capacitadores/as 1.5
Pasantes 1.6
No 2
26. Indique cudles son las areas,
departamentos, secretarias o cargos con que
cuenta el sindicato (ej. Comunicacion,
formacion, organizacion)
27. {Con qué periodicidad se reunen los Mensualmente 1
organos de direccion del sindicato? )
Trimestralmente 2
Semestralmente 3
Anualmente 4
28. (Con qué periodicidad se realizan Mensualmente 1
asambleas de afiliados? .
Trimestralmente 2
Semestralmente 3
Anualmente 4

Seleccione una o mds opciones de respuesta

29. {Qué mecanismos de comunicacion 5 o
Campafias de comunicacion 1

existen entre direccion y base sindical (flujo
de informacion)? Grupos de difusion via WhatsApp/correo electrénico

2
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30. ;Con qué periodicidad se realizan
campafias de afiliacion sindical o estrategias
encaminadas a visibilizar el sindicato ante los

afiliados y posibles afiliados?

31. ;Con qué periodicidad se realizan
jornadas de formacion/capacitacion/educacion

dirigida a los afiliados?

32. A parte de la asamblea ordinaria de

afiliados ;Existen estrategias para la

Mensajes en cartelera 3

Reuniones de direccion ampliadas 4
Informativos fisicos (boletines, plegables, etc.) s
Video clips y redes sociales ¢

Paginaweb 7

Todas las anteriores g

Cada semana 1

Cadaseis meses 2

Cadaafo 3

Cada dos afios 4

Cuando las circunstancias lo ameritan s

No han desarrollado este tipo de estrategias ¢
Cadames 1

Cadatres meses 2

Cadaseis meses 3

Cadaafio _ 4

Cadados afios 5

Cuando las circunstancias lo ameritan ¢

No han desarrollado este tipo de estrategias 7

No esta estipulado, se realizan eventualmente
Si 1

Talleres sindicales 1.1
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participacion de los afiliados en la toma de

decisiones?

33. En términos generales, ;como evalia la

participacion de los afiliados en el sindicato?

34. ;Actualmente tienen suscrita convencion

colectiva de trabajo, pacto o laudo arbitral?

35. (En qué escenarios de direccion de la

empresa tiene incidencia el sindicato?

36. ;Actualmente el sindicato se encuentra en

conflicto laboral?

37. ;Hace cuanto tiempo no llaman a

conflicto laboral?

38. ;Como considera que son las relaciones

laborales con la empresa?

Plenarias sindicales 1.2

Comités sindicales 13
No >
Muy buena
Buena 2
Regular 3
Mala 4
Muy mala 5
Si
Convencion colectiva detrabajo 1.
Pacto laboral 12
Laudo arbitral 13
No o
Pregunta abierta
Si 1 (omitir la pregunta 37)
No 2

Hace seis meses 1

Hace un afio 2
Hace dos anos 3
Mas de dos afios 4

De conflicto
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De consenso
De negociacion
1 formas de negociacion sindical 1 2 3 4 5

2 tecnologias de la Informacion y la Comunicacion 1
2 3 4 5

sigualdad de género 1 2 3 4 5
4cambio climatico y medio ambiente 1 2 3 4

5
39. Califique de 1 a 5 la importancia de los

siguientes temas en la formacion sindical sPaz y post-acuerdo 1 2 3 4 5
chistoria del sindicalismo 1 2 3 4 5

7 formas y métodos de organizacion sindical 1 2
3 4 5

Otros temas

(Cuales?

E. Poder social

Si 1

40. (El sindicato desarrolla actividades de ‘ .
_ ' _ _ Indique cudles
extension social hacia la comunidad?

No 2
Si 1
CUT 1.1
41. ;El sindicato est4 afiliado a una
o _ CTC 1.2
organizacion de tercer nivel o central obrera?
CGT 1.3
No 2
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42. ;Participa en escenarios de reunion y/o
cooperacion con otras organizaciones
sociales, colectivas, sindicatos, partidos

politicos, etc. (Comandos de paro, etc.)?

43. (El sindicato participa de las

movilizaciones sociales que se desarrollan en

la ciudad, el departamento y/o el pais?

44. ;El sindicato se preocupa por
problematicas sociales diferentes a las

naturales de su empresa/sector?

45. (El sindicato ha sido invitado a participar

en instancias de gobierno

municipal/departamental?

46. (El sindicato participa en instancias de

orden comunitario, civico, social? (Ej. Juntas

de accion comunal, consejos de participacion,

cabildos, etc.)

F. Violencia y practicas antisindicales

47. ;Considera que en la empresa existen
précticas tendientes a atacar u obstaculizar

directa o indirectamente el ejercicio del

sindicalismo?

Si 1
(Cuales?

No 2

Si 1

No 2

Si 1

No 2

Si 1

Indique en cuales

Indique en cudles

No 2

Si 1
(Cuales?

No 2
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48. ;Considera que existe un trato
diferenciado por parte de la empresa hacia los

trabajadores afiliados al sindicato?

49. ;Ha sufrido el sindicato o algin miembro
del mismo algun tipo de amenaza, agresion,

hostigamiento, atentado a la salud moral y/o

fisica?

50. ;A partir de la firma del Acuerdo de paz

el sindicato ha dejado de sufrir violencias de

agentes externos?

G. Impactos de la pandemia SARS-CoV-2

51. (A raiz de la emergencia sanitaria la
empresa realizd despidos masivos de

personal?

52. (La empresa ha garantizado todas las
medidas de bioseguridad para la reactivacion

econdmica de su sector?

53. ;La empresa donde opera el sindicato ha

hecho uso de la modalidad de trabajo en casa?

54. ;La empresa donde opera el sindicato ha
garantizado las condiciones para el trabajo en

casa?

55.De 1 a5 jcuanto considera que ha

afectado la situacion actual de pandemia al

ejercicio sindical?

Si 1

No 2

Si 1

No 2 (pasealapregunta 51)
Si 1

Describir

No 2

Si 1

No 2

Si 1

No 2

Si 1

No 2 (omitir pregunta 54)
Si 1

No 2

Siendo 1 el nivel mas bajo y 5 el mas alto

1 2 3 45
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H. Preguntas de percepcion

Muy buena 1
. . L Buena 2
56. (Como considera que es la participacion
de los trabajadores en las iniciativas y Regular 3
dindmicas sindicales?
Mala 4
Muy mala 5
Muy buena 1
Buena 2
57. ;Coémo considera que es la imagen que
) ) o Regular 3
tiene la sociedad en general del sindicato?
Mala 4
Muy mala 5
Muy buena 1
. . ) Buena )
58. (Como considera que es la imagen que
tienen los medios de comunicacion sobre el Regular 3
sindicato?
Mala 4
Muy mala 5

Pregunta abierta

59. (Cuales considera que son los temas de

formacion que requiere hoy el sindicato?

Como se puede observar en la encuesta, las opciones de respuesta de las preguntas
cerradas y mixtas tuvieron una codificacidon numérica con la intencién de posteriormente

poder tabular y sistematizar la informacion obtenida para su posterior operacionalizacion;



esto reconociendo en la formulacion de las preguntas los indicadores del trabajo decente'y
los recursos de poder para la transformacion sindical en tanto se abordan por ejemplo
cuestiones como la remuneracién y condiciones del empleo, las condiciones y formas en
que se ejerce la libertad de sindicacion, el didlogo social interno y externo de los sindicatos;
ademas del poder estructural, institucional, asociativo y social con preguntas dirigidas hacia
temas como el patrimonio, la organizacion estructural del sindicato, la cooperacion y las
redes sociales con otros sindicatos y movimientos sociales de la ciudad de Manizales.

Posteriormente, y a medida que se iba teniendo respuesta por parte de los sindicatos
contactados interesados en participar con la Corporacion, se dio comienzo a la aplicacion
de la encuesta dirigida o guiada por el encuestador de tal forma que la persona encuestada
tenia la oportunidad de aclarar dudas respecto a las preguntas y también la posibilidad de
extenderse dando mas detalles en sus respuestas, ain en preguntas de respuesta cerrada. Es
oportuno mencionar que por motivo de la crisis sanitaria aun en curso esté presente aio
(2021) las encuestas en su mayoria se realizaron por via telefonica. Sin embargo, por
motivo de una baja participacion en la respuesta al contacto previo con los sindicatos
algunas de ellas se realizaron presencialmente yendo en la biisqueda de representantes de
los sindicatos que estuvieron presenten en convocatorias del paro nacional del mes de abril
y mayo.

Al finalizar el tiempo de aplicacion de la encuesta que se habia propuesto desde la
Corporacion Jorge Luis Ortega Garcia, casi tres meses esperando e incentivando la
participacion de los sindicatos, se obtuvo como primer resultado que de los 45 sindicatos a
los cuales se logrd contactar, en algunos casos mas de tres contactos, solo participaron al
final 16 deellos. Tras esto se prosiguid con la tabulacion de las respuestas en Excel de

acuerdo con su codificacion y que permitié operacionalizar las respuestas por medio de
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cifras porcentuales que dan cuenta de datos que hacen parte de los indicadores del trabajo
decente y los recursos de poder para la transformacion sindical como se ha mencionado
anteriormente y cuyos resultados se trataran en el siguiente capitulo.

Siguiendo con la parte metodologica, en cuanto a la recoleccion de datos, se recurrio
a las fuentes oficiales como la pagina oficial de la OIT en espafiol en su “NORMLEX” que
recoge los convenios que tiene en este caso Colombia con la OIT, esto para identificar
cuales convenios estan en vigor, cudles han sido ratificados, cuales no han sido ratificadosy
cuantos han sido denunciados por incumplimiento; dichos convenios obedecen al programa
de Trabajo Decente como por ejemplo el convenio C087 sobre la libertad sindical y la
proteccion del derecho de sindicacion. También se recurrio a fuentes de datos oficiales
como el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) que publica
informes trimestrales con las cifras de tasa de actividad, tasa de ocupacion, tasade
desempleo, tipos de empleos, tipo de poblacion ocupada y niveles de pobreza absoluta,
datos que hacen parte de las variables que conforman el Trabajo Decente. También se
recurrié a los documentos enviados por el Ministerio de Trabajo buscando informacion
acerca de los sindicatos registrados en la ciudad de Manizales e informacion acerca de su
estructura organizacional, su vigencia de actividad, nimero de afiliados, distribucion de
hombres y mujeres y convenciones colectivas de trabajo.

Otras de las fuentes oficiales fueron los datos publicados por la Confederacion
Sindical Internacional en su informe intitulado “Indice Global de los Derechos de la CSI
2021” donde Colombia tiene gran participacion como uno de los peores paises para los
trabajadores y la actividad sindical; al igual que el informe del Comité de Libertad Sindical
presentado ante la OIT este afio 2021 donde se trataron algunas de las denuncias realizadas

por los sindicatos, principalmente denuncias relacionadas con violencia y violaciones a la
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libertad sindical. También se pudo recolectar informacion referida al tema de este estudio
por medio de los datos e informes sobre empleo, empleabilidad e impacto de la crisis
sanitaria elaborado por la iniciativa “Manizales Como Vamos” para este afio 2021.

Por ultimo, se buscaron noticias publicadas por medios de comunicacion locales de
la ciudad de Manizales, principalmente en el periddico local “La Patria”, acerca de cifras
relacionadas con el empleo en la ciudad tales como ultimas cifras del desempleo, tasa de
ocupacion, niveles de pobreza en la ciudad, ademas de noticias acerca de actividades
realizadas por sindicatos en la ciudad, denuncias laborales o violencia contra lideres

sindicales o trabajadores en este afio 2021.
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6) Reporte y analisis de resultados

Comenzando por los resultados que se han obtenido a través del método cualitativo
por medio de las entrevistas libres o no estructuradas a los presidentes de la CUT Caldas,
SINTRAELECOL Caldas, a la persona encargada del departamento de organizacion y
planeacion dela CUT Caldas y algunos trabajadores de SINTRAELECOL, se logrd
identificar la misién y vision, ademas de los objetivos a mediano y largo plazo que tienen
en la CUT en cuanto a coordinacion y unificacion de algunos de los sindicatos afiliados a la
central como una forma de que los sindicatos que no cuentan con una estructura e
infraestructura fuerte y consolidada, en cuanto a poder de accién dentro de una empresa o
sector, puedan por medio de un sindicato Unico tener mayor representacion € injerencia en
las decisiones de los trabajadores y también con la idea de no crear mas sindicatos que
dividan a los trabajadores por intereses sino que se fortalezcan los ya existentes y que mas
trabajadores se interesen en afiliarse a ellos.

Sin embargo, muchos de los pequefios sindicatos se oponen a ello, segun relataron
las personas entrevistadas, por temor a que se vean afectados los recursos materiales de los
que disponen y segln se expresd debido también a “cierto hermetismo que tienen los
sindicatos de hacer publicos sus recursos y organizacion” (presidente CUT Caldas, marzo
2021). También por parte de los entrevistados dela CUT Caldas se nos dio informacion
sobre sus fortalezas, debilidades, oportunidades que genera la organizacion y su funcién
como central de los trabajadores en su pretension de dirigir en su gran mayoria el
movimiento social y coordinar las actividades de los sindicatos y organizaciones sociales de
la ciudad de Manizales. Por tltimo, hablaron sobre sus intenciones y objetivos a futuro
como por ejemplo la vinculacion de personas jévenes menores de 35 afios no solo para que

hagan parte de los sindicatos sino también para que hagan parte de las juntas directivas de
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los mismos con la intencién de que haya un relevo de poder més fluido dentro de las
organizaciones; y no menos importante, segun el criterio de los entrevistados, esta la
intencion de darle mas visibilidad al componente del género primeramente a través de un
censo del nimero de hombres y mujeres que integran los sindicatos; intenciones en las
cuales han tenido dificultad para avanzar debido a la poca participacion de los sindicatos.

Por su parte, el presidente de SINTRAELECOL Caldas compartio parte de su
experiencia y trabajo como lider sindical, las herramientas con las que cree cuenta el
sindicalismo en materia de politicas laborales y sociales; ademads de su sentir y parecer del
estado actual de la actividad sindical en la ciudad de Manizales en cuanto a organizacion,
participacion sindical, mecanismos de participacion de las organizaciones de los
trabajadores en los politicas publicas municipales y departamentales, y las luchas ganadas
por los sindicatos en la ciudad. También habld acerca del tema de violencia sindical y los
ataques que ha sufrido por ejercer su labor como sindicalista, tema que estd muy ligado al
indicador del trabajo decente del derecho a sindicacion en tanto da una muestra de como se
desarrolla en la practica este derecho en Colombia.

El ejercicio de la observacion participante se realizd principalmente en los
encuentros que se llevaron a cabo con sindicatos de la ciudad en los conversatorios, debates
y foros promovidos desde SINTRAELECOL Caldasy la CUT Caldas para la capacitacion
y formacién de los trabajadores en temas como derechos laborales, seguridad en el trabajo,
tercerizacion laboral, entre otros temas. También la observacion participante se hizo en las
reuniones que se dieron entre sindicatos en el marco del Paro Nacional del presente afo
(2021) lo cual permitié conocer las formas en que se establece la comunicacion entre los

sindicatos de la ciudad, es decir, sus redes de solidaridad y cooperacion a la hora de realizar

51



acciones conjuntas, un indicador de lo que es el poder social del que habla Schmalz (2017)
en su articulo sobre los recursos de poder para la transformacion sindical.

Continuando, para la presentacion de los resultados obtenidos por medio del método
cuantitativo, y teniendo en cuenta que el énfasis del estudio estuvo en el diagnostico de la
actividad sindical en el marco del programa de trabajo decente de la OIT, estos se han
dividido en dos ejes. Primero el reporte de los dos primeros indicadores del trabajo decente
que son las posibilidades u oportunidades de empleo y la remuneracion del empleo los
cuales se obtuvieron principalmente del ultimo reporte que se tiene hasta la fecha del
mercado laboral en la ciudad de Manizales elaborado por el DANE correspondiente al
trimestre de febrero a abril del presente afio (2021) en comparacion con el mismo periodo
del afio anterior (2020). Y segundo el reporte de resultados de los indicadores del trabajo
decente de libertad de sindicacion y didlogo social en interrelacion con los recursos de
poder para la transformacion sindical de Schmalz (2017) los cuales han sido obtenidos
principalmente a través de la encuesta aplicada a los 16 sindicatos que quisieron participar
en este estudio y que permitieron identificar con que poderes sindicales cuentan los
sindicatos de la ciudad y como se dan en dichos sindicatos identificando fortalezas,
debilidades y cosas por mejorar.

Asi, iniciando con los primeros dos indicadores del Trabajo Decente, para el caso de
Manizales los ultimos datos oficiales del mercado laboral y situacion del empleo publicados
por el DANE correspondientes al trimestre febrero-abril de 2021, comparado con el mismo
periodo del ano anterior, reflejan cierta precariedad del empleo, asi como las oportunidades
de trabajo, que, si bien en razon de la crisis social y economica generada por efecto de la
pandemia covid-19, dicha situacion se evidenciaba incluso antes de la crisis sanitaria donde

el desempleo general en la ciudad de Manizales antes de la pandemia era del 12% segun el
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IIT informe “Manizales como Vamos” presentado via Facebook el 24 de marzo del presente
afo 2021.

Los ultimos datos registrados por el DANE, que como se menciond corresponden al
trimestre febrero-abril del 2021, revelan que el 53,5% de la fuerza laboral en Manizales se
encuentra sin trabajo lo que significa, segiin expreso el economista Alejandro Barrera
Escobar para el periddico “La Patria” publicado el 01 de junio del 2021, que la oferta
laboral retrocede 0,9 puntos porcentuales (en adelante p.p.) respecto al afio anterior y 2 p.p.
respecto al afio 2019 afio donde no habia pandemia; signo esto de la continua caida de la
demanda laboral en la ciudad y por ende la falta de oportunidades de empleo. En este
mismo periodo la tasa de ocupacion se contrajo en -1,1% respecto al mismo periodo del aiio
2020, ubicandose asi en 46,5% (169.000 personas ocupadas). No obstante, del total de la
poblacion ocupada el DANE reporta una cifra de 41% de personas que se ocupan en la
informalidad, cerca de 70.000 personas, lo cual se interpreta como ausencia de condiciones
de trabajo decente y pobreza pues en estos trabajos no se garantiza, por ejemplo, la
seguridad social de los trabajadores, el cual es uno de los pilares del programa de Trabajo
Decente de la OIT.

Por su parte, la tasa de desempleo se ubico en 17,3%, 0,7 p.p. mas que en el mismo
periodo del anio 2020 que fue de 16,6%. reafirmando esta cifra la poca generacion de
puestos de trabajo en la ciudad de Manizales. Cabe mencionar que, frente a este dato del
desempleo, en el avance del boletin técnico presentado por el DANE con los datos del
mercado laboral del trimestre abril-junio la tasa de desempleo se ubicé en el 16,4%; sin
embargo, no se ha realizado aun el informe completo del DANE donde se precisan mejor

estos resultados y el tipo de empleo que se pudo generar para reducir un poco la tasa de
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desempleo por lo cual la ultima medida precisa de estos indicadores corresponden al
trimestre febrero-abril.

Ahora bien, en términos del indicador del subempleo subjetivo, el cual “se refiere a
quienes manifiestan mejorar sus ingresos, sus horas de trabajo o les gustaria contar con una
labor mas acorde a sus competencias” (DANE, 2012), es del 12,7% lo cual expresa que
respecto al trabajo decente en términos de oportunidades de empleo, hay inconformidad por
parte de una décima parte (21.000 personas) de la poblacién ocupada con sus actuales
empleos, ingresos y posibilidad de desempenarse segiin su formacion y capacidades, asi
como posibilidades de ascenso y movilidad social. Sin embargo, en términos del subempleo
objetivo que se refiere al total de personas que mostrandose inconforme en sus empleos,
han adelantado acciones para mejorar su condicion de bienestar laboral, solo el 4,6% (1.050
personas) del 12% de subempleo subjetivo han llevado a cabo gestiones para cambiar de
empleo o mejorar sus condiciones laborales lo cual expresa, en concepto del Trabajo
Decente, elementos propios del indicador de remuneracion del trabajo el cual incluye el
desarrollo humano de los trabajadores. En razon de los datos anteriores, “en el 2021 se
report6 que 26.000 personas entraron en pobreza extrema y los ingresos bajaron en 11%”
(La Patria, 2021). Este conjunto de resultados evidencia deficiencias en el esfuerzo por
alcanzar los objetivos del programa de Trabajo Decente referidos a las posibilidades y
remuneracion del empleo ya que, como se abordo en la parte conceptual, el indicador de la
remuneracion del empleo tiene en cuenta los indices de pobreza absoluta como elemento
clave de dicho indicador que para el caso de Manizales no mejoran.

Otro de los datos que han permitido conocer el estado de los indicadores del trabajo
decente sobre las oportunidades de empleo y el empleo remunerador se presentan en el

cuadro 1 con los resultados publicados por el DANE respecto a la distribucion porcentual
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de la poblacion ocupada seglin posicion ocupacional y en el cuadro 2 con los resultados

sobre la distribucion porcentual de la poblacion ocupada segiin ramas de actividad para el

mismo trimestre en cuestion (feb-abril 2021).

Cuadro 1. Distribucion porcentual de la poblacion ocupada segin posicion

ocupacional.

Trabajador por cuenta propia 30,9%

Obrero, empleado del gobierno | 5,2%

Trabajador sin remuneracion? 0,4%

Patron o empleador 1,6%

Empleado doméstico 1,8%

Obrero, empleado particular® 60,1%

Elaboracion propiacon base en informacion del DANE (febrero-abril 2021)

Cuadro 2. Distribucion porcentual de la poblacién ocupada segin ramas de actividad

(Manizales y Villamaria)

Alojamientos y servicios de comida 6,4%
Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de 7,8%
servicios

Industrias manufactureras 13,9%
Construccion 5,9%
Transporte y almacenamiento 6,1%

3 Incluye a los trabajadores familiares sin remuneraciéony a los trabajadores sin remuneracion en empresas de

otros hogares.

41Incluye al jornalero o pedn.
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Actividades inmobiliarias 1,4%
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos 12,5%
Actividades financieras y de seguros 1,8%
Administracion publica y defensa, educacion y atencion de la salud humana 15,9%
Otras ramas (agricultura) 3,5%
Informacion y comunicaciones 3,1%
Comercio y reparacion de vehiculos 21,8%

Elaboracion propiacon base en informacion del DANE (febrero — abril 2021).

Los resultados de ambos cuadros sobre la distribucion porcentual de la poblacion
ocupada segun posicion ocupacional y ramas de actividad dan cuenta de las carencias que
existen en la ciudad de Manizales por alcanzar los estandares de trabajo decente dela OIT
en tanto que, como se abordo en el capitulo conceptual, entre los principales elementos que
lo conforman se encuentran las prestaciones sociales de los trabajadores, tales como las
aportaciones a la salud o seguridad social, aportaciones a la pension y aportaciones
parafiscales, por lo cual el resultado de la posicion ocupacional indica que el porcentaje de
ocupados mas alto se encuentra dentro de los trabajadores por cuenta propia que
corresponde al 30,9%, dentro de los cuales se encuentran por supuesto los trabajadores
informales, indicando asi que el porcentaje mas alto de ocupados no cuenta con
prestaciones sociales.

Otro de los resultados obtenidos a través de los tltimos datos oficiales del DANE en
materia de los indicadores del trabajo decente tiene que ver con el tema de la

discriminacion en el trabajo, en este caso la discriminacion por género. Segin informacion
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publicada en el periodo “La Patria” el 1 de junio del 2021, ya en el afio 2020 segin habia
revelado el DANE, Manizales era la ciudad con mayor desempleo en mujeres con hijos con
mas de 6 p.p. del promedio nacional y en este altimo informe el director del DANE, Juan
Daniel Oviedo, comunicé que a nivel nacional por cada 4 hombres que obtuvieron empleo
en el Ultimo afio equivalentes a 2,2 millones, lo hicieron 3 mujeres equivalentes a 1,7
millones, dato que da cuenta de la brecha de discriminacién laboral por género.

El reporte de resultados del segundo eje estd vinculado a los indicadores de libertad
de sindicalizacion y didlogo social en interrelacion con los recursos de poder para la
transformacion sindical expuestos por Schmalz (2017). Sobre este tema del derecho a
sindicacion, el cual es reconocido en la constitucion politica de Colombia, es preciso
mencionar que, segin el “Indice Global de los Derechos de la Confederacion Internacional
Sindical 2021, Colombia es uno de los 10 peores paises del mundo para los trabajadores y
sindicalistas principalmente por los factores de asesinatos e impunidad y ataques sindicales
y despidos a trabajadores sindicalizados; para el periodo 2020-2021 se han registrado hasta
la fecha 22 asesinatos de sindicalistas, ninguno de ellos en la ciudad de Manizales.

Sobre el indicador de libertad de sindicacion, entre los documentos utiles enviados a
la Corporacion Jorge Luis Ortega Garcia por parte del Ministerio de trabajo se encontraron
querellas por violacion de derechos laborales como lo son las violaciones a las
convenciones colectivas de trabajo acordadas entre empresas y sindicatos; ademas de
denuncias elevadas ante organismos gubernamentales por violencia sindical o falta al
derecho de sindicalizacion. En el caso especifico de SINTRAELECOL se informé de 20
querellas presentadas por incumplimientos a la convencion colectiva por parte de la
empresa CHEC en los ultimos 11 afios, la mayoria de estas querellas presentadas al inicio

de las negociaciones de las convenciones colectivas de trabajo durante este periodo de
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tiempo. También gracias a estos documentos se pudo conocer la representacion legal de los
sindicatos que aun se tiene certeza de su vigencia en actividad, pues es preciso mencionar
que dentro de los documentos enviados por parte del Ministerio de trabajo destaca la falta
de actualizacion de la base de datos de los sindicatos y en general del poco orden de la
informacion sindical que se tiene de las seccionales, en este caso Caldas, por parte de la
institucion gubernamental.

Relacionado con este tema, en la 341.2 reunidn del consejo de administracion de la
OIT celebrado en marzo del presente ano (2021) en Ginebra, se expuso el 393" informe del
Comité de Libertad Sindical donde para el caso colombiano se abordaron los casos
numeros 2761 y 3074 que corresponden a los informes provisionales de la queja presentada
contra el gobierno colombiano por la Confederacion Sindical Internacional (CSI), la
Federacion Sindical Mundial (FSM), la Central Unitaria de Trabajadores de Colombia
(CUT), la Confederacion General de Trabajo (CGT), la Confederacion de Trabajadores de
Colombia (CTC), el Sindicato Nacional de Trabajadores del Sistema Agroalimentario
(SINALTRAINAL), el Sindicato de Trabajadores de la Energia de Colombia
(SINTRAELECOL), el Sindicato de Trabajadores de las Empresas Municipales de Cali
(SINTRAEMCALI)y la Asociacion Sindical Unitaria de Servidores Publicos del Sistema
Penitenciario y Carcelario Colombiano (UTP) alegando actos de violencia como
homicidios, tentativas de homicidios y amenazas de muerte contra dirigentes y afiliados
sindicales.

Otro de los casos que se abord¢ en esta misma reunion fue el numero 3112 que
corresponde al informe definitivo de la queja contra el gobierno de Colombia presentada
por la CUTy el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Industria, Metal-Mecénica,

Metalica, Metalurgica, Siderargica, Electrometalica, Ferroviaria, Comercializadoras,
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Transportadoras, Afines y Similares del Sector (SINTRAIME) denunciando una serie de
violaciones a la libertad sindical y al derecho de negociacion colectiva en el seno de una
empresa del sector minero y de varias de sus empresas contratistas.

Después de analizados los informes mencionados donde se manifiestan tanto los
alegatos de los querellantes, las respuestas dadas por el gobierno colombiano y las
conclusiones y/o recomendaciones del Comité; se entiende por parte de la Corporacion
Jorge Luis Ortega Garcia que a pesar de las ratificaciones de convenios del gobierno
colombiano con la OIT y del esfuerzo de incluir en los planes nacionales la defensa de
lideres sociales y sindicales, se sigue obstaculizando la practica sindical y la libertad de
sindicalizacion con plenas garantias, ademas de denotar la falta de un didlogo fluido entre
las partes para llegar a soluciones o consensos en el corto o mediano plazo para no tener
que esperar la intervencion de organismos como la OIT o el Comité de Libertad Sindical
para que aborden estos casos y hagan llamados a respetar y proteger derechos de los
trabajadores que figuran en convenios vigentes de Colombia con la OIT y en la misma
constitucion colombiana.

Por ello, uno de los principales inconvenientes en Colombia es la falta de bases de
datos oficiales e institucionales que lleven el registro y seguimiento de los procesos de
violencia y censura de la practica sindical denunciados por los sindicatos, puesto que estos
casos se abordan en Colombia en el marco del proceso de paz dejando el asunto en manos
de otros organismos como la comision para la paz o la JEP como lo menciona el Comité de
Libertad Sindical en una de sus conclusiones:

107. El Comité toma nota, por otra parte, de que el Gobierno remite las

observaciones de la Comision dela Verdad y de la JEP acerca del eventual examen

de casos de violencia antisindical por parte de las instancias creadas en el marco de
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la implementacion del proceso de paz. El Comité observa que se desprende de las

mismas que: 1) la Comision de la Verdad no cuenta hasta la fecha con informacion

sobre el eventual examen de casos de violencia antisindical por parte de las

instancias creadas en el marco de la implementacion del proceso de paz; ii) la

Comision presentard su informe final a la sociedad colombiana una vez concluya su

trabajo en el mes de noviembre de 2021, y iii) el objeto de la peticion de

informacion desborda las competencias de la JEP. (Comité de Libertad Sindical,

2021, p. 43).

Esto en cuanto al panorama nacional. Ahora bien, para tener un panorama local de

la ciudad de Manizales se recurrio a la aplicacion de la encuesta a los 16 sindicatos que

voluntariamente quisieron hacer parte de este estudio. Asi, en los dieciséis sindicatos

encuestados existe una primacia de aquellos cuya actividad productiva tiene que ver con el

sector servicios (13), donde destacan que tres son servicios educativos, tres servicios de

Estadoy gobierno y uno de servicios publicos como los que mayor niimero de afiliados

poseen. Por su parte, tres de los dieciséis hacen parte del sector de la industria

manufacturera.

Asi mismo, seis de los dieciséis son sindicatos clasificados como de tipo empresa,

nueve de industria y uno de trabajadores independientes.

Sindicato Tipo de sindicato Sector de la economia
ANTHOC MANIZALES De industria Servicios de salud
Servicios de Estadoy
ASDECCOL CALDAS De industria
gobierno
ASPU De industria Servicios educativos
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Servicios de Estadoy

ASONAL JUDICIAL De industria
gobierno
De trabajadores
CUSI Servicio comercio
independientes
SINTRAUNICOL U.
De industria Servicios educativos
NACIONAL
SINDESENA De empresa Servicios educativos
SINTRACIHOBI De industria Otros servicios
SINTRAELECOL Caldas | De industria Servicios publicos
SINTRACOMGDIX De empresa Servicios de Call center
SINTRABIENESTAR De empresa Otros servicios
SINTRAMEL De industria Industria manufacturera
SINTRAEMILC De empresa Industria manufacturera
SINTRAHCERCOL De empresa Industria manufacturera
Servicios de Estadoy
USTED De empresa industria
gobierno
UTESFINCOL De industria Servicios financieros

Para el caso de los dieciséis sindicatos encuestados, como se explico en la parte

metodologica, se formularon 59 preguntas de las cuales para este informe se seleccionaron

las preguntas mixtas o cerradas dirigidas exactamente a identificar los indicadores del

trabajo decente, y dirigidas a identificar los recursos de poder sindical (estructural,

institucional, asociativo y social), omitiendo las preguntas que contienen informacion
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personal de los encuestados que auspiciaron como representantes de los 16 sindicatos

participantes. Los resultados de las preguntas son los siguientes:

8. Sector productivo del que hace parte la empresa donde opera el sindicato:
Manufactura 3: SINTRAHCERCOL, SINTRAMELY SINTRAEMILC

Servicios financieros 1: UTESFINCOL

Servicios educativos 3: SINDESENA, ASPU Y SINTRAUNICOL U. NACIONAL
Servicios salud 1: ANTHOC MANIZALES

Servicios Estadoy gobierno 3: ASDECCOL CALDAS, ASONAL JUDICIAL Y USTED
Servicios publicos 1: SINTRAELECOL CALDAS

Servicios comercio 1: CUSI

Servicios Call center 1: SINTRACOMGDIX

Servicios otros 2: SINTRABIENESTAR Y SINTRACIHOBL

9. La empresa donde opera el sindicato es de propiedad

Publica 9, Privada 3, Mixta 3.

10. El alcance productivo de la empresa donde opera el sindicato es.

Departamental 2, Nacional 12, Multinacional 1.

11. ;Qué tipo de contratacion predomina en la empresa?

A termino indefinido 6, A termino fijo 6, Por prestacion de servicios 3. No contesto 1: ANTHOC
MANIZALES

12. Indique cual es el promedio salarial que se maneja en la empresa

Un SMLV 1: SINTRACIHOBI

1.5 SMLV 4: SINTRACOMGDIX, SINTRAHCERCOL, ANTHOCMANIZALESY

SINTRAMEL.
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Dos SMLV 3: SINTRAELECOL CALDAS, SINDESENA Y UTESFINCOL,

2.5 SMLV 2: ASDECCOL CALDASY SINTRAUNICOL U. NACIONAL.

Tres SMLV 2: ASONAL JUDICIALY SINTRAEMILC.

Mas de tres SMLV 2: ASPUY USTED

No contestaron 2: SINTRABIENESTAR Y CUSI

14. Tipo de sindicato:

De empresa 6: SINTRACOMGDIX, SINDESENA, SINTRABIENESTAR, SINTRAHCERCOL,
USTED Y SINTRAEMILC

De industria 9: SINTRAELECOL CALDAS, ASDECCOL CALDAS, ASPU, ASONAL
JUDICIAL, UTESFINCOL, ANTHOC MANIZALES, SINTRAMEL, SINTRACIHOBI Y
SINTRAUNICOL U.NACIONAL.

De trabajadores independientes 1: CUSI

15. Sindicatos que tienen el censo de afiliados actualizado:

Si15, No 1: CUSL

20. Sindicatos que cuentan con permisos sindicales:

Si 14, NO 2: UTESFINCOL Y CUSI.

21. Con que tipo de permisos sindicales cuentan los sindicatos:

Permanentes 5: SINTRAELECOL CALDAS, SINTRABIENESTAR, ANTHOC MANIZALES,
SINTRAMEL Y SINTRAUNICOL U. NACIONAL.

Parciales 7: SINTRACOMGDIX, SINDESENA, ASPU, ASONALJUDICIAL, USTED,
SINTRACIHOBI'Y SINTRAUNICOL U. NACIONAL.

Eventuales 4: ASDECCOL CALDAS, SINTRAHCERCOL, ASONAL JUDICIALY

SINTRAEMILC.
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23. El sindicato cuenta con infraestructura como oficinas y/o auditorio:

Si 8, oficina y auditorio 3, solo oficina 5.

No 8: SINTRACOMGDIX, ASDECCOL CALDAS, SINTRAHCERCOL, USTESFINCOL,
SINTRAMEL, SINTRACIHOBI, CUSIY SINTRAEMILC

24. La sede sindical es:

Propia 2: SINTRAELECOL CALDASY ANTHOC MANIZALES

Prestada por la empresa 6: SINDESENA, SINTRABIENESTAR, ASPU, ASONAL JUDICIAL,
USTED Y SINTRAUNICOL U. NACIONAL.

25. Sindicatos con funcionarios externos a los dirigentes sindicales:

Si4: SINTRAELECOL CALDAS, ASPU, SINTRACOMGDIXY SINTRAUNICOL U.
NACIONAL

No 12

27. Frecuencia con que se realizan reuniones de los 6rganos de direccion del sindicato:
Mensualmente 15, Trimestralmente 1: SINTRAEMILC.

28. Frecuencia con que se realizan asambleas de afiliados:

Mensualmente 3

Trimestralmente 2

Semestralmente 8

Anualmente 2

30. Periodicidad con que se realizan campaiias de afiliacion sindical o estrategias
encaminadas a visibilizar el sindicato ante los afiliados y posibles afiliados

Cadasemana 4, cada seis meses 1, cada afio 3, cuando las circunstancias lo ameritan 5 y no han

desarrollado este tipo de estrategias 3.
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31. Periodicidad con que se realizan jornadas de formacion/capacitacion/educacion dirigida a
los afiliados:

Cadames 5, cada tres meses 2, cada afio 2, cuando las circunstancias lo ameritan 3, no han
desarrollado este tipo de estrategias 1, no estd estipulado se realizan eventualmente 3

32. A parte de la asamblea ordinaria de afiliados ;Existen estrategias para la participacion
de los afiliados en la toma de decisiones?

Si7

No 9: SINTRACOMGDIX, SINDESENA, SINTRAHCERCOL, UTESFINCOL, SINTRAMEL,
SINTRACIHOBI, CUSIL, SINTRAEMILC Y SINTRAUNICOL U. NACIONAL.

33. En términos generales, ;como evalia la participacion de los afiliados en el sindicato?
Muy buena 1, Buena 4, Regular §, Mala 2 y Muy mala 1: SINTRAEMILC

56. ; Como considera que es la participacion de los trabajadores en las iniciativas y dinamicas
sindicales?

Muy buena 1, Buena 3, Regular 9, Mala 2 y Muy mala 1: SINTRAEMILC

34. ; Actualmente tienen suscrita convencion colectiva de trabajo, pacto o laudo arbitral?
No 4: USTED, SINTRACIHOBI, CUSIY SINTRAEMILC

Si 12, Convencion o acuerdo colectivo de trabajo 10, Pacto laboral 1: ASDECCOL CALDASy
Laudo arbitral 1: ANTHOC MANIZALES.

35. (En qué escenarios de direccion de la empresa tiene incidencia el sindicato?

No tienen participacion ni incidencia 7: CUSI, SINTRACIHOBI, ANTHOC MANIZALES,
USTED, UTESFINCOL, ASONALJUDICIALY SINTRABIENESTAR.

SINTRAELECOL CALDAS: Comité obrero patronal, comité de vivienda, comité de cultura,

comité de ambiente, comité de deporte, comité de Convivencia y comité de salud.
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SINTRACOMGDIX: Comité obrero-patronal: relaciones laborales, recursos humanos y el
sindicato.

ASDECCOL CALDAS: Comision de personal, comité de bienestar. En general en todos los
escenarios de direccion de la contraloria donde se decidan cuestiones de los trabajadores.
SINTRAHCERCOL: Comision de reclamos.

ASPU: En todos los consejos directivos de la Universidad de Caldas.

SINTRAMEL: Patronal de los trabajadores.

SINTRAEMILC: Todos los escenarios de direccion de la empresa Licorera de Caldas.
SINTRAUNICOL U. NACIONAL: Comision de carrera administrativa, COPASO, comité de
convivencia.

36. Sindicatos que se encuentran actualmente en conflicto laboral

Si 8: SINTRACOMGDIX, SINDESENA, SINTRABIENESTAR, ASONAL JUDICIAL,
UTESFINCOL, USTED, ANTHOC MANIZALESY SINTRACIHOBI.

No: 8

37. Hace cuanto tiempo no llaman a conflicto laboral

Hace seis meses 3, Hace dos afios 1 y hace més de dos afios 3. No contesto 1.

38. ;Como considera que son las relaciones laborales con la empresa?

De conflicto 7: SINTRACOMGDIX, SINDESENA, SINTRABIENESTAR, SINTRAHCERCOL,

UTESFINCOL, USTED Y SINTRACIHOBI
De consenso o negociacion 8. No contesto CUSI.
40. ;El sindicato desarrolla actividades de extension social hacia la comunidad?

Si8
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No 8: SINTRACOMGDIX, ASDECCOL CALDAS, SINDESENA, SINTRABIENESTAR,
SINTRAHCERCOL, UTESFINCOL, USTED Y SINTRAEMILC.

42. ;Participa en escenarios de reunion y/o cooperacion con otras organizaciones sociales,
colectivas, sindicatos, partidos politicos, etc. (Comandos de paro, etc.)?

Si 16. Lo mas frecuentes son el comité de unidad y solidaridad de Caldas, CUT y Sintraelecol.
43. ;El sindicato participa de las movilizaciones sociales que se desarrollan en la ciudad, el
departamento y/o el pais?

Si 14, No 2: UTESFINCOL Y SINTRAEMILC.

44. ;El sindicato se preocupa por problematicas sociales diferentes a las naturales de su
empresa/sector?

Si 13, No 3: SINTRAEMILC, ASONAL JUDICIAL Y SINTRACOMGDIX

45. (El sindicato ha sido invitado a participar en instancias de gobierno
municipal/departamental?

Si4. SINTRAELECOL CALDAS: comité para el desarrollo y la formalizacion del empleo, donde
hay participacion de actores de gobierno y diferentes autoridades

SINDESENA: La junta Nacional del sindicato ha sido invitada a participar en temas educativos
pero la Subdirectiva Caldas no.

SINTRABIENESTAR: A nivel nacional su presidenta fue invitada a participar en debates de
gobierno, pero como subdirectiva en Caldas no han participado.

SINTRAEMILC: Comités ampliados nacionales.

No han sido invitados a participar 12

46. ;El sindicato participa en instancias de orden comunitario, civico, social? (Ej. Juntas de

accion comunal, consejos de participacion, cabildos, etc.)
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Si 1. SINTRAELECOL CALDAS: comité popular de usuarios, vocales de control, juntas de
accion comunal (el sindicato ayuda en la formacion); cabildo de san José

No 15

47. ;Considera que en la empresa existen practicas tendientes a atacar u obstaculizar directa
o indirectamente el ejercicio del sindicalismo?

No 2: ASDECCOL CALDAS Y SINTRAEMILC.

Si 14. Las mas repetidas son negacion de permisos sindicales, estigmatizacion o des estimulacion
de la practica sindical y violaciones a la convencion colectiva de los trabajadores.

48. ;Considera que existe un trato diferenciado por parte de la empresa hacia los
trabajadores afiliados al sindicato?

Si 12, No 4.

49. ;Ha sufrido el sindicato o algun miembro del mismo algun tipo de amenaza, agresion,
hostigamiento, atentado a la salud moral y/o fisica?

Si7,No 9.

51. (A raiz de la emergencia sanitaria la empresa realizo despidos masivos de personal?
Si4: SINTRACOMGDIX, ASDECCOL CALDAS, UTESFINCOLY SINTRAMEL.

No 11. No contesto CUSI.

52. ;La empresa ha garantizado todas las medidas de bioseguridad para la reactivacion
economica de su sector?

Si 14, No 2: ANTHOC MANIZALES Y UTESFINCOL.

53. ;La empresa donde opera el sindicato ha hecho uso de la modalidad de trabajo en casa?
Si12,No 2: ANTHOC MANIZALES Y SINTRAMEL. No contestaron CUSI Y

SINTRACIHOBLI
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54. ;La empresa donde opera el sindicato ha garantizado las condiciones para el trabajo en
casa?

Si 6, No 6, No contestaron 4.

57. ¢ Como considera que es la imagen que tiene la sociedad en general del sindicato?

Muy buena 4, Buena 4, Regular 5, Mala 2. No contesto 1.

58. ;Como considera que es la imagen que tienen los medios de comunicacion sobre el
sindicato?

Muy buena 2, Buena 4, Regular 5, Mala 3 y Muy mala 1. No contesto 1.

Los resultados de las preguntas 11 y 12 dan cuenta del indicador del trabajo decente
de la remuneracion del empleo respecto a la actividad sindical al consultar por las variables
del tipo de contratacion y el promedio salarial que se maneja en las empresas donde estos
operan, encontrando que la mayoria se encuentra en la brecha de remuneracion de 1.5
SMLV'Y 2 SMLV (7 sindicatos) y resalta que en cuanto al tipo de contratacion en las
empresas donde desarrollan su actividad estos dieciséis sindicatos hay una paridad entre la
contratacion a término fijo (6 sindicatos) y a término indefinido (6). Sin embargo, si
sumamos estos seis que manifestaron que el tipo de contratacion se da a término fijo, mas
los tres que contestaron que el tipo de contratacion se da por prestacion de servicios,
tenemos que en la mayoria de estos dieciséis sindicatos se genera constantemente una
incertidumbre frente a la continuidad de las labores de los trabajadores.

Cabe mencionar que con respecto a estos dos indicadores del Trabajo Decente,
donde uno de sus elementos es la discriminacion laboral, en los sindicatos encuestados se
encontro que 6 de los 16 dirigentes sindicales encuestados eran mujeres; al ser preguntados

por el nimero de hombres y mujeres afiliados a los sindicatos seis de los encuestados
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manifestaron no tener al momento el dato preciso y en el resto de los encuestados, salvo el
sindicato SINTRACIHOBI que corresponde a madres comunitarias y trabajadores de la
primera infancia y adolescencia, cuentan con mayoria de hombres afiliados. Sin embargo,
en las preguntas de percepcion realizadas en la encuesta, la mayoria de encuestados
manifestaron que no consideran que el problema de la igualdad de género sea una
problematica existente dentro de la actividad sindical.

Por su parte, los resultados de las preguntas asociadas a como se ejerce en la
practica la libertad de sindicacion y el didlogo social entre las partes (sindicatos, empresas e
instituciones gubernamentales) en la ciudad de Manizales, se ha encontrado que el 87,5%
(14 de 16) de los sindicatos encuestados cuentan con permisos sindicales para realizar su
actividad sindical, en su mayoria permisos parciales (7), pero no muy distantes de la
cantidad de sindicatos que cuentan con permisos permanentes (5) para el desarrollo de la
actividad sindical a tiempo completo. Igualmente, el 75% (12 de 16) de los sindicatos
encuestados tienen suscrita actualmente una convencion colectiva de trabajo, pacto laboral
o laudo arbitral.

De estos 12 sindicatos el 83,33% (10 de 12) tiene suscrita una convencion colectiva
de trabajo. Sin embargo, el 50% de los sindicatos encuestados manifesto encontrarse en
conflicto laboral lo cual indica un alto porcentaje de dificultad de los sindicatos por mejorar
las condiciones laborales de los trabajadores, ya sea esto por revalidaciones o nuevos
acuerdos en las convenciones colectivas de trabajo tras el termino de sus vigencias. Esto
sumado a que el 46,66% (7 de 15)° de los sindicatos expresaron tener relaciones

conflictivas con sus empresas, el 80% (14 de 16) considerd que en sus empresas existen

5 No se tiene en cuenta al Comité Unico del Sector Informal(CUSI).
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practicas antisindicales como la negacién de permisos para desarrollar actividades
sindicales o asistir a las reuniones del sindicato, estigmatizacion hacia los trabajadores
sindicalizados, dificultades para ascender laboralmente y violaciones a las convenciones
colectivas. También el 75% de los encuestados manifestd que existe un trato diferenciado
entre los trabajadores afiliados a sindicatos y los que no al interior de sus empresas. Por
ultimo, el 43,75% expreso que el sindicato o alguno de sus miembros ha sufrido algtn tipo
de amenaza, agresion, hostigamiento o atentado a la salud fisica y/o moral por ejercer su
actividad sindical.

Estos porcentajes demuestran que atn se esta lejos de alcanzar los estdndares de la
OIT acerca del derecho o libertad de sindicacion en la ciudad mas alla de la mera legalidad
juridica de permitirse la creacion de los sindicatos, puesto que en la practica son muchas las
trabas que se ponen al libre ejercicio de organizacion de los trabajadores por parte de las
empresas, segun lo manifestado por los sindicatos participantes.

Frente a los recursos de poder para la transformacion sindical que expone Schmalz
(2017), fue preciso identificar primero si estos existian en los 16 sindicatos participantes, y
si asi era, de qué manera se manifestaban cadauno de los cuatro poderes (estructural,
institucional, asociativo y social), por ello las preguntas de la encuesta estuvieron dirigidas
a identificar la existencia o acercamientos a la existencia de dichos poderes.

Por su parte, los resultados de las preguntas 9 y 10, preguntas dirigidas a tener una
idea sobre el poder estructural o econémico, brindaron informacion acerca del alcance
productivo que tienen las empresas donde operan los sindicatos y lo que podria generar una
accion sindical (huelga, paro, etc.) en dicha empresa; recordando que dicho poder esta
relacionado, segin Schmalz (2017), con la capacidad de interrumpir, limitar y dirigir el

beneficio del capital a través de dos formas, el poder de produccion y el poder de mercado.
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En este sentido, tenemos que el 60% (9 de 15)° de las empresas donde operan los
sindicatos encuestados son de propiedad publica y el 80% (12 de 15) son empresas con
cobertura de productividad nacional, porcentajes que permiten generarse una idea de la
afectacion a nivel productivo y de capital que significaria una accién de los sindicatos
dentro de las empresas y su alcance; sin embargo hace falta un estudio en profundidad para
determinar claramente la posicion de los trabajadores sindicalizados en la cadena
productiva de las empresas.

Respecto al poder asociativo de los sindicatos, referido a la capacidad y eficacia de
los sindicatos para organizarse y dividirse el trabajo, como se menciono en la parte
conceptual, se tuvieron en cuenta el nimero de afiliados, los recursos infraestructurales y la
organizacion interna de los sindicatos. Se encontr6 que el 93,75% de los sindicatos tiene
actualizado su censo de afiliados y teniendo en cuenta que muchos de estos sindicatos son
subdirectivas de sindicatos nacionales, el 100% de ellos tiene mas de 25 afiliados en estas
subdirectivas o seccionales de la ciudad de Manizales.

E150% de los sindicatos encuestados cuenta con una infraestructura (oficina y/o
auditorio), principalmente una oficina prestada por la empresa, y el 75% no cuenta o no
puede “darse el lujo” de contar con funcionarios externos a los dirigentes sindicales como,
por ejemplo, secretarias, abogados, ingenieros, formadores, entre otros. Sin embargo, este
punto que podria verse como negativo en realidad ha fomentado y fortalecido el poder
asociativo entre ese 50% de sindicatos que no tienen una infraestructura y entre ese 75%
que no tienen la posibilidad de contar con funcionarios externos a sus juntas directivas que

los puedan asesorar, pues la mayoria de ellos recurre a SINTRAELECOL Caldas para que

6 No se tiene en cuenta al Comité Unico del Sector Informal (CUSI).
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les preste sus lugares de reunion o los asesore en diferentes temas lo que ha llevado a que
sea un punto de encuentro sindical, ademas de una red de cooperacion y solidaridad entre
sindicatos.

Respecto a la organizacion interna, el 93,75% de los encuestados (15 de 16) realiza
reuniones de sus o6rganos de direccidon minimo mensualmente y el 50% realiza
semestralmente (cada seis meses) asambleas de afiliados. Sin embargo, el 56,25% de los
encuestados ha manifestado no contar con estrategias diferentes a la asamblea ordinaria
para la participacion de los afiliados en las decisiones de los sindicatos. Contrastando con
este dato, mas del 50% de los sindicatos encuestados manifesto que la participacion de sus
afiliados en las actividades y dindmicas del sindicato es regular.

En términos de las caracteristicas del poder institucional referido a la muestra de
sindicatos a los que se aplico la encuesta, se encontr6é que principalmente éste se expresa en
el escenario de la empresa mediante la incidencia politica y economica del actor sindical en
asuntos referidos al capital, aspectos de productividad y gestion entre otros. Asi, el 44% de
los sindicatos encuestados manifestaron no tener ningin espacio de incidencia dentro de sus
empresas. Acé se destacan sindicatos del sector de servicios, un sindicato de salud y dos de
orden nacional, cuyos escenarios de incidencia podrian reflejarse en espacios y estructuras
centralizadas en la capital del pais mas que en sus subdirectivas o seccionales, en este caso
las ubicadas en la ciudad de Manizales. El restante 46%, manifestd que si inciden en
escenarios empresariales, principalmente los comités obrero patronal, comisiones de
reclamos, comités de vivienda, de medio ambiente y, en general, en todos los espacios en
los cuales se discutan aspectos referidos a los trabajadores.

La caracteristica comun de este 46% radica, salvo SINTRACOMGDIX, en que son

sindicatos con amplia trayectoria de existencia y elevados niveles de asociacion. El caso de
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SINTRACOMGDIX, sindicato de una empresa de call center, es novedoso en tanto su
reciente constitucion y las complejidades asociadas a la particularidad del sector.

Cabe resaltar que, segun el planteamiento teorico que guia este estudio, el poder
institucional resulta de los recursos de poder estructural y asociativo, presentandose de esta
manera como fundamental en tanto establece las “reglas de juego” a la hora del conflicto y
la negociacion entre las partes; no obstante, una equivocada direccion de este recurso
terminaria limitando el mismo accionar sindical pues los altos grados de
institucionalizacion suelen implicar relaciones de consentimiento y armonia entre el capital
y el trabajo, debilitando asi la estructura del antagonismo en la empresa.

En el nivel de gobierno, el poder institucional se expresa en la posibilidad de incidir
efectivamente o cuando menos de participar en escenarios de gobierno en los cuales se trata
la politica laboral en general o particular de acuerdo a sectores de la industria; asi, para el
caso que nos ocupa, solo el 25% (4 de 16) de los sindicatos encuestados manifestd haber
participado en dichas instancias.

En cuanto al poder social, un elemento central en términos de este poder es el
desarrollo y despliegue de capacidades orientadas a fortalecer redes de cooperacion con
otros actores sociales como organizaciones sociales populares, juntas de accidon comunal,
movimientos universitarios, entre otros, en razoén de encontrar aliados estratégicos a la hora
de desarrollar su accionar sindical. Schmalz (2017) plantea que las fuentes del poder social
de los sindicatos radican en el poder de cooperacion y el poder de discurso. El primero,
referido a las alianzas y la incidencia con y en otros sectores sociales y, el segundo, a la
capacidad efectiva de intervenir e incidir en debates publicos y de interés general a partir de
los recursos narrativos de que dispongan, es decir, al conjunto de ideas, principios, valores

comunes que el sindicato sepa transmitir adecuadamente a la sociedad.
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De modo general, para el caso de Colombia incluso en el &mbito mundial, la crisis a
la que ha asistido el movimiento obrero y las organizaciones sindicales tiene que ver, en
gran medida, con la pérdida de poder discursivo y con esto la incapacidad para transmitir
efectivamente sus ideas a la sociedad, lo cual ha derivado en menores niveles de
legitimidad y afincamiento social.

Para el caso de este estudio de la muestra de sindicatos encuestados, el 100%
afirman participar en escenarios de coordinacion con otras organizaciones sindicales y
sociales. Sin embargo, dichos escenarios son los que tradicionalmente han existido. Para el
caso de la ciudad de Manizales, el Comité de Unidad y Solidaridad con sectores en
conflicto, los comandos o comités de paro y la coordinacion de algunos sindicatos, que se
dapor medio de las centrales obreras, en este caso, principalmente, la CUT (solo uno de los
sindicatos participantes no esté afiliado a la CUT, pero si a la CGT). Si bien dichos
escenarios de coordinacion se revisten de importancia a la hora de acordar acciones y
propiciar debates, no dejan de ser los que tradicionalmente han existido, escenarios muy
homogéneos en su composicion que no incluyen a otros sectores sociales con nuevas
demandas sociales y politicas, es decir, parte de los nuevos movimientos sociales. Solo un
sindicato manifiesta participar en instancias de coordinacion, planeacion y ejecucion
diferentes a las habituales del sindicalismo, que tienen por caracteristica ser de sectores
populares e historicamente marginados.

En cuanto a la promocion de escenarios de extension y proyeccion social hacia
sectores de la sociedad diferentes a los trabajadores y las bases sindicales, el 50% dela
muestra manifiesta no haberlos desarrollado y el 50% que manifestd haberlos desarrollado
lo hace a través de actividades o eventos esporadicos dirigidos principalmente a

poblaciones vulnerables como la infancia o personas adultas mayores.
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Estos datos revelan, para quienes no han desarrollado este tipo de iniciativas, cierta
precariedad en cuanto a la comprension de la importancia de la actividad sindical mas alla
de los margenes del lugar de trabajo, y la importancia de poner la labor sindical en funcion
de las reivindicaciones sociales de los diversos sectores que componen la sociedad
colombiana y manizalefia mas alla del &mbito empresarial y laboral.

Frente a la imagen que consideran tiene la sociedad y los medios de comunicacioén
sobre los sindicatos y su labor en la ciudad, segtn los sindicatos encuestados la percepcion
de “buena” y “regular” es mayoritariamente la que consideran tienen de ellos y su labor en
la ciudad de Manizales.

Estos resultados dan cuenta que, respecto a los recursos de poder para la
transformacion sindical de Schmalz (2017), los sindicatos con actividad en la ciudad de
Manizales tienen mayor fortaleza en el poder asociativo en tanto todos, con menores o
mayores condiciones, cuentan con una organizacion interna que hace uso de la division del
trabajo a la hora de establecer sus funciones y responsabilidades dentro de las empresas en
las cuales operan. Sin embargo, es importante identificar que dicho poder relacionado con
el indicador del Trabajo Decente del didlogo social alin tiene un alto margen de mejoria si
se logra poner en practica una estrategia de mejoramiento del poder institucional y social
que permita que los sindicatos puedan participar mas activamente en la creacion y
aplicacion de politicas publicas de trabajo y empleo, ademas de estar contextualizados de
las dinamicas y reivindicaciones sociales actuales, que incentiven la voluntad de
asociacion, es decir, de afiliacion de mas trabajadores a los sindicatos ya existentes para
fortalecer estructural e infraestructuralmente a estos y por supuesto de crear mayores redes
de cooperacion y solidaridad con los diferentes sectores que componen la sociedad

colombiana.
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7) Conclusiones y recomendaciones

7.1) Conclusiones del estudio

Este primer estudio que se ha realizado de la actividad sindical en la ciudad de
Manizales con base en el programa de Trabajo Decente de la OIT y en el articulo elaborado
por Stefan Schmalz (2017) intitulado “Los recursos de poder para la transformacion
sindical” ha servido para que a través de la Corporacion Jorge Luis Ortega Garcia se ponga
el foco en el compromiso de gobiernos, empresas y sindicatos de trabajar porque se
alcancen los objetivos trazados desde la OIT con el programa de Trabajo Decente y
Desarrollo Sostenible a los cuales Colombia se ha suscrito historicamente, esto a través de
la generacion de un primer diagnostico, de una primera foto del presente, segtn la
conceptualizacion y abordaje que se ha dado de él desde la misma institucion internacional
para el caso de la ciudad de Manizales. Esto, en cierta medida, ha refrescado la memoria de
las organizaciones sindicales en cuanto a la importancia de tener presente el seguimiento y
evaluacion de estas directrices internacionales a las que se han acogido y que estan
encaminadas, por lo menos en el papel, al desarrollo de las sociedades y la mejora en la
calidad de vida de los trabajadores y sus familias.

Para ello es preciso que algunos de los sindicatos que han participado de este
estudio, y otros que quieran vincularse, que no tengan conocimiento sobre este punto de
direccion que es el Trabajo Decente y otras conceptualizaciones como lo pueden ser “Los
recursos de poder para la transformacion sindical”, aprovechen las oportunidades
formativas y de asesoramiento que se ofrecen desde las centrales obreras, otros sindicatos o
en este caso la Corporacion Jorge Luis Ortega Garcia para desarrollar el trabajo decente en

sus diferentes sectores y de esta forma también desarrollar mas ampliamente estos poderes
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sindicales que se han abordado en este estudio, y que estan vinculados con los indicadores
de la libertad de sindicacion y el didlogo social que conforman el trabajo decente.

En este sentido, uno de los eslabones mas débiles que se encuentra es el del didlogo
social en lo que tiene que ver con la relacion entre gobierno, empresas u organizaciones
representativas de empleadores y organizaciones sindicales lo cual no favorece el camino
para alcanzar altos estandares de trabajo decente en tanto no se eviten conflictos laborales
que generen efectos negativos como sobrecostos y perdidas para todas las partes
involucradas.

Por otra parte, dicho informe diagndstico ha puesto nuevamente sobre la mesa las
inquietudes de los trabajadores sindicalizados por la falta de garantias en cuanto a la
proteccion social, principalmente en lo relativo al derecho de organizacion para la defensa
de sus derechos laborales puesto que no son ajenos al contexto de violencia y constante
prejuicio o estigmatizacion que se vive en Colombia contra lideres sociales de diferentes
sectores de la poblacion. A lo largo del estudio, los participantes fueron insistentes en las
dificultades que se les presentan desde las empresas para realizar convocatorias y darles
mas visibilidad a los sindicatos, ademas de desestimular a los trabajadores para que no se
sindicalicen o recurran a los sindicatos ante conflictos laborales. Por esta situacion es
preciso el fortalecimiento del didlogo social a través de programas dirigidos a demostrar la
eficacia del equilibrio entre el trabajo y el bienestar del trabajador demostrado a través de
mejoras en la productividad y un menor niimero de conflictos laborales que se puedan
generar o acotar los tiempos de resolucion de los mismos.

Siguiendo con otras conclusiones, el tipo de sindicatos que hay en la ciudad de
Manizales, y el nimero de sindicatos que voluntariamente quisieron participar de este

estudio, dan cuenta de la tendencia economica de la ciudad y los tipos de empleos que se
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generan dirigidos principalmente al sector de servicios con gran cantidad de funcionarios
sindicalizados en el sector publico, ligados a actividades educativas y administrativas que
requieren de un nivel medio o alto de cualificacion, es decir, en cuanto a las oportunidades
de empleo hay cierto limite debido al énfasis econémico de la ciudad.

Se encontrd que a pesar de los altos porcentajes de desempleo y que la mayoria de
ocupados de la ciudad de Manizales desarrolla su actividad en la economia sumergida o
informalidad, este sector de trabajadores no ha logrado aiin consolidarse como organizacion
sindical en parte debido a la falta de cualificacion en estos temas, cualificacion que si tienen
otros sindicatos, principalmente aquellos con mas tiempo de existencia. Sin embargo, es de
resaltar el apoyo que esta recibiendo el sector de trabajadores informales CUSI por parte de
estos sindicatos experimentados como SINTRAELECOL para capacitarse y formarse en las
actividades sindicales y poder participar activamente en la defensa de los derechos de los
trabajadores informales.

Para finalizar, las organizaciones sindicales, empresas y gobierno, en este caso de
Manizales, tienen la importante labor de aunar esfuerzos por mejorar los estandares de
trabajo decente actuales en la ciudad y establecer una direccion conjunta que exponga en
términos econdmicos y sociales la politica laboral que se asumird en el proceso de
reactivacion economica y social que vive la ciudad, y el pais, tras la crisis sanitaria. Para
ello es necesario una reflexion por parte de todos los actores sobre este programa de
Trabajo Decente de la OIT, el peso que ha tenido a la hora de disefiar estrategias y politicas
de empleo, que tanto han interiorizado y desarrollado este concepto y sus indicadores, y si
estan dispuestos a trabajar para mejorar y alcanzar los estdndares que plantea la

organizacion internacional como plenitud maxima de los trabajadores.
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7.2) Recomendaciones a la Corporacion Jorge Luis Ortega Garcia

Teniendo en cuenta los objetivos que tiene por delante la Corporacion Jorge Luis
Ortega Garcia y los resultados del informe diagndstico se hacen las siguientes
recomendaciones:

1. Fomentar y realizar desde la Corporacion escenarios de formacion
permanente que vayan dirigidos a los temas del trabajo decente y su abordaje, métodos de
autoevaluacion de la actividad sindical, actuales formas del trabajo y mas concretamente
aquellos temas que fueron mencionados por los sindicatos encuestados en la pregunta 59 de
la encuesta que se realizo, pues dicha pregunta se formuld pensando en los temas a corto
plazo a reforzar en los sindicatos encuestados.

2. Incentivar el fortalecimiento de la veeduria que hacen las organizaciones
sindicales a los planes de gobierno de la ciudad de Manizales y a sus propios proyectos y
planes estratégicos en concordancia con los convenios y objetivos pactados con los
organismos internacionales como la OIT en el cumplimiento de los indicadores del trabajo
decente como estandares de bienestar laboral de los trabajadores.

3. Plantear y exponer en el movimiento sindical el trabajo realizado por
Schmalz (2017) sobre los recursos de poder para la transformacion sindical con el fin de
promover la interiorizacion de la teoria para pasar a trabajar conjuntamente con los
sindicatos en el fortalecimiento de estos, principalmente el poder institucional y social que
fueron los que presentaron mayores debilidades.

4. Realizar en el corto plazo conversatorios donde la Corporacion pueda
conducir a una reflexion por parte de los sindicatos sobre la situacion actual del
sindicalismo, reconocer debilidades, fortalezas y la vigencia de su discurso a la hora de dar

visibilidad a las bondades que representa para los trabajadores estar organizados en

80



sindicatos y que estos sean una red de solidaridad que fortalezca el papel de las
organizaciones sociales en la disputa del poder social.

5. Darle continuidad en el tiempo a este trabajo con una segunda parte o etapa
para que, a medida que la crisis sanitaria lo permita, realizar encuentros masivos y que mas
sindicatos conozcan el trabajo de la Corporacion para lograr tener una muestra mayor de
sindicatos encuestados y también un contacto mas estrecho con las organizaciones, contacto
que gener¢ la confianza necesaria para que las organizaciones se vinculen estrechamente a
esta iniciativa.

6. Generar estrategias que fomenten la participacion de los sindicatos en la
construccion de politicas publicas en materia de empleo con la promocion del didlogo
social como parte importante del trabajo decente.

7.3) Conclusiones del ejercicio de pasantia

Este ejercicio de pasantia ha significado una experiencia muy importante para mi
como estudiante en proceso de titulacion ya que me ha permitido complementar la
actividad académica con la experiencia profesional en el &mbito laboral de una empresa u
organizacion y experimentar de cerca el desarrollo profesional de la sociologia, todo esto en
los meses de trabajo junto a SINTRAELECOL Caldas y la Corporacion Jorge Luis Ortega
Garcia, tiempo que me ha servido también para conocer de primera mano el
funcionamiento de las organizaciones sociales, en este caso organizaciones sindicales, y lo
que puede aportar la sociologia a dichas organizaciones.

Las actividades que se realizaron durante el tiempo de pasantia expuestas en su
mayoria en este documento se hicieron con la mejor actitud y compromiso con base en las
disposiciones y directrices de SINTRAELECOL Caldasy la Corporacion Jorge Luis Ortega

Garcia para llevar a cabo este estudio y cumplir con los objetivos propuestos.
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Dos de los retos principales en el desarrollo de este estudio, y por ende en el
ejercicio de la pasantia, fueron la participacion de los sindicatos y las condiciones
restrictivas provocadas por la crisis sanitaria, lo cual podria decirse que esta relacionado o
vinculado, pues la participacion no fue tan grande como se esperaba debido en parte a las
dificultades para poder ir a los sindicatos con mds frecuencia o tener encuentros
presenciales con algunas organizaciones por el temor y las restricciones a raiz de la
pandemia covid-19.

Sin embargo, a pesar de estas dificultades provocadas por la crisis sanitaria, segin
lo manifestado por el presidente de SINTRAELECOL Caldas, la participacion numerosa de
los sindicatos siempre ha sido una cuestion a mejorar y desde su parecer la participacion en
este estudio no ha sido mala; por lo cual la muestra de sindicatos que han participado en
este estudio son un paso importante en la generacion de resultados sobre el estado del
trabajo decente y los recursos de poder para la transformacion sindical en la ciudad de
Manizales.

Todo lo anteriormente expuesto, mas la presentacion de todo el trabajo realizado
con sus respectivos resultados, dan cuenta de que el ejercicio de pasantia ha sido
provechoso para ambas partes en tanto con el estudio realizado y las actividades que
hicieron parte del proceso se ha conseguido que la Corporacion Jorge Luis Ortega Garcia
disponga de una base de datos de varios sindicatos de la ciudad con sus respectivos
contactos donde se encuentran los que participaron en esta ocasion del estudio y también
otros sindicatos que tras este primer estudio se puedan animar a participar y vincularse con
la Corporacion. Igualmente se elabor6 para la Corporacion un cuadro con los proyectos y
programas a los cuales puede presentarse a concursar para recibir financiacion en proyectos

locales e internacionales donde se pueda exponer la situacion del trabajo sindical en
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relacion con el programa de Trabajo Decente que impulsa la OIT; ademas por supuesto del
informe diagnostico con la situacion particular de la ciudad de Manizales y el desarrollo
conceptual de este tema que les servird para seguir una linea de trabajo y un enfoque
académico y practico.

Por todo esto, se puede asegurar que se han cumplido los objetivos propuestos por
ambas partes y las actividades asignadas, respetando las responsabilidades respectivas de
las partes. También se pudo poner en practica los conocimientos y capacidades adquiridas
durante la formacion sociologica en todo momento de la pasantia en tanto fue necesario el
abordaje conceptual de los tedricos tratados en este documento y la aplicacion de métodos

de investigacion propios de las ciencias sociales.
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7 El 4rea metropolitana de Manizales incluye a Villa Maria.
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